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IDENTIDAD Y COMUNICACION



verde

A Empresa creada en 2002 especialista en comunicacion estratégica,
comunicacionaplicaday disefode experiencias Cuentaademascon una
linea de estudiosy asesoriasen politicas publicasen educacion,ciencia,
tecnologiae innovacion

A Su equipo esta integrado por 22 personas,entre quienes se cuentan,
ingenierosindustriales,socidlogos antropologos,economistas periodistas,
historiadoresy diseiadores

A Enel campode las comunicaciones/erdedesarrollaestudiosde mercadoy
diagndsticos comunicacionalesde productos y/o destinos turisticos,
elaboracion implementaciony evaluacion de planes de comunicacion
estratégicadesarrollode marcae identidad corporativa,disefiode sistemas
y plataformas de comunicaciony publicidad, desarrollo de contenidos,
disefoy produccionde soportesgraficos,digitales,audiovisualespbjetosy
eventos También desarrolla diagnosticosy redisefios de experiencias
turisticas
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Algunos de nuestros clientes son:

SERNATUR (Nacional, Region del Libertador, Region de Coquimbo).
DIBAM (Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos)

Fundacion Sewell

Hoteles Explora

Corporacion de la Madera (CORMA)

Ministerio de Economia

CONICYT

Consejo Nacional para la Innovacion y la Competitividad (CNIC)
InnovaChileg CORFO

Centro Cultural Palacio de La Moneda

Direccion de PresupuestgdMinisterio de Hacienda (DIPRES)
Ministerio de Educacion

Universidades Catdlica, de Chile, Adolfo Ibafiez, Diego Portales, entre otras.

To Do Do To To To Io I» o Do Do Do Do
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Algunos de nuestros ultimos proyectos en el ambito turistico y patrimonial;

A Estudio de publicos, redisefio y edicién de PAT, una rédistamsobre
patrimonio natural y cultural.

A Diagnostico de experiencia, elaboracion e implementacion de Plan de
Interpretacion para Campamento Sewell, Patrimonio UNESCO. Incluyo la
elaboracion de paneles interpretativos, videos, folletos, audioguias,
instalaciones sonoras, exposiciones graficas y ajustes al relato de los guias.

A Diagnostico comunicacional y elaboracién de Plan de Promocion y
Marketing Turistico para la Region del LibertaBdo® Hig@ins Incluyo la
realizacion de folletos, videos, audioguias y acciones comunicacionales
especificas.

A Elaboracion de sitio welsww.turismolibertador.cl

A Elaboracion de plan de interpretacion, contenidos y disefio de sefialéticas
para Parque Bicentenario, Municipalidad de Vitacura.

A Diagnostico y elaboracion de Plan de Desarrollo de la Experiencia y Plan de
Comunicaciones para Hoteles Explora.



http://www.turismolibertador.cl
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1. OBJETIVOS, PRODUCTOS Y METODOLOGIA DEL
ESTUDIO



OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del Estudio a [ S @I y { [d& Anf®iyhac®Hn sobre
aficionadosala! & & N2 ylZci¥apldniblical869¢ 20 ¢ LEL2) fue:

A Determinarlas necesidadesle consumoen materia turisticay de servicios
complementariosde los aficionadosa la astronomiaen mercadosde corta
distancia(limitrofes) y nacionalpara determinar una estrategiade trabajo
en los mercadosde estudio,que permita atraer masvisitantesy turistasala

regionde Coquimbo



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinarlas necesidadesle consumoen materiaturisticay de servicios
complementariosde los aficionadosa la astronomia,en mercadosde corta
distancia

Establecer un registro de aficionados a la astronomia que permita
determinar el namero, caracteristicasde éste y consumo de servicios
turisticoscomplementarioparael turismode interesesespeciales

Interrelacionar y comparar las necesidadesde consumo turistico y de
servicios complementariosde los aficionados a la astronomia con el
mercadoactual

Organizarty coordinariniciativaspublicasque fomenten el emprendimiento

para los aficionadosa la astronomia, que generen ideas de negocios
sustentablesobrelasnecesidadey expectativagjue poseen



ETAPAS DE TRABAJO Y PRODUCTOS
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Producto: Plan de Trabajo Ajustado.

A Incorpora acuerdos metodoldgicos alcanzados en esta reunién y presenta
cronograma de trabajo actualizado.



ETAPAS DE TRABAJO Y PRODUCTOS

Recoleccion de ™\, Analisis y

Puesta en marcha . Co ,St uccion de informacioén > elaboraciéon de
linea base : : _
primaria productos finales

Producto: Primer Informe de Avance.

A Linea base del estudio:
- Mapa de asociaciones y redes de aficionados a la astronomia en Chile
y Sudameérica.
- ldentificacion de segmentos estratégicos de turistas generales,
mediante analisis estadistico de estudios previos.
- Levantamiento de informacion sobre oferta de turismo astronémico
internacional y nacional.
- Reporte de observacion en terreno de la oferta turistica de la region
de Coquimbo.
A Propuesta de instrumentos cualitativos y cuantitativos
A Medios de verificacion



ETAPAS DE TRABAJO Y PRODUCTOS

ey £ -3

Producto: Segundo Informe de Avance.

A Reporte de recoleccion de informacion primaria:
- Metodologias cuantitativas
- Metodologias cualitativas
- Medios de verificacion



ETAPAS DE TRABAJO Y PRODUCTOS

Recoleccion de "\ Andlisis y

Construccion de . ! >
Puesta en marcha linea base informacioén - elaboracion de
primaria productos finales

Producto: Informe Final.

A Diagndstico de necesidades de consumo en materia turistica y servicios
complementarios de aficionados a la astronomia y turistas generales en
mercado nacional y mercados de corta distancia.

Registro de aficionados a la astronomia, en Chile y Sudameérica.
Diagndstico de brechas entre necesidades de consumo turistico de
aficionados a la astronomia y turistas generales, y oferta regional de
turismo astronomico.

Plan estrategico de fomento al turismo astronémico.

Presentacion de resultados del estudio a SERNATUR y otros actores
regionales relevantes.

To To

To o



METODOLOGIA

Aficionados a 0O
s laastronomia
Analisis del
consumidor
Turistas ')
generales
Anadlisis del Ofertade
mercado turismo @)
actual astronémico




METODOLOGIA

Tabla 3: Cantidad de entrevistas y grupos de conversaci- nrealizados.

T&nica Detalle Sub - Total Total
Entrevistas (incluyetodas) =~ Tour operadores de la 9 A
regi- n
Encargados de 14
observatorios
Gu?as de Turismo 3
Astron- mico
Integrantes de 5
asociaciones de
aficionados
Expertos en Turismo 3
Astron- micoy de
Intereses Especiales
Grupos de conversaci- n Aficionados a la 2 7
astrononra

Turistas generales 5



METODOLOGIA

Tabla 4: Cantidad de respuestas a encuestas realizadas.

Encuesta Universo Cantidadde  Tasade
respuestas  respuesta

Encuesta a asociaciones de astrononray de 193 47 24,1%

astr- nomos profesionales organizaciones

Encuestaa dficionadosa = Encuesta idioma 537

Ztar.strr]onon?a y espafiol. Sin marco No aplica

orofesionales Encuesta idioma muestral 142

POrtuguURs.



2. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CONSUMO EN
MATERIA TURISTICA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
EN AFICIONADOS A ASTRONOMIA Y TURISTAS
GENERALES



AFICIONADOS A LA ASTRONOMIA



CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA: PAIS DE RESIDENCI/

Lospaises con la mayor
cantidad de asociaciones
de astronomia
detectadas son Brasil,
Colombia, Argentina y

Chile. De ellos, Colombia

es el pais en el que las
organizaciones declaran
la mayor cantidad de
socios, seqguido de
Argentina, Chile y Brasil.

Tabla 5: Distribucion de organizaciones y aficionados por pais.

Pais
Brasil
Colombia
Argentina
Chile

erl
Uruguay
Paraguay
Venezuela
Bolvia
Ecuador

Otros paises no
sudamericanos 13

TOTAL

Mapa de Actores Encuesta

Respuestas a
encuesta a
aficionados y

Total de afiliados
declarados por

Aficionados que
declaran estar

Organizaciones  organizaciones = profesionales de | asociados a una
identificadas identificadas la astronomia organizacion
62 1.331 136 95
46 10.580 22 9
36 2.243 " 25
27 1534 410 84
7 70 0 0
4 278 11 8
4 180 18 8
4 92 2 0
3 25 1
0 0 1 0
0 0 7 2
193 16.333 679 232

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de mapa de actores (asociaciones y redes de aficionados a
la astronomia) y encuesta a aficionados y profesionales de la astronomia.



CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA: PAIS DE RESIDENCI/

E160,4%de quienescontestaronla encuestaa aficionadosy profesionalede la
astronomiaresiden en Chile, seguidopor un 20% que reside en Brasily un
10,5%queresideen Argentina

= Chile

= Brasil

= Argentina

= Resto de de Sudam®ica

Qtros pases no
sudamericanos

Fuente: Elaboraci - pmopia en base a encuesta sudamericana a aficionados y profesionales de la
astronom?a.



CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA: REGION DE RESIDEN(

En Chile, es posible
encontrar
aficionados a la
astronomia en
todas sus regiones,
pero la mayoria se
concentra en la
Regioén
Metropolitana,
seguida de las
regiones de
Valparaiso BioBia

Regién

Region Metropolitana
Region de Valparaiso
Region del Bio Bio

Region de Coquimbo

Region de Antofagasta
Region del Maule

Region de Arica y Parinacota
Region de la Araucania
Region del Libertador Bdo. O'Higgins
Region de Tarapaca

Region de Atacama

Region de Los lagos

Region de los Rios

Region de Magallanes
Region de Aysén

Total en Chile

Frecuencia

199
47
35
33
23
18

—
o
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410

Tabla 6: Aficionados a la astronomia de Chile, segun region de residencia

Porcentaje
48,5%

11,5%
8,5%
8%
9,6%
4,4%
24%
2,2%
1,7%
1,7%
1,9%
1,9%
1,2%
1%
0,3%
100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta sudamericana a aficionados y profesionales de la
astronomia.



Gr 8chb 2: Aficionados a la astronom? d@e la Regi- n Metropolitana, seg ¥ comuna de residencia

SanRam:-n
Lampa
Quilicura
Paine
La Pintana
LaGranja
El Monte
Colina
Talagante
Pefaflor
Lo Prado
Huechuraba
Buin
Conchal?
Vitacura
San Miguel
San Bernardo
Pefalol@n
Macul
Lo Barnechea
La Cisterna
Independencia
Estaci- n Central
Quinta Normal
Pudahuel
Recoleta
El Bosgue
Cerro Navia
San Joagun
LaReina
MaipYa
Providencia
Las Condes
Puente Alto
aufloa
LaHorida
Santiago
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CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA: EDAD

Los aficionados a la astronomia tienen edades muy diversas.

Tabla 7: Frecuencia y porcentaje de respuestas por grupo etareo

Edad Frecuencia Porcentaje
Entre 13 y 18 aios 29 8,1%
Entre 19 y 25 arios 199 29,3%
Entre 26 y 40 aiios 265 39,0%
Entre 41 y 60 afios 128 18,9%
61 afos o mas 32 4,7%
TOTAL 679 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de encuesta a aficionados
y profesionales de la astronomia.



Gr 8cb B: Distribuci n de la edad de los aficionados a la astronom?Za
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- pmopia en base a datos de encuesta a aficionados y profesionales de la astronom?a.

Fuente: Elaboraci



CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA: SEXO

La mayoriade los aficionadosa la astronomiason hombres, pero las mujeres
aficionadagjue sonmiembrosde asociacionesparticipanmuy activamente

Gr 8chb #4: Sexo de los aficionados a la astronom?2 a

= Hombres

= Mujeres

Fuente: Elaboraci - pmopia en base a datos de encuesta a aficionados y profesionales de la astronom?Za.



CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA: NIVEL EDUCACIONAL

Losaficionadosa la astronomiacuentanconun alto niveleducacional

Gr 8cb b: Nivel educacional de los aficionados a la astronom? a

0%

_}rl% ® Nunca asisti-

BSsica o primaria

= Media 0 secundaria incompleta
= Media 0 secundaria conpleta
= T&nicaincompleta

® T®&nica conpleta

= Universitaria incompleta

Postgrado (Magister, Doctorado,
Phd)

Fuente: Elaboraci - pmopia en base a datos de encuesta a aficionados y profesionales de la astronomZa.



CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA: NIVEL SOCIOECONOMI

Socioecondmicamentdos
aficionados a la astronomia son un

segmento muy diverso Tabla 8: Gasto total en las Gltimas vacaciones, por pais“
Pero dentro de la aficion a la Pais Gasto total promedio
astronomia, la practica de la dltimas vacaciones
astrofotografiarequiere invertir (en US$)
mas recursospor lo qgque no todos Brasil $3752,9
los aficionados pueden dedicarse a Argentina $2826,46
ella. Chile $2605,05
Resto de

. o Sudamérica $1874,58
Los aficionadobrasileios gaStan Fuente: Elaboracién propia en base a datos de encuesta
masen sus vacaciones que los a aficionados y profesionales de la astronomia.

aficionados argentinos y chilenos.



LA AFICION A LA ASTRONOMIA: EL INICIO DE LA AFICION

Enlos aficionadosgl interés inicial por la astronomiaaparecioantesde los 19
anos

Tabla 13: Edad de inicio del interés por la astronomia.

Rango etareo Porcentaje
Entre 1y 18 afios 76,4%
Entre 19y 25 afios  10,2%
Entre 26 y 60 afios  13,4%
TOTAL 100%

N 679

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta a aficionados
y profesionales de la astronomia.



Gr 8cb b: Frecuencia de edades de inicio de inter®s por la astronom? a
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- pmopia en base a datos de encuesta a aficionados y profesionales de la astronom?a.

Fuente: Elaboraci



Tabla 14: Hechos importantes para iniciar el interés por la astronomia.

En los aficionados, el Hito que marcé el interés en la astronomia Frecuencia Porcentaje
interes por la Haber leido libros/revistas o haber visto 405 59,6%
astronomiafue documentales/peliculas sobre asironomia.
detonado Haber realizado observacion del cielo a ojo desnudo. 389 57.3%
principalmente por Haber visitado un planetario, museo cientifico u 216 31,8%
libros y peliculasy por observalorio.
: 4 Haber realizado observacion del cielo a través de un 215 31,7%
rgallzarobservauon del toloscopiolcataiciabinocuiares.
cielo.
Algunos contenidos estudiados en mi ensefianza 171 25.2%
primana ¢ secundaria.
Pero elinterés inicial no Haber asistidc a charlas, conferencias o seminarios 118 17.4%
.. sobre astronomia.
es suficientepara . :
. Haber asistido a talleres o cursos especificos de 82 12,1%
convertirse en astronomia.
aficionado. Aficionarse a La aficién a la astronomia de un familiar o amigo. 65 9,6%
la agtronpm a 1m pl IC_a Algunos contenidos estudiados en mis estudios 61 9%
dedicar tiempoa cultivar universitarios o técnicos.
este interés, ) Que me regalaran un telescopio/catalejo/binoculares. 50 7.4%
perseve [are n €l a traves Haber asistido a un club de ciencia 0 campamento 39 9,1%
de los afos. astronomico.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de encuesta a aficionados y profesionales de la astronomia.



Tabla 15: Tipo de formacion de los aficionados en el area de astronomia y ciencias
afines.

¢ Qué tipo de formacion educacional tiene usted en las

En general, los areas de astronomia, fisica o astrofisica? Porcentaje
aficionadosse forman Formacion autodidacta en las area de astronomia, fisica o 80,1%
en astronomia de astrofisica

Pregradoe en las area de astronomia, fisica o astrofisica 14,9%

maneraautodidacta
Pero qu ienes son Técnico-profesional en las area de astronomia, fisica o 1,9%

profesionales en este astrofisica

campo, también pue den Magister en las area de astronomia, fisica o astrofisica 1,5%

ser Cal m |§m O tiem pev Posdoctorado en las area de astronomia, fisica o astrofisica 1,2%

d I A OA 2 )/ I R2 a 8 cI)Doctorado en las area de astronomia, fisica o astrofisica 0.4%
TOTAL 100%
N 679

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de encuesta a aficionados y profesionales de la astronomia.



Para aprender de astronomia los aficionadosrecurren a internet, a libros
especializadoy ainstanciasgrupales

Tabla 16: Medios utilizados para la formacion autodidacta

Medios utilizados para educacion

autodidacta Frecuencia  Porcentaje
Sitios de Internet 495 1%
Libros de astronomia, fisica o astrofisica 450 82,7%
Cursos, talleres y capacitaciones 238 43,8%
Clubes de ciencia 130 23,9%
Campamentos astrondmicos 104 19,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta
a aficionados y profesionales de la astronomia.



LA AFICION HOY

A Losaficionadosala astronomiase percibena simismoscomoun grupoque
comparte un perfil especifico de actitudes e intereses curiosidad,
perseverancia, dedicacion, interés cientifico y alta motivacion para
aprender

A Otras caracteristicasmencionadassort la disciplina y la capacidadde
entregaa la aficion,yaque los aficionadogpostergarianaspectosde su vida
personalo familiar para contar con tiempo parala astronomia y por otro,
enlosd & I O NJgue #ethandafobservaciordel cielo por largashoras,de
nochey a muy bajastemperaturas)

A Tambiénsemencionala pacienciacomounacaracteristicanasdel perfil del
aficionado,en tanto serequierede ella paralograr adquirir las destrezaso
habilidadesque estaaficiono a LJI & reguigre



Yo creo que esa curiosidad que se ha mostrado no se acaba. No es que yo
vea cinco cosas y se me acab- la curiosidad y qued ®satisfecho con ver
cinco cosas. Sino que siempre estoy con la curiosidad viva, y eso es tan
fuerte, que se superpone a algo que falt decir agu 2y,que es un hobby muy
sacrificado. Es sacrificado ent ® mos f #ca@s: porque t ¥enes que estar de
noche en vigilia, tomar caf® ,mantenerte ah? Es sacrificado porque pasas
mucho fr2 ode hecho las se %ras o las pololas no aguantan y se van a
acostar, se meten a la carpa o a la caba % porque no aguantan el fr2o.
Muchos colegas tambi®n [Risas]. Es sacrificado por los viajes, ellos tienen
gue hacer viajes de varios cientos o de miles de kil- metros. Es sacrificado
porque tambi® nes muy caro desarrollar el hobby. Entonces la curiosidad es
tan fuerte, y estas ganas de contemplar la naturaleza o de aprender mS o
compartir se superponen a todo este sacrificioa

Grupo de conversaci- n con aficionados a la astronom? a



Dentrodel segmentode los aficionadosa la astronomiaexistensub-segmentos,
de acuerdoa categoriasde auto-identificacion Destaceel astro-fotografo, que
esuntipo especialde aficionado

Tabla 17: Categorias de auto-identificacion.

En relacion a su interés por la Frecuencia Porcentaje
astronomia, ; Con cual de las siguientes
definiciones se siente mas identificado?

Aficionado a la astronomia 404 99,9%
Astronomo amateur 175 25,.8%
Astro fotografo 41 6%

Pro-Am 13 1,9%
Astronomo profesional 46 6,8%
Total 679 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta
a aficionados y profesionales de la astronomia.






