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Å Empresa creada en 2002, especialista en comunicación estratégica,
comunicaciónaplicaday diseñode experiencias. Cuentaademáscon una
línea de estudiosy asesoríasen políticaspúblicasen educación,ciencia,
tecnologíae innovación.

Å Su equipo está integrado por 22 personas,entre quienes se cuentan,
ingenierosindustriales,sociólogos,antropólogos,economistas,periodistas,
historiadoresy diseñadores.

Å Enel campode lascomunicacionesVerdedesarrollaestudiosde mercadoy
diagnósticos comunicacionalesde productos y/o destinos turísticos,
elaboración, implementación y evaluación de planes de comunicación
estratégica,desarrollode marcae identidadcorporativa,diseñode sistemas
y plataformas de comunicacióny publicidad, desarrollo de contenidos,
diseñoy producciónde soportesgráficos,digitales,audiovisuales,objetosy
eventos. También desarrolla diagnósticos y rediseños de experiencias
turísticas.



verde

Algunos de nuestros clientes son: 

Å SERNATUR (Nacional, Región del Libertador, Región de Coquimbo).

Å DIBAM (Dirección de Bibliotecas, Archivos y Museos)

Å Fundación Sewell

Å Hoteles Explora

Å Corporación de la Madera (CORMA)

Å Ministerio de Economía

Å CONICYT

Å Consejo Nacional para la Innovación y la Competitividad (CNIC)

Å InnovaChileςCORFO

Å Centro Cultural Palacio de La Moneda

Å Dirección de Presupuestos ςMinisterio de Hacienda (DIPRES)

Å Ministerio de Educación

Å Universidades Católica, de Chile, Adolfo Ibáñez, Diego Portales, entre otras. 



verde

Algunos de nuestros últimos proyectos en el ámbito turístico y patrimonial: 

Å Estudio de públicos, rediseño y edición de PAT, una revista Dibamsobre 
patrimonio natural y cultural.

Å Diagnóstico de experiencia, elaboración e implementación de Plan de 
Interpretación para Campamento Sewell, Patrimonio UNESCO. Incluyó la 
elaboración de paneles interpretativos, videos, folletos, audioguías, 
instalaciones sonoras, exposiciones gráficas y ajustes al relato de los guías.

Å Diagnóstico comunicacional y elaboración de Plan de Promoción y 
Marketing Turístico para la Región del Libertador BdoΦ hΩ Higgins. Incluyó la 
realización de folletos, videos, audioguías y acciones comunicacionales 
específicas. 

Å Elaboración de sitio web www.turismolibertador.cl

Å Elaboración de plan de interpretación, contenidos y diseño de señaléticas 
para Parque Bicentenario, Municipalidad de Vitacura. 

Å Diagnóstico y elaboración de Plan de Desarrollo de la Experiencia y Plan de 
Comunicaciones para Hoteles Explora.

http://www.turismolibertador.cl
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1. OBJETIVOS, PRODUCTOS Y METODOLOGÍA DEL 
ESTUDIO



OBJETIVO GENERAL 

El objetivo general del Estudio ά[ŜǾŀƴǘŀƳƛŜƴǘƻde Información sobre
aficionadosa la!ǎǘǊƻƴƻƳƝŀέ(LicitaciónPública1869ς20ςLE12) fue:

Å Determinarlas necesidadesde consumoen materia turísticay de servicios
complementariosde los aficionadosa la astronomíaen mercadosde corta
distancia(limítrofes) y nacionalpara determinar una estrategiade trabajo
en losmercadosde estudio,que permitaatraermásvisitantesy turistasa la
regiónde Coquimbo.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Determinarlas necesidadesde consumoen materia turísticay de servicios
complementariosde los aficionadosa la astronomía,en mercadosde corta
distancia.

2. Establecer un registro de aficionados a la astronomía que permita
determinar el número, característicasde éste y consumo de servicios
turísticoscomplementariosparael turismode interesesespeciales.

3. Interrelacionar y comparar las necesidadesde consumo turístico y de
servicios complementarios de los aficionados a la astronomía con el
mercadoactual.

4. Organizary coordinariniciativaspúblicasque fomenten el emprendimiento
para los aficionados a la astronomía, que generen ideas de negocios
sustentablessobrelasnecesidadesy expectativasqueposeen.



ETAPAS DE TRABAJO Y PRODUCTOS 

Puesta en marcha
Construcción de 

línea base

Recolección de 
información 

primaria

Análisis y 
elaboración de 

productos finales

Producto: Plan de Trabajo Ajustado.

Å Incorpora acuerdos metodológicos alcanzados en esta reunión y presenta 
cronograma de trabajo actualizado. 



ETAPAS DE TRABAJO Y PRODUCTOS 

Puesta en marcha
Construcción de 

línea base

Recolección de 
información 

primaria

Análisis y 
elaboración de 

productos finales

Producto: Primer Informe de Avance.

Å Línea base del estudio:
- Mapa de asociaciones y redes de aficionados a la astronomía en Chile 

y Sudamérica. 
- Identificación de segmentos estratégicos de turistas generales, 

mediante análisis estadístico de estudios previos. 
- Levantamiento de información sobre oferta de turismo astronómico 

internacional y nacional.
- Reporte de observación en terreno de la oferta turística de la región 

de Coquimbo.  
Å Propuesta de instrumentos cualitativos y cuantitativos
Å Medios de verificación



ETAPAS DE TRABAJO Y PRODUCTOS 

Puesta en marcha
Construcción de 

línea base

Recolección de 
información 

primaria

Análisis y 
elaboración de 

productos finales

Producto: Segundo Informe de Avance. 

Å Reporte de recolección de información primaria:
- Metodologías cuantitativas
- Metodologías cualitativas
- Medios de verificación



ETAPAS DE TRABAJO Y PRODUCTOS 

Puesta en marcha
Construcción de 

línea base

Recolección de 
información 

primaria

Análisis y 
elaboración de 

productos finales

Producto: Informe Final. 

Å Diagnóstico de necesidades de consumo en materia turística y servicios 
complementarios de aficionados a la astronomía y turistas generales en 
mercado nacional y mercados de corta distancia.

Å Registro de aficionados a la astronomía, en Chile y Sudamérica.
Å Diagnóstico de brechas entre necesidades de consumo turístico de 

aficionados a la astronomía y turistas generales, y oferta regional de 
turismo astronómico.

Å Plan estratégico de fomento al turismo astronómico.
Å Presentación de resultados del estudio a SERNATUR y otros actores 

regionales relevantes. 



METODOLOGÍA

Análisis 

fuentes 

secundarias

Entrevistas a 

informantes 

clave

Gruposde 

conversación

Observación 

etnográfica

Encuestas y 

cuestionarios

Análisis del

consumidor

Aficionados a 

laastronomía
O O O

Turistas 

generales
O O O

Análisis del 

mercado 

actual

Ofertade 

turismo 

astronómico
O O O O



METODOLOGÍA
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Tabla 3: Cantidad de entrevistas y grupos de conversaci·n realizados. 

T®cnica Detalle Sub - Total Total 

Entrevistas (incluye todas) Tour operadores de la 
regi·n 

9 34 

Encargados de 
observatorios 

14 

Gu²as de Turismo 
Astron·mico 

3 

Integrantes de 
asociaciones de 

aficionados 

5 

Expertos en Turismo 
Astron·mico y de 

Intereses Especiales 

3 

Grupos de conversaci·n Aficionados a la 
astronom²a 

2 7 

Turistas generales 5 

 

 

Tabla 4: Cantidad de respuestas a encuestas realizadas. 

Encuesta Universo Cantidad de 
respuestas 

Tasa de 
respuesta 

Encuesta a asociaciones de astronom²a y de 
astr·nomos profesionales  

193 
organizaciones 

47 24,1% 

Encuesta a aficionados a 
la astronom²a y 
astr·nomos 
profesionales 

 Encuesta idioma 
espa¶ol. 

 

Sin marco 
muestral 

537  

No aplica 

 Encuesta idioma 
portugu®s. 

142 
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2. DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CONSUMO EN 
MATERIA TURÍSTICA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS  

EN AFICIONADOS A ASTRONOMÍA Y TURISTAS 
GENERALES



AFICIONADOS A LA ASTRONOMÍA



CARACTERIZACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA: PAÍS DE RESIDENCIA

Los países con la mayor 
cantidad de asociaciones 
de astronomía 
detectadas son Brasil, 
Colombia, Argentina y 
Chile. De ellos, Colombia 
es el país en el que las 
organizaciones declaran 
la mayor cantidad de 
socios, seguido de 
Argentina, Chile y Brasil. 



El60,4%de quienescontestaronla encuestaa aficionadosy profesionalesde la
astronomíaresiden en Chile, seguidopor un 20% que reside en Brasil y un
10,5%queresideen Argentina.
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Gr§fico 1: Pa²s de residencia de aficionados y profesionales de astronom²a  

 

Fuente: Elaboraci·n propia en base a encuesta sudamericana a aficionados y profesionales de la 
astronom²a. 

En Chile, es posible encontrar aficionados a la astronom²a en todas 
sus regiones, pero la mayor²a se concentra en la Regi·n Metropolitana, 
seguida de las regiones de Valpara²so y B²o-B²o.  

De los 410 casos que declaran vivir en Chile, la Regi·n Metropolitana es la 
m§s representada con un 48.5% de los casos, seguida de un 11,5% de la 
Regi·n de Valpara²so y un 8,5% de la Regi·n del B²o B²o. Si bien la regi·n 
de Coquimbo las sigue con un 8% de los casos chilenos, llama la atenci·n 
que no tenga un mayor n¼mero de aficionados, considerando la importancia 
de la astronom²a en la regi·n, tanto en t®rminos cient²ficos como tur²sticos.  
Revisemos a continuaci·n, la distribuci·n de respuestas por regi·n del pa²s.  

  

60% 
20% 

11% 

8% 1% 

Chile 
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Otros pa²ses no 
sudamericanos 

CARACTERIZACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA: PAÍS DE RESIDENCIA



En Chile, es posible 
encontrar 
aficionados a la 
astronomía en 
todas sus regiones, 
pero la mayoría se 
concentra en la 
Región 
Metropolitana, 
seguida de las 
regiones de 
Valparaíso y Bío-Bío. 

CARACTERIZACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA: REGIÓN DE RESIDENCIA
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Gr§fico 2: Aficionados a la astronom²a de la Regi·n Metropolitana, seg¼n comuna de residencia 

 

Fuente: Elaboraci·n propia en base a encuesta sudamericana a aficionados y profesionales de la 
astronom²a.  
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Los aficionados a la astronomía tienen edades muy diversas. 

CARACTERIZACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA: EDAD
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A continuaci·n se presenta un gr§fico que muestra la distribuci·n de la edad 
en la encuesta aplicada. 

 

Gr§fico 3: Distribuci·n de la edad de los aficionados a la astronom²a 

 

Fuente: Elaboraci·n propia en base a datos de encuesta a aficionados y profesionales de la astronom²a. 

 

Los datos obtenidos mediante instrumentos cualitativos reafirman esta 
situaci·n, en cuanto los entrevistados y los participantes de los grupos de 
conversaci·n asumen que en el mundo de los aficionados a la astronom²a 
existe una amplia gama et§rea.  

Un integrante de una asociaci·n de aficionados chilenos afirma que "hay 
personas de todos los §mbitos, de todas las edades.". En el grupo de 
conversaci·n de aficionados a la astronom²a, los participantes tambi®n 
llegaron al acuerdo que la astronom²a en cuanto a la edad es un tema que 
ñEs  transversalò.   
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La mayoríade los aficionadosa la astronomíason hombres,pero las mujeres
aficionadasquesonmiembrosde asociaciones,participanmuyactivamente.

CARACTERIZACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA: SEXO
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SEXO 

De acuerdo a los datos arrojados por la encuesta sudamericana a 
aficionados y profesionales de la astronom²a es posible se¶alar:  

La mayor²a de los aficionados a la astronom²a son hombres.  

En efecto, de los 679 casos de la encuesta, 485 corresponden a aficionados 
de sexo masculino, mientras que 194 corresponden al sexo femenino. As², 
los hombres representan el 71% del total de casos, mientras que las 
mujeres solo el 29%. 

 

Gr§fico 4: Sexo de los aficionados a la astronom²a 

 

Fuente: Elaboraci·n propia en base a datos de encuesta a aficionados y profesionales de la astronom²a. 
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Losaficionadosa la astronomíacuentanconun alto niveleducacional.

CARACTERIZACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA: NIVEL EDUCACIONAL
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NIVEL EDUCACIONAL 

A este respecto, en base a la encuesta a aficionados, es posible se¶alar 
que:  

Los aficionados a la astronom²a cuentan con un alto nivel educacional.  

Un 44% de los aficionados (correspondiente a 298 casos del total) cuenta 
con estudios universitarios (pregrado completo y m§s), mientras un 33% 
(215 casos del total) cuenta con estudios universitarios pero a¼n no los ha 
terminado.  

 
Gr§fico 5: Nivel educacional de los aficionados a la astronom²a 

 
Fuente: Elaboraci·n propia en base a datos de encuesta a aficionados y profesionales de la astronom²a. 

 

0% 
1% 

3% 

10% 

2% 

7% 

33% 

32% 

12% 

Nunca asisti· 

B§sica o primaria 

Media o secundaria incompleta 

Media o secundaria completa 

T®cnica incompleta 

T®cnica completa 

Universitaria incompleta 

Universitaria completa 

Postgrado (Magister, Doctorado, 
Phd) 



CARACTERIZACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA: NIVEL SOCIOECONÓMICO

Socioeconómicamente, los 
aficionados a la astronomía son un 
segmento muy diverso.

Pero dentro de la afición a la 
astronomía, la práctica de la 
astrofotografíarequiere invertir 
más recursos, por lo que no todos 
los aficionados pueden dedicarse a 
ella. 

Los aficionados brasileños gastan 
másen sus vacaciones que los 
aficionados argentinos y chilenos. 



LA AFICIÓN A LA ASTRONOMÍA: EL INICIO DE LA AFICIÓN

Enlos aficionados,el interés inicial por la astronomíaaparecióantesde los 19
años.



46                               08_2013 

Tabla 13: Edad de inicio del inter®s por la astronom²a. 

Rango et§reo Porcentaje 

Entre 1 y 18 a¶os 76,4% 

Entre 19 y 25 a¶os 10,2% 

Entre 26 y 60 a¶os 13,4% 

TOTAL 100% 

N 679 

Fuente: Elaboraci·n propia en base a datos de encuesta a aficionados  
y profesionales de la astronom²a. 

Este an§lisis se confirma si se observa la frecuencia de las edades de inicio 
del inter®s por la astronom²a se¶alados por los encuestados. Es posible 
constatar que hay ciertas edades m§s frecuentes: diez, doce y quince a¶os. 

 

Gr§fico 6: Frecuencia de edades de inicio de inter®s por la astronom²a. 

 

Fuente: Elaboraci·n propia en base a datos de encuesta a aficionados y profesionales de la astronom²a. 
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En los aficionados, el 
interés por la 
astronomía fue 
detonado 
principalmente por 
libros y películas, y por 
realizar observación del 
cielo. 

Pero el interés inicial no 
es suficiente para 
convertirse en 
aficionado. Aficionarse a 
la astronomía implica 
dedicar tiempo a cultivar 
este interés, y 
perseveraren él a través 
de los años. 



En general, los 
aficionadosse forman 
en astronomía de 
manera autodidacta. 
Pero quienes son 
profesionales en este 
campo, también pueden 
ser ςal mismo tiempo-
άŀŦƛŎƛƻƴŀŘƻǎέΦ 



Para aprender de astronomía, los aficionadosrecurren a internet, a libros
especializadosy a instanciasgrupales.



LA AFICIÓN HOY

Å Losaficionadosa la astronomíasepercibena símismoscomoun grupoque
comparte un perfil específico de actitudes e intereses: curiosidad,
perseverancia, dedicación, interés científico y alta motivación para
aprender.

Å Otras característicasmencionadasson: la disciplina y la capacidadde
entregaa la afición,yaque losaficionadospostergaríanaspectosde suvida
personalo familiar para contar con tiempo para la astronomía; y por otro,
en losάǎŀŎǊƛŦƛŎƛƻǎέque demanda(observacióndel cielopor largashoras,de
nochey a muybajastemperaturas).

Å Tambiénsemencionala pacienciacomounacaracterísticamásdel perfil del
aficionado,en tanto serequierede ella para lograr adquirir las destrezaso
habilidadesqueestaaficiónoάǇŀǎƛƽƴέrequiere.
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ñYo creo que esa curiosidad que se ha mostrado no se acaba. No es que yo 
vea cinco cosas y se me acab· la curiosidad y qued® satisfecho con ver 
cinco cosas. Sino que siempre estoy con la curiosidad viva, y eso es tan 
fuerte, que se superpone a algo que falt· decir aqu², y que es un hobby muy 
sacrificado. Es sacrificado en t®rminos f²sicos: porque t¼ tienes que estar de 
noche en vigilia, tomar caf®, mantenerte ah². Es sacrificado porque pasas 
mucho fr²o, de hecho las se¶oras o las pololas no aguantan y se van a 
acostar, se meten a la carpa o a la caba¶a porque no aguantan el fr²o. 
Muchos colegas tambi®n [Risas]. Es sacrificado por los viajes, ellos tienen 
que hacer viajes de varios cientos o de miles de kil·metros. Es sacrificado 
porque tambi®n es muy caro desarrollar el hobby. Entonces la curiosidad es 
tan fuerte, y estas ganas de contemplar la naturaleza o de aprender m§s o 
compartir  se  superponen  a  todo  este  sacrificioò. 

Grupo de conversaci·n con aficionados a la astronom²a.  

 

ñLa  selecci·n  natural  hace  que  un  porcentaje  muy  peque¶o  en  definitiva  
sean los que perseveran y los que llegando a su casa, me da la impresi·n a 
m²,  se  sienten  realmente  identificados,  ñah,  realmente  esto  es  as²ò,  
empiezan a pasar a otras cosas, todos los s§bados, s§bado en la noche y a 
veces tengo un matrimonio, y a veces voy a tener que sacrificar algo. 
Nosotros, perd·n, pero a m² me toc· sacrificar el partido de Chile-Paraguay 
un d²a viernes [risas] y los sacrifiqu®. Entonces hay un sentido como de 
perseverancia que efectivamente se tiene que desarrollar. Y lo otro que es 
un cierto amor, no s®, una  cierta  hambre  al  conocimientoò. 

Grupo de conversaci·n con aficionados a la astronom²a. 

 

 ñPero àSabes qu®? Yo creo que la caracter²stica m§s importante de los 
astrofot·grafos es la obsesi·n y el perfeccionamiento del trabajo. Porque 
esta es una t®cnica compleja, de mucha precisi·n. Y que involucra el 

manejo de muchas otras disciplinas. Un gran manejo del software para 
poder hacer que todas las cosas que quieres obtener, funcionen al un²sono 
y obtengas el resultado. Si te falla una, normalmente se te va a las pailas el 
resultado. Entonces, todo eso tiene que calzar. Tiene que ser trabajado al 
m²nimo  detalle.ò   

Grupo de conversaci·n con astrofot·grafos.  

ñEste  hobby  requiere  disciplina. Si no, t¼ no avanzas. Por ah² va el tema. O 
son estudiosos del tema, no necesariamente mateos, pero siempre est§n: 
un pasito m§s all§, un pasito m§s all§. Y la necesidad de interactuar con 
otros es porque vas adquiriendo informaci·n de lo que t¼ quieres ir 
aprendiendo.ò 

Grupo de conversaci·n con astrofot·grafos. 



Dentrodel segmentode losaficionadosa la astronomía,existensub-segmentos,
de acuerdoa categoríasde auto-identificación. Destacael astro-fotógrafo, que
esun tipo especialde aficionado.




