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El presente documento constituye el segundo tomo del tercer informe y 
final del estudio Levantamiento de Información sobre Aficionados a la 
Astronomía, encargado por el Servicio Nacional de Turismo de la Región 
de Coquimbo1 mediante la licitación pública 1869-20-LE12. 

El objetivo general de este estudio fue determinar las necesidades de 
consumo en materia turística y de servicios complementarios de los 
aficionados a la astronomía en mercados de corta distancia (limítrofes) y 
nacional, para determinar una estrategia de trabajo en los mercados de 
estudio, que permita atraer más visitantes y turistas a la Región de 
Coquimbo.  

Para la consecución del mencionado objetivo, el estudio se organizó en 
cuatro fases de trabajo: puesta en marcha, construcción de línea base, 
recolección de información primaria, y análisis y elaboración de productos 
finales. Los resultados de las tres primeras fases fueron informados a 
SERNATUR – Coquimbo durante los meses precedentes.2 

Este informe reporta los resultados de la cuarta y última fase del estudio, 
e incluye la entrega de los siguientes productos finales: 

1. Diagnóstico de necesidades de consumo en materia turística y de 
servicios complementarios de aficionados a la astronomía y 
turistas generales, en mercado nacional y mercados de corta 
distancia.  

2. Registro de aficionados a la astronomía, de Chile y Sudamérica. 

3. Diagnóstico de brechas entre las necesidades de consumo 
turístico y de servicios complementarios con el mercado actual, 
distinguiendo por separado a los aficionados a la astronomía y a 
los turistas generales. 

  

                                                
1
En adelante, SERNATUR – Coquimbo.  

2
La propuesta técnica ajustada fue enviada a la contraparte el 10 de abril de 2013. El Primer 

Informe de Avance fue presentado el 29 de mayo de 2013 y enviado el 30 de mayo. El 
Segundo Informe de Avance fue enviado el 22 de julio de 2013.  

PRESENTACIÓN 
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4. Plan estratégico de fomento al turismo astronómico, que 
considera la entrega de orientaciones comunicacionales para la 
promoción tanto en aficionados a la astronomía como en turistas 
de intereses generales.  

5. Presentación (ppt) de los principales resultados del estudio y del 
plan estratégico para su exposición ante SERNATUR y los actores 
regionales más importantes en materia de turismo astronómico 
(tour operadores, empresarios de servicios turísticos, 
responsables de observatorios, otros organismos públicos y 
privados relevantes). 

En este segundo tomo, se entregan los tres productos restantes: 
diagnóstico de brechas entre necesidades de consumo en materia 
turística y mercado actual, plan estratégico de fomento al turismo 
astronómico y, como anexo, la presentación de los principales resultados 
del estudio.  
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A continuación se presenta el diagnóstico de brechas entre las necesidades 
de consumo turístico y de servicios complementarios con el mercado actual, 
que distingue por separado a los aficionados a la astronomía y a los turistas 
generales.  

Esta parte del informe está organizada en dos capítulos.  

El primero, denominado análisis del mercado actual, entrega 
antecedentes sobre el turismo astronómico en el mercado internacional y el 
mercado regional. Para ello, se analizan las principales características del 
turismo astronómico y su lugar en el contexto del turismo de intereses 
especiales. 

El capítulo también aborda los tipos de productos de turismo astronómico 
que se encuentran en el mercado internacional, estableciendo juicios de 
diagnóstico sobre los destinos más relevantes.  

Finalmente, a la luz de la tipología de productos astronómicos se analiza la 
oferta de la Región de Coquimbo, así como el nivel y tipo de diferenciación 
de las empresas turísticas regionales. El capítulo cierra con una síntesis de 
juicios diagnósticos sobre el turismo astronómico en la Región de 
Coquimbo.    

El segundo capítulo, denominado análisis de brechas, presenta por un 
lado, las brechas detectadas entre una experiencia de referente de 
observatorio turístico y las experiencias ofrecidas por los observatorios 
turísticos regionales; y por otro, las brechas detectadas entre la oferta 
regional y los segmentos de demanda investigados (aficionados a la 
astronomía y turistas generales). 
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Desde fines del siglo XX el turismo de intereses especiales ha ganado 
importancia en relación al turismo masivo. Hacia fines de los años ’80 los 
turistas viajaban como parte de grupos más grandes y buscaban resorts con 
todo incluido3. Los destinos más populares entre los viajeros eran España, 
México y el Caribe4. Se ofrecía un producto altamente estandarizado y 
homogéneo entre los destinos, difícil de personalizar y orientado a un 
segmento muy amplio y genérico de consumidores5. 

Sin embargo, en los últimos años, la industria turística mundial ha 
experimentado importantes transformaciones, parte de las cuales se 
relacionan con tendencias demográficas específicas, tales como el proceso 
de creciente envejecimiento de la población y el aumento de las 
expectativas de vida.  

El crecimiento económico y ñel desarrollo de nuevos intereses de 
esparcimiento, así como el desarrollo de las comunicaciones, especialmente 
Internet, junto a la integraci·n entre los hemisferios oriental y occidentalò6, 
también son factores que en gran medida explican el actual escenario del 
turismo mundial. La agudización del proceso de globalización sumado a los 
rápidos cambios tecnológicos ha afectado el mercado turístico y recién se 
comienza advertir su impacto7. 

Estas transformaciones se expresan tanto en la oferta como en la demanda 
turística. En términos de la demanda, han cambiado las expectativas, 
motivaciones y perfiles de los visitantes. Del lado de la oferta, se constata la 
consolidación de nuevos destinos turísticos alternativos a los atractivos 
tradicionales. 

                                                
3
Robinson, P.; Heitman, S.; Dieke, P. (2012) Research Themes for Tourism CAB 

International. Wallingford. 
4
 Idem. 

5
Beaver, A. (2005) The Dictionary of Travel and Tourism Terminology. CAB International, 

Wallingford, UK. 
6
 Ayala, G, (2010). Estrategia de Marketing Para El Turismo Astronómico en la IV Región. 

Tesis Para Optar al Grado de Magister en Gestión para la Globalización. Universidad de 
Chile. 
7
 Ali-Knight, J. (2011) The Role of Niche Tourism Products in Destination Development. PhD 

Published Work. 

EL TURISMO ASTRONÓMICO EN EL MERCADO 
INTERNACIONAL 



14         09_2013 

Un rasgo ampliamente reconocido de la demanda turística actual es que el 
consumidor es cada vez más exigente8. A pesar de los ocasionales 
vaivenes de la industria, las llegadas de turistas internacionales han 
registrado un crecimiento prácticamente ininterrumpido, desde los 277 
millones de 1980 a los 528 millones de 1995 y los 983 millones de 2011. Es 
decir, los turistas no han dejado de viajar y muchos de ellos tienen ya 
mucha experiencia turística. El consumidor parece resistirse a vivir las 
mismas experiencias por segunda vez y están buscando alternativas cada 
vez más personalizadas, rechazando los productos masivos o típicamente 
turísticos.  

Sofisticándose las expectativas del viajero, los productos ofrecidos deberán 
ser cada vez más singulares y con una impronta que los distinga del resto9. 
Asimismo, a los consumidores actuales les motiva vivir experiencias que los 
sorprendan, desafíen y con las que puedan conectarse 
emocionalmente.10Las experiencias más significativas serán aquellas 
realmente auténticas, donde el viajero puede sumergirse en la cultura local, 
para tener una vivencia personal y no genérica. 

Si bien, el público de mediana edad mantiene una tendencia estable de 
viaje, nuevos segmentos muestran un importante crecimiento durante la 
última década, en viajes dentro y fuera de sus países. Se identifica a la 
generación de los baby boomers (nacidos entre fines de Segunda Guerra 
Mundial y principios de los sesenta, que actualmente tienen entre 50 y 65 
años)y la llamada Generación Y (nacidos posteriormente a 1982 y que 
tienen entre 30 y 18 años), quienes estarían viajando mucho más que 
antes11. 

En respuesta a estos cambios y por la misma evolución de la dinámica de 
estos mercados, la oferta ha tendido a una creciente diversificación. 
Precisamente porque necesita dar cabida a los nuevos públicos y sus 
necesidades. La industria comienza a preocuparse por satisfacer cada uno 
de los requerimientos de los consumidores, ofreciendo más y mejores 
opciones de alojamiento, entretenimiento transporte y otros servicios 
complementarios. La razón de ello es que estos aspectos son considerados 
como aspectos fundamentales de la experiencia que buscan sus viajeros12. 

                                                
8
Sernatur, ver http://www.Sernatur.cl/programa-de-fomento-al-turismo 

9
 Robinson, P. et al (op, cit.) 

10
 Trauer, B. (2006). Conceptualizing special interest tourism ïframeworks for analysis. 

Tourism Management n° 27, p.183-200.  
11

 Sernatur, ver Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020.  
12

 Robinson, P. et al (op, cit) 

http://www.sernatur.cl/programa-de-fomento-al-turismo
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Los destinos no tradicionales y que emergen con fuerza son China, Italia, 
Turquía y Malasia que estarían poniendo en jaque a los destinos clásicos 
como Europa y América del norte13 debido a su notable y reciente 
crecimiento.  

TURISMO DE INTERESES ESPECIALES Y TURISMO 
ASTRONÓMICO 

El conjunto de transformaciones del turismo mundial han confluido en una 
creciente segmentación de los mercados. Este proceso se identifica con el 
surgimiento del turismo de nicho o de  Intereses Especiales (en adelante, 
TIE). 

Para países como Chile y aquellos destinos con un protagonismo menor 
dentro del contexto mundial, el TIE tiene una importancia estratégica, pues 
el desarrollo de oferta con atractivos y productos diversificados puede dar 
muchas ventajas dentro de la región. En nuestro país, además, permite 
avanzar hacia una disminución de la estacionalidad de la demanda, 
especialmente a nivel interno, ya que estos mercados pueden convivir y 
complementarse con los destinos de Sol y Playa, la principal actividad del 
turista nacional. 

Por esencia el TIE se enfoca a suplir necesidades altamente especializadas, 
abriendo el acceso a nuevas actividades que pueden ser atractivas para 
segmentos que antes no encontraban lugar en la oferta de turismo masivo.  

La definición entregada por el Consejo de la Cultura en su ñGu²a 
Metodológica para Proyectos y Productos de Turismo Cultural 
Sustentableò14 coincide con este diagnóstico al destacar que estos 
mercados apuestan por una oferta más auténtica y no buscan la masividad, 
siendo éste el sello que le da valor agregado a sus productos.  

Asimismo, el desarrollo del TIE está relacionado con la  sustentabilidad 
ambiental, cultural y social. Los proveedores turísticos deberían mostrar 
mucho interés en las acciones de resguardo y promoción de estos recursos, 
pues son la materia prima de sus negocios. 

                                                
13

UNWTO (2013).Tourism Highlights 2013 Edition.  
14

 Consejo de la Cultura (2011) Guía Metodológica para Proyectos y Productos de Turismo 
Cultural Sustentable. Disponible en: 

http://www.portalpatrimonio.cl/media/docs/guia-metodologica-turismo-cultural.pdf 

http://www.portalpatrimonio.cl/media/docs/guia-metodologica-turismo-cultural.pdf
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Por su  parte, SERNATUR indica en el Glosario de Términos Técnicos 
relacionados con la Actividad Turística habitualmente empleados en Chile 
que los turistas de intereses especiales se distinguen del resto porque 
seleccionan sus destinos en base un interés muy específico y personal.  

Estos viajes estarían marcados por una motivación propia del turista, que va 
más allá del mero descanso o la distracción que ofrecería un viaje turístico 
estándar. Esto implica que es preciso conocer muy bien las motivaciones de 
estos turistas, identificando y definiendo las necesidades de cada tipo de 
consumidor. 

La importancia de las motivaciones turísticas en el TIE –subrayada en estas 
definiciones– no hace más que recalcar que este tipo de turismo se orienta 
a un segmento muy específico. Se trata de personas que no solo tienen 
intereses en común sino que, además, tienen el afán de incorporar nuevos 
conocimientos y experiencias, pero de un modo más activo. De otra 
manera, sin estos elementos, estos turistas no se decidirían a viajar.  

El Turismo Astronómico es una forma de TIE que, siguiendo la definición 
elaborada por el equipo del Observatorio Astronómico Dr. Carlos U. 
Cesco15, considera ñtoda actividad desplegada por las personas en los sitios 
astronómicos con fines recreativos, de esparcimiento y de conocimiento de 
las instalaciones, el instrumental, los programas y proyectos de 
investigación vinculados al cosmos e interpretación de las leyes que lo 
gobiernan16”.  

Desde esta perspectiva, el turismo astronómico es una forma de turismo 
científico, si lo entendemos como ñel desplazamiento de personas cuyo 
motivo de viaje principalmente es por investigación o estudio sobre un tema 
determinadoò17.El turismo astronómico, al incluir el uso de telescopios para 
la observación del cielo y la visita a las instalaciones profesionales de los 
observatorios científicos resulta muy interesante para el público con interés 
o curiosidad científica.  

Sin embargo, ofrecer el turismo astronómico como turismo científico implica 
que la información que se entrega a los visitantes debe cumplir con altos 
estándares de calidad. Desde este punto de vista, el turismo astronómico es 
también una forma de turismo educativo, no solo para los entusiastas de la 
astronomía, sino también como parte de actividades escolares.  

                                                
15

Un observatorio científico ubicado en San Juan, Argentina. Recientemente redefinió su 
relación con el público.  
16

Lepez, H; Torre, M. (2007).Turismo astronómico y prácticas de bajo impacto.  
17

 Op. Cit. Sernatur (2008) 
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Desde una perspectiva complementaria, el turismo astronómico puede ser 
categorizado como turismo de naturaleza. En primer lugar, el recurso cielo 
es ya un atractivo en sí mismo, pues como bien sabemos, gran parte de la 
población que vive en ciudades no puede ver el cielo debido a los crecientes 
niveles de contaminación lumínica y atmosférica. Disfrutar de un cielo 
despejado y que permita ver nítidamente la Vía Láctea, por ejemplo, es una 
experiencia única y que puede ser muy interesante para los amantes de la 
naturaleza. Para mantener este recurso, la oferta debe esforzarse por hacer 
una gestión sustentable. Se señala incluso que mientras más sensibilizado 
se encuentre el público, más disfrutarán la belleza del cielo y más podría 
involucrarse en su cuidado18.  

Además, los observatorios suelen estar ubicados en zonas alejadas de los 
centros urbanos y muchas veces, a gran altura o en lugares de difícil 
acceso, lugares que pueden ser aprovechados a través de actividades 
como cabalgatas o trekking astronómico, pueden formar parte de una oferta 
de turismo de aventura. No está demás recalcar que estas actividades 
también deberán ser sustentables y buscar la preservación tanto del cielo 
como del paisaje natural. En ese sentido, el turismo astronómico y su oferta 
han de ser aliados claves para la recuperación de los cielos nocturnos. La 
visión cielo nocturno nítido y transparente es un recurso nuevo para la 
actividad turística y será un indicador de calidad para aquellos destinos que 
apuesten por políticas de cielos limpios. 

Por todo esto es que SERNATUR considera que el turismo astronómico, por 
sus características, puede ofrecido a todas las personas, sin importar la 
edad, sexo, religión o grupo social. 

  

                                                
18

Soleimani, S. (2012) Astronomical Tourism (Astro-Tourism) in Cebu, Philippines: Essential 
Features In Selected Destinations and Its Complementing Visitor Attractions. International 

Conference on Trade, Tourism and Management. Bangkok, Thailand. 
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CARACTERÍSTICAS DEL TURISMO ASTRONÓMICO 

Una distinción básica para aproximarse al turismo astronómico está en la 
diferencia entre atractivos astronómicos y productos astronómicos.19 

Los atractivos astronómicos se refieren a parques y reservas, 
monumentos o sitios arqueológicos, comunidades y campings. Son 
atractivos porque muestran evidencias físicas o culturales de interés 
astronómico y/o porque cuentan con condiciones excepcionales para la 
observación astronómica. 

Los productos astronómicos se refieren a ofertas estructuradas que 
involucran la inversión en algún tipo de infraestructura específica para el 
turismo astronómico. Es decir, considera establecimientos tales como 
alojamientos turísticos astronómicos (hoteles y campings astronómicos), 
observatorios para aficionados, la organización de expediciones 
programadas para observar determinados acontecimientos celestes (rutas y 
desplazamientos a puntos de observación, como por ejemplo, eclipses 
lunares y solares),eventos o convenciones organizadas para realizar 
actividades astronómicas, y los observatorios astronómicos científicos, tanto 
los que funcionan como museos como los que están activos realizando 
investigación y que están abiertos a recibir visitantes.  

Como se verá en el siguiente apartado, la existencia de organismos 
internacionales de certificación de cielos ha sido fundamental para la 
estructuración de destinos de turismo astronómico. Actualmente existen dos 
organismos de certificación: Starlight 2007 y la International Dark Sky 
Association (IDA). 

La iniciativa Starlight 2007 se vincula a UNESCO y es concebida como una 
campaña internacional para defender y preservar la calidad de los cielos 
nocturnos, considerando que los cielos puros son parte de los derechos de 
todos los seres humanos. Dentro de los objetivos de la iniciativa, se 
encuentra: “abrir una ventana a las nuevas formas de turismo sostenible y 
creativo que promuevan el firmamento y la luz de las estrellas como un 
recurso básico en destinos turísticos responsables, con especial atención a 
los sitios declarados patrimonio de la humanidad, reservas de biosfera y 
ámbitos  de observación astrof²sicaò20. 

                                                
19

 Tomado de Medina, V. (2009), Centro Turístico Astronómico en Toconao. 
20

 Iniciativa Internacional en Defensa de la Calidad del Cielo Nocturno como Derecho 
Científico, Cultural y Medioambiental de la Humanidad. (2007) La Luz De Las Estrellas, 
Patrimonio de Todos. La Palma, España. 
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En relación al turismo astronómico, la Iniciativa Starlight 2007 distingue 
entre destinos turísticos21,los cuales son certificados con la Certificación 
Turística Starlight22,  y las llamadas ventanas al universo23, las Reservas 
Starlight24 y los Star Parks.25 

La Asociación Internacional de Cielos Oscuros (IDA), es una organización 
sin fines de lucro fundada en 1988, que se dedica a la protección y 
preservación del medio ambiente durante la noche y de la herencia de los 
cielos oscuros con la iluminación al aire libre de calidad26. Se enfoca en la 
certificación y protección de Comunidades, Parques y Reservas, para 
buscar detener las consecuencias adversas de la contaminación lumínica y 
crear conciencia sobre sus efectos a nivel global. 

Sin embargo, la oferta astronómica no se acota solamente a los destinos 
certificados por estos organismos.  

Se advierte que el desarrollo de ofertas de turismo astronómico ofrece 
diversas oportunidades para conformar un mercado más diversificado y 

                                                
21

 Estos destinos son definidos como ñlugares visitables que poseen excelentes cualidades 
para la contemplación de los cielos estrellados y la práctica de actividades turísticas basadas 
en ese recursoò (ídem).  
22

 Como indica la Iniciativa ñEl Sistema de Certificación Turística Starlight se creó con el 
objetivo de fomentar, a nivel mundial, la mejora de la calidad de las experiencias turísticas y 
la protecci·n de los cielos nocturnos en los Destinosò (ídem). Señalan que esta certificación 
ñpermite por primera vez aunar la ciencia y el turismo, basando en la astronomía  y la visión 
del firmamento una nueva forma de turismo inteligente que aporta criterios innovadores para 
el  desarrollo responsable de la actividad.ò 
23

 Define al los cielos oscuros utilizados desde una perspectiva científica: ñla dimensi·n 
científica de una noche estrellada es una parte esencial de la herencia del cielo. La 
capacidad de los sitios astronómicos del planeta y observatorios para detectar e interpretar 
los datos desde fuera del mundo en que vivimos debe ser considerada como un recurso de 
extraordinario valor para el progreso del conocimiento, como lo ha sido a lo largo de la 
historia. Los  cielos oscuros siguen siendo las ventanas a nuestro conocimiento del universoò 
(ídem). 
24

 A modo de definición se indica que las reservas son ñun espacio en donde se establece un 
compromiso por la defensa de la calidad del cielo nocturno y el acceso a la luz de las 
estrellas. Tiene como función la preservación de la calidad del cielo nocturno y de los 
diferentes valores asociados, ya sean culturales, científicos, astronómicos, paisajísticos o 
naturalesò (ídem). 
25

 Los Star Parks son aquellas ventanas al Universo ñque cada comunidad voluntariamente 
designan para disfrutar las noches estrelladas. Su función es reclamar y asegurar la noche 
para las estrellas, especialmente para las futuras generaciones. Tal como las comunidades 
definen áreas para su recreación, deporte, disfrute de la naturaleza o del silencio, estos 
mismos sitios y otros donde el cielo estrellado pueden ser disfrutados. Un star park es un 
oasis que cada comunidad define para observar las estrellas, un sitio para aprender bajo la 
luz de las estrellas.ò(ídem) 
26

 IDA Fact Sheet  http://www.darksky.org/assets/documents/IDAFactSheet.pdf 

http://www.darksky.org/assets/documents/IDAFactSheet.pdf


20         09_2013 

flexible, ante las particularidades que tienen los mercados de turismo de 
intereses especiales. La amplia gama de atractivos y los diversos productos 
que pueden promocionarse señalan su potencial estratégico si es que se 
busca captar diversos públicos y no solo al turista de interés general. 

Sin embargo, para comprender de forma cabal el nivel de desarrollo del 
mercado de turismo astronómico de la región de Coquimbo debemos 
contrastarla con referentes internacionales. Para ello, se elaboró una 
tipología de atractivos y productos que captan la multiplicidad de 
alternativas para desarrollar ofertas de turismo astronómico. 

Una vez definida la tipología, se podrá  observar la presencia o la ausencia 
de ciertos productos en relación a los distintos destinos de turismo 
astronómico, lo que permitirá analizar su relevancia en el mercado mundial 
de turismo astronómico.  

  



09_2013         21 

 
 
En esta sección se presenta una tipología de productos de turismo 
astronómico presentes en el mercado mundial, por un lado; y un análisis de 
los destinos prioritarios en el mundo para realizar turismo astronómico, en 
base a juicios diagnósticos.  

Para la elaboración de esta sección, se revisaron estudios y documentos 
sobre turismo astronómico, se pesquisó oferta a través de internet y se 
investigaron los referentes señalados por informantes clave y aficionados 
entrevistados durante el estudio. 

TIPOLOGÍA DE PRODUCTOS DE TURISMO ASTRONÓMICO 

La tipología distingue entre atractivos astronómicos y productos 
astronómicos, de acuerdo a lo señalado en el apartado anterior.  

ATRACTIVOS ASTRONÓMICOS 

Parques y reservas 

En esta categoría se incluye a aquellas áreas naturales debidamente 
delimitadas que, por sus excelentes condiciones de cielo, son aprovechadas 
e incorporadas a la oferta de turismo astronómico en algunos destinos 
prioritarios.  

Se trata de un tipo de oferta que se orienta a brindar una experiencia de 
naturaleza, que incluye los atractivos propios de una actividad al aire libre 
en un parque o reserva, pero complementada con la posibilidad de disfrutar 
de un cielo nítido y protegido. Esta categoría ha tomado fuerza en los 
últimos diez años, pues tanto IDA como Starlight 2007 han otorgado 
certificaciones para algunos parques y reservas.  

Desde el punto de vista de estos organismos, las reservas y parques 
certificados deben ser protegidos en tanto son hábitats naturales donde la 

PRODUCTOS DE TURISMO ASTRONÓMICO EN EL MERCADO 
INTERNACIONAL 
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luz y la contaminación están mitigadas por la oscuridad natural27, buscando 
no sólo ofrecer cielos aptos para la astronomía, sino también proteger la 
biodiversidad de los seres vivos nocturnos, quienes se ven amenazados por 
la reducción de las horas de oscuridad. 

Ejemplos de este tipo de parques  son: Parque Mont Megantic en Quebec 
(Canadá); Big Bend National Park (Texas, EE.UU.), Death Valley National 
Park y Yosemite Park (California, EE.UU.), Observatory Park (Ohio, 
EE.UU.), Cherry Springs State Park (Pennsylvania, EE. UU.), Natural 
Bridges Monument (Utah, EE. UU.), Gondendale Observatory (Washington, 
EE. UU.), Galloway Forest Park (Reino Unido), Exmoor National Park 
(Reino Unido), Brecon Beacons National Park (Reino Unido), Zselic National 
Landscape Protection Area (Hungría), Parque Aori Mackenzie (Nueva 
Zelanda), NamibRand Nature Reserve (Namibia). Todos los parques o 
reservas mencionados, están certificados por IDA.  

Además, se puede mencionar como ejemplo a las reservas certificadas por 
Starlight 2007, tales como: Parque Nacional Monfragüe (España), Sierra de 
Montsec (España), Sierra de Gredos (España), Isla de Fuerteventura (Islas 
Canarias, España),Reserva de Alentejo (Portugal) y Parque Nacional Fray 
Jorge (Chile).  

Ilustración 1:Fotografía del Big Bend National Park, Estados Unidos.
28

 

 

  

                                                
27

International Dark Say Association. Ver: http://www.darksky.org/night-sky-conservation/36-
ida/night-sky-conservation/86-international-dark-sky-parks 
28

 Las fotografías de esta sección han sido encontradas a través de internet, y tienen 
diversas fuentes.  

http://www.darksky.org/night-sky-conservation/36-ida/night-sky-conservation/86-international-dark-sky-parks
http://www.darksky.org/night-sky-conservation/36-ida/night-sky-conservation/86-international-dark-sky-parks
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Monumentos o sitios arqueológicos 

En base a las definiciones desarrolladas por UNESCO y la International 
Astronomy Union (IAU) se puede definir a estos sitios como bienes 
culturales asociados con la herencia astronómica universal29. 

Entre ellos se cuentan los sitios con intervención humana de antigua data, 
en los cuales es posible evidenciar una relación con la astronomía y los 
objetos celestes. Comúnmente, estos lugares han sido considerados como 
sitios arqueo-astronómicos e incluyen grandes construcciones alineadas 
con objetos celestes, así como también pinturas rupestres, grabados, 
inscripciones, códices, monolitos, restos arquitectónicos y esculturas. 30 

Ejemplos de estos sitios son: Stonehenge en Inglaterra; Machu Picchu en 
Perú; Teotihuacán, el templo de Kukulcan y Chichen Itzá en México; e Isla 
de Pascua en Chile.  

 
Ilustración 2:Fotografía de Stonehenge, Inglaterra. 

 

  

                                                
29

 ICOMOS – IAU (International Astronomical Union). (2010). Heritage Sites of Astronomy 
and Archaeoastronomy in the context of the Unesco World Heritage Convention. 
30

Alonso, O. (2008). “Turismo arqueo astronómico: Diseño de una ruta arqueo astronómica 
en la zona arqueológica de Teotihuacán como un servicio turístico innovador”. Tesis de  
maestría en ciencias de alta dirección de empresas turísticas. México, D.F. Escuela Superior 
de Turismo, Instituto Politécnico Nacional. 
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Comunidades 

Este tipo de atractivo astronómico considera una ciudad, una pequeña 
congregación urbana, una comuna u otra organización legal que ha 
mostrado una excepcional dedicación por la preservación del cielo nocturno 
a través de esfuerzos por tener iluminación responsable y educación sobre 
los cielos oscuros. 

Así, por la preservación de sus cielos, se transforman en ciudades que 
perfectamente pueden acoger actividades astronómicas, incorporándose de 
este modo a la oferta de turismo astronómico.31 Esta categoría también 
deriva de las certificaciones entregadas por organismos como IDA. 

Ejemplos de comunidades se pueden encontrar en: Borrego Springs 
(California, EE.UU.), Flagstaff (San Diego, EE.UU), Homer Glen (Illinois, 
EE.UU), Isle of Sark (Chanel Islands, Reino Unido). Todas ellas han 
obtenido certificación IDA por sus esfuerzos por mantener sus cielos 
oscuros.  

Además, la ciudad de Santiago de Compostela en España ha emergido 
como una comunidad que cuida y protege sus cielos de la contaminación 
lumínica, siendo escenario de numerosas astronomy sidewalks32.  

 
Ilustración 3: Fotografía de Borrego Springs en California, Estados Unidos. 

 

  

                                                
31

Ver IDA: http://www.darksky.org/night-sky-conservation/36-ida/night-sky-conservation/88-
international-dark-sky-communities 

32
 Se refiere a la actividad de poner telescopios en distintos espacios urbanos de la ciudad, 

pueden ser esquinas, parques o la misma calle.  

http://www.darksky.org/night-sky-conservation/36-ida/night-sky-conservation/88-international-dark-sky-communities
http://www.darksky.org/night-sky-conservation/36-ida/night-sky-conservation/88-international-dark-sky-communities
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Campings 

Son aquellos terrenos delimitados y ubicados en, o próximos a, un entorno 
natural, que son ofrecidos como espacios de alojamiento para que los 
visitantes se instalen con carpas o casas rodantes, pero que cuentan con 
cielos aptos para la actividad astronómica. Es decir, son lugares con cielos 
naturalmente oscuros que presentan oferta de camping, pero que no tienen 
ninguna oferta astronómica asociada.  

Un ejemplo de este atractivo astronómico, es el camping “King Aretas 
Luxury Camp” ubicado en la reserva de Wadi Rum en Jordania. 

 

Ilustración 4:Fotografía del King Aretas Luxury Camp, Jordania. 
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1. PRODUCTOS ASTRONÓMICOS 

Estos se refieren a espacios o experiencias que contemplan actividades 
astronómicas para turistas. Son muy diversos e incluyen distintas 
modalidades, desde un observatorio científico con un tour para público 
general, hasta alojamientos enclavados en un observatorio astronómico. 
También incluyen experiencias creadas para turistas, que contemplan la 
realización de actividades astronómicas que no necesariamente incluyen 
una infraestructura fija, pero sí una  oferta de intereses especiales 
relacionada con la astronomía. 

Observatorios científicos que reciben público 

Son centros de investigación científica. Sus regímenes de visitas pueden 
contemplar desde un recorrido por los diferentes espacios del observatorio 
hasta una aproximación práctica a los instrumentos de observación 
históricos o inactivos y que han sido dados de baja. 

Ejemplos de estos observatorios son: el Telescopio Subaru en Hawaii; el Mt. 
John Observatory en Nueva Zelanda; el observatorio Las Campanas, La 
Silla, Tololo y Gemini Sur en Chile; y el Observatorio del Roque de los 
Muchachos en Islas Canarias (España). Todos ellos sólo permiten visitas 
diurnas a sus instalaciones.  

Por otro lado, los observatorios Mauna Kea en Hawai; el South African 
Astronomical Observatory en Sudáfrica; el Complejo Astronómico El 
Leoncito y la estación Astrofísica de Bosque Alegre en Argentina; y el 
Scottish Dark Sky Observatory en Escocia, contemplan visitas nocturnas en 
sus dependencias y observación a través de telescopios en desuso o dados 
de baja, lo que no interrumpe las actividades científicas.   
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Ilustración 5:Fotografía del Complejo Astronómico El Leoncito, Argentina. 
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Observatorios  Museo 

Se trata de antiguos observatorios que fueron muy importantes en los inicios 
de la astronomía y que hoy funcionan como museos. En ellos se puede 
recorrer sus diferentes  espacios, conocer sus instrumentos históricos, y 
muchas veces, también manipularlos.  

Ejemplo de este tipo de producto lo encontramos en  el Observatorio Mount 
Wilson y el observatorio Monte Palomar, ambos en California. Ellos 
contemplan antiguos telescopios que ya se han transformado en vestigios 
históricos de la astronomía. 

 

 
Ilustración 6:Fotografía del Observatorio Mount Wilson, Estados Unidos. 
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Observatorios turísticos 

Estos complejos cuentan con infraestructura dedicada para la observación 
astronómica no científica. En general, en ellos no se genera investigación, 
sino que se realizan diversos tours dedicados a la divulgación, dirigidos a 
visitantes generales, en los que se dan a conocer aspectos básicos de  
astronomía y en donde, además, se puede disfrutar de una sesión de 
observación astronómica guiada.  

En algunos casos es posible arrendar el espacio y los equipos para grupos 
de aficionados a la astronomía, o incluso para universidades que estén 
realizando investigación básica. 

Ejemplos de este tipo son los observatorios Collowara, Mamalluca, Cruz del 
Sur, Cerro Mayu, Inti Runa y El Pangue, ubicados en la Región de 
Coquimbo en Chile, así como también el Observatorio Astronómico Andino 
ubicado en la Región Metropolitana de Chile, el Observatorio Inca de Oro en 
la Región de Copiapó; el observatorio SPACE de San Pedro de Atacama y 
el observatorio arqueo astronómico Paniri Caur ubicados en la Región de 
Antofagasta.  

 

Ilustración 7:Fotografía del Observatorio Collowara, Chile. 
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Parques astronómicos 

Son espacios dedicados para acercar la astronomía al público general. Son 
parques o explanadas con infraestructura de diversa índole donde se 
realizan actividades de divulgación como exposiciones, charlas, funciones 
audiovisuales y observación. Son museos contemporáneos e interactivos de 
la astronomía, dónde se puede compartir en familia en base a esta 
actividad. No están orientados tanto a la práctica de la astronomía como sí a 
la divulgación y acercamiento de esta ciencia al público general.  

Un ejemplo de este tipo de producto astronómico es el Parque Griffith en 
California (EE.UU) y “Astrolab” ubicado en el Parque Nacional Mont 
Megantic en Quebec (Canadá).  

 

Ilustración 8: Fotografía del Parque Astrolab, en Quebec (Canadá). 
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Servicios de alojamientos con oferta astronómica  

Consideran hoteles, hostales, campings u otros servicios de alojamiento que 
tienen asociada algún tipo de oferta astronómica. Esa oferta puede ser 
variada, desde un tour externalizado en asociación con alguna otra entidad 
o socio (por ejemplo, un servicio de alojamiento que contrate a una empresa 
de turismo astronómico que realice algún tour) hasta un hotel hecho 
exclusivamente para la realización de actividades astronómicas.  

En algunos casos la oferta astronómica es sólo para sus huéspedes, pero 
en la mayoría de las oportunidades, los tours ofrecidos también pueden ser 
comprados por quienes no alojan en el establecimiento.  En otros casos, los 
huéspedes tienen acceso a descuentos para realizar el tour en el 
observatorio.  

Las diferencias entre cada oferta, dentro de esta categoría, están dadas por 
la intensidad del abordaje al tema astronómico como oferta, ya que en 
algunos casos aparece sólo como una actividad complementaria al core 
business que es la hotelería, y en otros aparece como la temática principal 
del establecimiento, lo que incide en el diseño de sus servicios (como por 
ejemplo, horarios de los servicios en función de la actividad astronómica de 
los huéspedes).  

Ejemplos de este tipo de producto son el Observatorio Du Pic du Midi en 
ubicado en los Pirineos Franceses; el Kulm Hotel ubicado en Gornegrat 
(Suiza), el alojamiento Shotting Star Inn ubicado en Arizona (EE.UU),  el 
Hotel Kabash en Marruecos, el Hotel Seven Suites en Filipinas y el Hotel 
Elqui Domos en la Región de Coquimbo, Chile. En todos estos casos, la 
oferta astronómica es el producto principal.   

Por otra parte, los hoteles Bahía Duque en Islas Canarias (España), el hotel 
Soneva Kiri en Tailandia, el Hotel Rangá en Islandia, el alojamiento 
Sossusvlei Desert Lodge en Namibia, el alojamiento Sweni Lodge en 
Sudáfrica; el alojamiento X Bar Ranch en Texas, el Spencer Observatory y 
el Hotel Hyatt (todos ubicados en EE.UU) son ejemplos de oferta 
astronómica complementaria dentro de una oferta turística de intereses 
especiales más amplia. 
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Ilustración 9:Fotografía del Observatorio del Hotel Soneva Kiri, Tailandia. 

 

 

 

Ilustración 10:Fotografía del telescopio "Great White" usado en el tour astronómico del 
Hotel Hyatt en Hawaii. 
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Granjas con oferta astronómica  

Generalmente son explanadas con excelente visibilidad que disponen de 
una oferta de turismo de intereses especiales. Esta oferta puede estar 
focalizada en la práctica de la astronomía o ser una oferta complementaria 
dentro de la granja. Su infraestructura y cantidad de servicios va a depender 
de la inversión que se realice en la diversificación de su oferta. 

Ejemplos de este tipo de producto son: el “Astro Camp La Palma” en Islas 
Canarias (España) y la Namibia’s Astrofarm en Namibia. Ambas son granjas 
con oferta dedicada completamente a la práctica de la astronomía, que 
están diseñadas para un público objetivo aficionado que tiene a su 
disposición equipos de calidad, explanadas de buen cielo, y asesores con 
experticia.  

Por otra parte, granjas como New Pond Farm en Connecticut (EE.UU.), 
Spoutwood Farm en Pennsylvania (EE.UU.) y Hawkins Spring Farm en 
Oklahoma (EE.UU.) presentan una oferta complementaria de práctica de 
astronomía dentro de su oferta más amplia de actividades de intereses 
especiales. Esta oferta está destinada a un público más amplio, aunque 
muchas veces ofrecen dentro de sus programas el arriendo de sus equipos 
a aficionados a la astronomía.  

Ilustración 11:  Fotografía del Astro Camp La Palma, España. 
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Ilustración 12: Fotografía del programa astronómico de la New Pond Farm, Estados 
Unidos. 

 

Tours astronómicos  

Son experiencias astronómicas de distinta índole (con temas como la 
cosmología, el reconocimiento de objetos celestes, arqueo astronomía, 
etc.), orientadas a vivir un acercamiento a la astronomía con o sin 
instrumentos de observación.  

Generalmente están dirigidas a público general por lo que, en la mayoría de 
los casos, incluyen una charla introductoria cuyo fin es entregar las claves 
básicas de interpretación astronómica, y una sesión de observación 
astronómica guiada. Los tours pueden realizarse en observatorios o en 
espacios abiertos.  

En Sudáfrica existe un tour operador coordinado por dos astrónomos 
llamado “Astro Tours”.  Ellos realizan un tour para conocer bajo su guía el 
Largest Telescope in Southern Hemisphere (SALT).  

Otro ejemplo se encuentra en México, en donde se realizan tours arqueo-
astronómicos en los que se visitan diversos atractivos dentro de una zona 
geográfica. En el caso de Teotihuacán. el operador Mexitours ofrece un 
programa de 7 días recorriendo una ruta arqueo-astronómica que pasa por 
esta y otras ciudades prehispánicas.  
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En el mercado internacional, los tour operadores especializados en turismo 
astronómico más reconocidos33 son: Astro Trails34, Explorers Astronomy 
Tours35 y  Responsible Travel36 en Reino Unido; Eclipse Tours37 y 
Melitatrips38 en EE.UU; y Quasar39 en Chile. 

Por otra parte, en la Región de Coquimbo en Chile existe 11 tours 
operadores que realizan tours a observatorios turísticos de la región y en 
algunos casos a explanadas al aire libre, utilizando para ello telescopios 
móviles.  

 

 
Ilustración 13:Tour realizado por ñAstro Toursò para conocer SALT en Sud§frica. 

 

  

                                                
33

 Mintel International Group (2012): Astronomy and natural phenomenon tourism 
international. Disponible en:   http://store.mintel.com/astronomy-and-natural-phenomenon-
tourism-international-november-2012 
34

http://www.astro-trails.com/ 
35

http://astronomytours.co.uk/ 
36

http://www.responsibletravel.com/ 
37

http://www.eclipsetours.com/ 
38

http://melitatrips.com/ 
39

http://www.quasarchile.cl/ 

http://store.mintel.com/astronomy-and-natural-phenomenon-tourism-international-november-2012
http://store.mintel.com/astronomy-and-natural-phenomenon-tourism-international-november-2012
http://www.astro-trails.com/
http://astronomytours.co.uk/
http://www.responsibletravel.com/
http://www.eclipsetours.com/
http://melitatrips.com/
http://www.quasarchile.cl/
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Convenciones o eventos 

Son reuniones periódicas en las que se realizan actividades relativas a la 
astronomía. Generalmente son organizadas por aficionados a la 
astronomía, astrónomos amateurs o astrofotógrafos, los que orientan el 
evento como una manera de informarse de lo que se hace en astronomía 
amateur en el mundo.  

Esta oferta está diseñada especialmente para aficionados, aunque en la 
mayoría de los casos estos eventos son abiertos a la comunidad, y puede 
incluir el arriendo de espacios, el arriendo de equipos o la venta de estos 
mismos.  

The Stellafane Convention (que se realiza en Vermont, Estado Unidos) por 
ejemplo, es un evento que reúne a aficionados en el mundo que quieran 
dedicarse a observar el cielo en compañía, además de mostrar sus 
habilidades en la construcción de telescopios.  

La convención “Cosmos”, por otra parte, es un evento que se realiza todos 
los años y que contempla charlas, actividades y Star Parties para 
aficionados a la astronomía y astrofotógrafos. Este año la convención 
“Cosmos 2013” se llevó a cabo en Irlanda durante el mes de abril.  

 

Ilustración 14 Convención de Stellafane, Vermont (estados Unidos). 
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DESTINOS PRIORITARIOS EN EL MUNDO PARA REALIZAR 
TURISMO ASTRONÓMICO. 

A partir de la revisión de la oferta internacional de turismo astronómico, es 
posible señalar:  

Si bien existen numerosos atractivos y productos astronómicos en los 
cinco continentes, solo algunos de ellos cuenta con cielos 
certificados. En efecto, de acuerdo a los datos obtenidos, solo existen 
33 lugares en el mundo que poseen algún tipo de certificación.  

A este respecto, vale decir que la calidad de los cielos es fundamental en la 
sustentabilidad de la oferta de turismo astronómico, por lo que las 
certificaciones adquieren no solo importancia en la protección y 
preservación del recurso frente a la contaminación lumínica, sino también 
en la promoción del destino40.  

En América y Europa se concentra la mayor cantidad de atractivos y 
productos de turismo astronómico.  

Estos continentes, además, son los que cuentan con una mayor cantidad de 
certificaciones de cielo, ya sean de Starlight 2007 o IDA. En este sentido, 
son los continentes que han invertido más en proteger sus puntos oscuros y 
los que más han realizado una diversificación de sus productos 
astronómicos. 

Cabe señalar que, dentro de América, es América del Norte la que 
concentra la mayor cantidad de certificaciones.  

  

                                                
40

 A este respecto, cabe mencionar  como ejemplo la importancia –en términos de marketing- 
que tiene el que un sitio patrimonial esté inscrito en la Lista de Patrimonio Mundial de 
UNESCO, tales como Valparaíso, Sewell, las Iglesias de Chiloé, Isla de Pascua y 
Humberstone. La certificación de cielos puede ser, de este modo, un elemento diferenciador 
en relación a otros destinos, especialmente para el segmento aficionados a la astronomía.  
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En América del Norte, el país más relevante como destino de turismo 
astronómico es Estados Unidos.  

Estados Unidos es uno de los países que cuenta con más lugares para 
practicar turismo astronómico. En primer lugar, cuenta con diversos 
atractivos astronómicos en los estados de Arizona, California, Connecticut, 
Hawaii, Illinois, Michigan, Nuevo México, Ohio, Oklahoma, Pennsylvania, 
Texas, Utah, Vermont y Washington. La mayoría de los atractivos 
astronómicos son parques, y en menor medida, comunidades.  

Además, Estados Unidos cuenta con una diversidad de productos 
astronómicos, dentro de los que es posible encontrar: alojamientos con 
oferta astronómica, granjas con oferta astronómica, observatorios 
científicos, observatorios museos y parques astronómicos. 

Por último, Estados Unidos tiene una cantidad de 9 certificaciones en sus 
cielos, todas pertenecientes a la certificación de IDA.  

En segundo lugar de importancia, encontramos a Canadá, que cuenta con 
atractivos astronómicos como el Parque Mont Megantic en Canadá  
(certificación IDA) y productos como parques astronómicos (Astrolab) y 
alojamientos con oferta de turismo astronómico.  

En América del Sur, Chile sigue siendo el destino de turismo 
astronómico más importante. Le siguen, con menor relevancia, 
Argentina y Colombia.  

Chile, además de concentrar una importante cantidad de diversos productos 
astronómicos, es el único país de la región que cuenta con atractivos 
certificados, como es el caso del Parque Nacional Fray Jorge, 
recientemente certificado por Starlight 2007. 

En relación al resto de Sudamérica, si bien existen diversos observatorios 
en los demás países, tanto en la literatura revisada como en la información 
cualitativa solo se considera como destinos de turismo astronómico a 
Argentina y Colombia. En Argentina, destacan las provincias de San Juan 
en Cuyo y Córdoba. En Colombia, el único destino nombrado fue el Desierto 
de Tatacoa. 
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En Europa, España es el destino de turismo astronómico más 
importante.  

Las Islas Canarias son famosas por su calidad de cielos así como por la 
existencia de un gran observatorio, el Observatorio de la Palma.  

En cuanto a atractivos astronómicos, España posee diversos destinos 
turísticos certificados por Starlight 2007, los que se encuentran en las Islas 
Canarias, y en las provincias de Avilés, Cáceres, Teruel, La Rioja y Lérica y 
Huesca. Adicionalmente, posee una interesante variedad de oferta de 
productos astronómicos que van desde sencillos tours astronómicos, 
alojamientos con oferta turística, granjas con oferta astronómica  y 
observatorios científicos.  

De sus destinos tradicionales, uno de los que más llama la atención es la 
Isla La Palma, que posee una diversificación de productos astronómicos, 
además de contar con una certificación Starlight 2007.  

Por otra parte, la Sierra de Montsec es un impresionante atractivo 
astronómico, además de ser un destino turístico reconocido y una reserva 
certificada por Starlight 2007 

El Reino Unido también se perfila como otro de los países importantes 
en Europa, gracias a su importante cantidad de atractivos 
astronómicos. 

Con seis atractivos turísticos con certificación IDA, el Reino Unido es un 
destino turístico que cuenta con un importante potencial para el desarrollo 
del turismo astronómico, si bien su oferta especializada no está lo 
suficientemente diversificada. De todos modos, cuenta con alojamientos con 
oferta astronómica, un observatorio museo y observatorios científicos.  

En África existen variados atractivos astronómicos, pero hay una 
menor concentración de productos astronómicos.  

Dentro de este continente, destaca Namibia, el desierto del Sahara y 
Sudáfrica como excelentes destinos para la observación astronómica, 
dadas sus condiciones climáticas y atmosféricas, así como sus cielos 
oscuros. Sin embargo, sólo la reserva “NamibRand” en Namibia ha sido 
certificada por IDA.  

Si bien dentro de los productos de turismo astronómico es posible encontrar 
observatorios científicos, alojamientos con oferta de turismo astronómico, 
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tours astronómicos y granjas con oferta astronómica, los viajes a los países 
de este continente requieren de mayores presupuestos para traslados 
(desde los mercados de corta distancia), así como certificaciones de 
vacunas para cada turista, lo que aumentan las ventajas comparativas del 
destino Chile.  

En Oceanía, Nueva Zelanda es el destino de turismo astronómico más 
relevante. 

Cuenta con un atractivo astronómico certificado por IDA, el Parque Aoraki 
Mackenzie, en torno al cual se despliegan diversos productos turísticos, 
como alojamientos con oferta astronómica, campings y tours astronómicos. 
También es posible encontrar observatorios, como el Mount Johny el Farm 
Cove Observatory. 
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En esta sección se presenta un análisis de la oferta de turismo astronómico 
de la Región de Coquimbo, identificando los tipos de productos41 que se 
pueden encontrar, para luego profundizar analizando el  nivel y tipo de 
diferenciación entre las empresas turísticas regionales.  

Para la elaboración de este análisis se utilizó la información recolectada en  
la segunda etapa de este estudio (construcción de línea base), en lo que 
refiere al levantamiento de la oferta de turismo astronómico42y las 
entrevistas realizadas a actores regionales, proveedores de los diferentes 
tipos de productos de turismo astronómico.  

TIPOS DE PRODUCTOS DE TURISMO ASTRONÓMICO 
OFRECIDOS 

ATRACTIVOS ASTRONÓMICOS EN LA REGIÓN DE COQUIMBO 

Parques y reservas 

Si bien, dentro de toda la región y el norte de Chile existen diversos lugares 
que cumplen con los criterios para ser miradores privilegiados de las 
estrellas, el Parque Nacional Fray Jorge destaca por contar –desde Agosto 
de 2013- con la certificación Starlight 2007 en la categoría Reserva de la 
Biósfera , siendo el primer sitio certificado en Sudamérica en obtenerla, 
comprometiéndose a proteger su cielo oscuro y transformándose en un 
potencial destino, por lo que requerirá estructurar la oferta de turismo 
astronómico.   

                                                
41

 En base a la tipología presentada en la sección anterior.  
42

 Información entregada en el Primer Informe de Avance del estudio.  

EL TURISMO ASTRONÓMICO EN LA REGIÓN DE COQUIMBO 
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Monumentos o sitos arqueológicos 

En esta categoría, la Región de Coquimbo cuenta con el denominado “Valle 
del Encanto”, sitio arqueológico ubicado en el Valle de Limarí que tiene 
excelentes condiciones de visibilidad para la práctica de la astronomía.  

Este sitio es un monumento histórico43 de más de dos kilómetros de largo, 
en donde se han encontrado más de 80 petroglifos, 83 piedras con tacitas y 
7 con pictografías.44 Por la posición de diversas piedras y petroglifos con el 
sol, se ha sugerido que poseen una orientación astronómica, además de ser 
catalogado como un posible lugar de ceremonias.  

Comunidades 

La región de Coquimbo no cuenta con comunidades como atractivo 
astronómico, de acuerdo a la definición de esta categoría, presentada en la 
sección anterior. Sin embargo, a la fecha se están realizando gestiones para 
iniciar el proceso de certificación, por parte de IDA, para la comunidad de 
Río Hurtado en el Valle del Limarí.  

Campings 

Si bien existe oferta de camping en la Región de Coquimbo, no se logró 
identificar ninguno que sea reconocido como atractivo astronómico45.  

  

                                                

43 Declarado por el Consejo de Monumentos Nacionales, en 1973.  
44Boccas, M. (2004): “Topografía y astronomía: dos herramientas de apoyo en 

arqueología”. Chungará (Arica) [online]. 2004, vol.36, suppl. [citado  2013-08-30], pp. 1037-
1048 . Disponible en: http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
73562004000400039&lng=es&nrm=iso 
45

 Esto, considerando como insumo las entrevistas con actores de la región y la información 
de oferta disponible al momento de la elaboración del levantamiento de datos.  

http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-73562004000400039&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-73562004000400039&lng=es&nrm=iso
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PRODUCTOS ASTRONÓMICOS EN LA REGIÓN DE COQUIMBO. 

Observatorios científicos  

La región de Coquimbo es reconocida por la calidad de sus cielos, en gran 
parte por la presencia de diversos observatorios científicos que se han 
venido instalando desde hace ya varias décadas46.  

En la región se encuentran cinco grandes observatorios científicos (Gemini 
Sur, SOAR, Cerro Tololo, La Silla y Las Campanas), lo que la convierte en 
una potencia en investigación astronómica.  

Estos observatorios pertenecen a distintas instituciones, entre ellas: la 
European Southern Observatory (ESO), Observatories of The Carnegie 
Institution of Washington y la Association of Universities for Research in 
Astronomy (AURA).  

Este foco de desarrollo científico ha fomentado el desarrollo de otros 
productos astronómicos en la región, los que son de data relativamente 
reciente.47 

De los observatorios científicos, cuatro están abiertos al público.  

De este modo, el producto astronómico que se ofrece es un tour por el 
observatorio, que contempla una charla introductoria y el recorrido por las 
oficinas de los investigadores (astrónomos profesionales) y la observación 
de las cúpulas y telescopios.   

Estos tours se realizan en cuatro de los observatorios científicos y son 
gratuitos, aunque cada visitante debe financiar y gestionar sus traslados. Es 
preciso señalar que los traslados tienen un nivel de complejidad, por las 
ubicaciones de los observatorios y el estado de las rutas.  

El enfoque de estos tours es de divulgación científica y están abiertos a 
público general, previa reserva de cupos.  

  

                                                
46

De hecho, la gran cantidad de telescopios en suelo chileno han convertido al país y a las 
regiones del norte de Chile en el lugar del planeta con más concentración de grandes 
telescopios ópticos 
47

El primer producto astronómico turístico en nacer fue el Observatorio Mamalluca en el año 
1994 
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Observatorios museos 

La región no cuenta con productos de esta categoría.  

Observatorios turísticos 

En la región existen 6 observatorios turísticos, de los cuales  el observatorio 
Collowara, el observatorio Cruz del Sur y el observatorio Mamalluca son 
municipales.  

Los observatorios restantes, Cerro Mayu, El Pangue e Inti Runa son 
privados.  

Los productos astronómicos que ofrecen son similares en al menos cuatro 
de los observatorios (Collowara, Cruz del Sur, Mamalluca y Cerro 
Mayu).Estos ofertan un tour consistente en una charla introductoria más la 
observación guiada de objetos celestes a ojo desnudo y con telescopios. El 
Pangue ofrece un tour similar, pero con equipos de mayor alcance. Por 
último, el observatorio Inti Runa ofrece tours de día que permiten realizar 
observaciones al sol, utilizando para ello instrumentos con filtros especiales.  

El rango de precios de los observatorios turísticos, va desde los $2.500 
pesos (Cerro Mayu) hasta los $18.000 pesos (El Pangue, con transporte 
incluido).  

Alojamientos con oferta astronómica  

En la región fue posible identificar cinco alojamientos con oferta 
astronómica. Tanto Elqui Domos, La Frontera, Casona Distante, Cancana y 
Hacienda Los Andes cuentan con espacios y equipos para la realización de 
observación astronómica. 

Elqui Domos es un hotel temático, y sus habitaciones ofrecen la posibilidad 
de observar las estrellas. Además, se cuenta con tours astronómicos que se 
ofrecen a huéspedes y no huéspedes.  

Casona Distante y Cancana ofrecen tours astronómicos bajo una figura de 
oferta complementaria al alojamiento, siendo una actividad más dentro de 
un amplio abanico de turismo intereses especiales. 
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Si bien la oferta de los cinco lugares (tanto alojamiento como tours 
astronómicos) está pensada para público general, la Hacienda Los Andes 
ofrece servicios para un grupo de astrofotógrafos (un grupo de amigos del 
dueño) y proyecta estructurar oferta de arriendo de equipos y/o plataformas 
para aficionados.   

El rango de precios de los tours astronómicos ofrecidos por estos 
establecimientos va desde los $7.500 pesos hasta los $18.000 pesos por 
persona.  

Parques astronómicos 

La región no cuenta con este tipo de producto astronómico. 

Granjas con oferta astronómica 

La región no cuenta con este tipo de producto astronómico.  

Convenciones o eventos 

En la región se organiza una feria de astronomía llamada “Astro Day y viaje 
al Universo” que es organizada por el Departamento de Extensión de la 
Universidad de La Serena, SERNATUR y el Municipio de La Serena, en 
conjunto con el Observatorio Gemini Sur. Este evento está dedicado a la 
divulgación y acercamiento de la astronomía al público general, y en el 
marco de éste, distintas instituciones exponen sus actividades. El evento 
ofrece, además, actividades y atracciones como un planetario móvil.  

  



46         09_2013 

Tour astronómicos  

Los tours astronómicos son ofrecidos por tours operadores. Principalmente 
se ofrecen dos tipos de tour: El primer tipo consiste en una visita a un 
observatorio turístico de la región (ya sea Mamalluca, Collowara. Cerro 
Mayu o El Pangue). El segundo tipo consiste en la realización de una ruta 
astronómica, que incluye una charla introductoria más una sesión de 
observación guiada en un espacio al aire libre de alguno de los valles de la 
región.  

El primer tipo de producto  lo ofrecen 10 de los 11 tour operadores. El 
segundo tipo de producto es ofrecido por 4 de los 11 tour operadores.  

Todos los tours astronómicos están orientados a turistas generales. No se 
encontraron tours para aficionados a astronomía.  

Uno de los tour operadores (Migrantes) ofrece programas turísticos de 
estadía corta (3 a 4 días) en donde se incluyen actividades de turismo 
astronómico, tales como visitas a observatorios y observación al aire libre.  

 

Tabla 1: Cantidad de atractivos y productos astronómicos de la región de Coquimbo. 

Tipo Categoría Cantidad 

Atractivos 
astronómicos 

Parques y reservas 1 

Monumentos o sitios arqueológicos 1 

Comunidades 0 

Campings 0 

Productos 
astronómicos 

Observatorios científicos que reciben 

visitas 
4 

Observatorios museos 0 

Observatorios turísticos 6 

Servicios de alojamiento con oferta 

astronómica 
5 

Parques astronómicos 0 

Granjas con oferta astronómica 0 

Convenciones o eventos 1 

Tour operadores que ofrecen tour 

astronómicos 
11 

Fuente: Elaboración propia en base a informe de levantamiento de oferta de turismo astronómico. 
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ANÁLISIS DE LA OFERTA REGIONAL DE PRODUCTOS DE 
TURISMO ASTRONÓMICO 

 
Este apartado aborda el nivel y tipo de diferenciación de los productos 
turísticos astronómicos regionales. Para analizar la oferta regional, se 
retomarán las categorías del punto anterior, para luego profundizar en el 
tipo de experiencia ofrecida, rol de los guías, públicos declarados, 
estrategias de comercialización y evaluación.  

Para la construcción de este análisis se han considerado como insumos las 
entrevistas con los actores regionales, la observación de experiencias en 
terreno y el informe de levantamiento de oferta entregado en el Primer 
Informe de Avance.  

OBSERVATORIOS CIENTÍFICOS QUE RECIBEN VISITAS 

Experiencia ofrecida:  

Como se señaló en la sección anterior, la experiencia astronómica que 
ofrecen los observatorios científicos consiste en la visita del público general 
a sus instalaciones, ubicadas en general a gran distancia de centros 
poblados, en terrenos a gran altura sobre el nivel del mar.  Como señalan 
en el observatorio Gemini Sur, el objetivo de la experiencia es que conozcan 
de qué se trata la observación astronómica moderna:  

ñDe lo que se trata la visita, es integrarlos en c·mo se realiza la observaci·n 
astronómica moderna, científica. O sea, la observación astronómica real. 
Como no es una observación de noche, lo que yo le explico a la gente es 
básicamente como ellos pueden, cómo se trabaja acá. Qué cosas hay 
detrás de una foto. Porque lo que tú normalmente ves en astronomía es 
una foto bonita. Eso es lo que ves y lo que puedes observar a través de un 
telescopio. Pero cuando estamos hablando de ciencia, de investigación 
cient²fica astron·micaéò 

Encargado de visitas, Observatorio Gemini Sur 
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Las visitas tienen una duración aproximadamente dos horas, aunque 
algunas veces se extienden dependiendo del interés del público. Sin 
embargo, todos los tours en observatorios científicos tienen una estructura 
similar consistente en una charla introductoria sobre el contexto institucional 
e histórico del observatorio, para realizar posteriormente un recorrido por las 
instalaciones, acompañados de un guía, que tiene formación profesional en 
física o astronomía y es parte del staff del observatorio.  

En este tipo de experiencia, si bien no incluyen servicio de catering, sí se 
ofrece café o una bebida a los visitantes como una gentileza de parte del 
observatorio.  

Dentro de la experiencia, lo que más impacta a los visitantes es el tamaño 
de los telescopios y la observación de las cúpulas en movimiento. 
Asimismo, conocer las oficinas de los astrónomos e incluso, sentarse en sus 
puestos de trabajo también llama mucho la atención.  

En el caso de Tololo, la experiencia contempla medios de apoyo 
audiovisuales. En efecto, al final del recorrido –y dependiendo del tiempo 
disponible- se proyectan videos de divulgación de la astronomía.  

Las principales limitaciones de las experiencias de los observatorios 
científicos están relacionadas con las expectativas de los visitantes. Se 
puede identificar, por un lado, la imposibilidad de realización observación 
nocturna de los cielos, dado el horario de la visita que se realiza en el 
período en que los astrónomos no están trabajando:  

ñA diferencia de los turísticos, nosotros no ofrecemos observación en la 
noche, porque el telescopio está en operaciones durante la noche. Está 
haciendo ciencia. Eso significa que hay científicos trabajando, teniendo 
datos científicos de alta calidad, por lo cual es un poco difícil recibir público 
general en la noche. Tenemos que considerar que el costo de operación de 
este telescopio, por noche, es entre 10.000 ï 30.000 dólares la noche, 
dependiendo del tipo de instrumento que se est® ocupandoò. 

Encargado de visitas, Observatorio Tololo 

Otra de las limitaciones tiene que ver con la imposibilidad de ofrecer los 
traslados de ida y retorno desde el observatorio, lo que dificulta el acceso al 
público general. 

ñNo tenemos cómo ofrecer traslados. Entonces le pedimos a la gente que 
quiera visitarnos que ellos se preparen sus traslados. Entonces cuando son 
colegios, por ejemplo, grupos de universidades, ellos arriendan su bus o en 
el colegio tienen algún bus, incluso colegios que vienen de Santiago, de 
Concepci·n.ò 

Encargado de visita observatorio Gemini Sur 
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Además de la gestión de los traslados, los visitantes deben lidiar con largas 
distancias, caminos en regular estado de mantención que requieren 
vehículos  más altos, escasa señalética y la altura, que puede ocasionar 
casos de apunamiento. 

Pese a las dificultades del trayecto, la experiencia de visita a los 
observatorios científicos entrega la posibilidad de contemplar hermosos 
cielos, paisajes naturales, flora y fauna del sector, lo que solo puede 
apreciarse en una visita diurna. Así, el viaje en sí es una aventura 
interesante.  

Rol de los guías: 

En los observatorios científicos, los guías son fundamentales, ya que sin 
ellos sería imposible para los visitantes interpretar lo que se observa. Los 
guías de observatorios científicos tienen, en general, un vínculo establecido 
hace varios años. Es frecuente las personas que ejercen como guías, 
también sean encargadas de la gestión de visitas, o que trabajen en los 
observatorios en áreas directamente vinculadas con la astronomía. 

En general, los guías tienen formación de pregrado en ciencias, aunque 
también fue posible identificar periodistas y traductores ejerciendo como 
guías. De todos modos, los guías de observatorio científico destacan por su 
buen manejo de conocimientos técnicos y su capacidad y disposición para 
responder las preguntas de los visitantes.  

Cuando el observatorio requiere reemplazar a algún miembro de su staff de 
guías, se recurre a profesionales o personas vinculadas a observatorios y/o 
a la astronomía, asegurando así que se mantenga la calidad del tour 
ofrecido.   

En algunos observatorios se cuenta, además, con guías que hablan en 
inglés: 

ñEl observatorio me tiene  a mí como el [guía] más antiguo, y después tengo 
otro compañero, y después tengo una niña que es licenciada en astronomía 
que habla inglés y ella a veces me reemplaza cuando yo me voy de 
vacaciones, y ella está sacando su magíster en la Universidad de La 
Serena. 

Encargado de visitas observatorio Gemini Sur 
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Ahora bien, como en general es un guía por tour, cuando se cuenta con 
visitantes angloparlantes e hispanoparlantes al mismo tiempo, el guía debe 
encargarse de ambos tipos de público:  

 ñPero m§s de Estados Unidos, como tambi®n de repente vienen ah² 
chilenos, brasileños, pero la agencia solicita que todo el tour sea en inglés, 
y me ha pasado con chilenos que no hablan inglés y tienen que ver el tour 
en puro inglés, pero tengo que explicarles a veces a ellos, los tomo 
mientras estamos caminando, los tomo y les explico. Pero ahí es un turismo 
ya en ingl®s, de los barcos.ò 

Encargado de visitas observatorio Tololo 

 
Los guías buscan entregar claves de interpretación en un lenguaje que, 
cautelando la rigurosidad científica, sea sencillo para que el público general 
lo pueda comprender. Pero si son visitados por aficionados, sienten que 
pueden explayarse más en los temas que les interesan:  

ñTú no les puedes enseñar a ellos sobre estrellas, pero sí uno les puede 
hablar de las tecnologías nuevas, porque ellos no, ellos las ignoran, por 
ejemplo la cámara TK, ahora cuando uno les está hablando de pixeles, 
cuando le estás hablando de megas, la gente que sebe de astronomía y de 
óptica entiende eso, cuando uno habla de espejo segundario la gente 
conoce esos términos, entonces igual cuando uno habla de estrellas, es 
más fácil hablar con ellos de astronomía, pero uno tiene que llevar un 
lenguaje, al público en general un lenguaje simple, porque un astrónomo 
tendería a hacer fórmulas e irse a la parte matemática-física, ya, y le sería 
muy difícil al general de la gente entender.ò 

Encargado de visitas observatorio Tololo 

 

Públicos declarados48:  

Los observatorios científicos no tienen segmentos objetivos específicos para 
sus tours, pero sí establecen ciertas limitaciones para algunos grupos, tales 
como quienes tienen enfermedades crónicas:  

                                                
48

 Nos referimos con esta categoría a los públicos que los propios responsables de los 
productos de turismo astronómico declararon en las entrevistas. Dentro de los públicos 
declarados es importante distinguir entre públicos objetivos (A que segmento o segmentos se 
pretende llegar con el producto) y públicos efectivos (Qué segmento o segmentos están 
comprando el producto).  
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ñLa ¼nica condición es que las personas estén en buenas condiciones 
físicas, que no sufran enfermedades como por ejemplo enfisema pulmonar, 
que no puedan respirar, que no sufran asma, y que si son diabéticos o 
hipertensos tengan su medicina al d²a, sus controlesò.  

Encargado de visitas observatorio Tololo 

 

Por otro lado, de todos los públicos posibles, los niños pequeños presentan 
complejidades:  

ñLos chiquititos tienen un problema, el tema es m§s complicado para ellos, 
y lo otro es que las escaleras, las infraestructuras, por la seguridad que no 
es apta para ellos, porque son barandas altas, y cualquiera de los niños 
típico sí que estás jugando y se empujan así, entonces no es controlable la 
seguridadé Cuando están en 6° básico ya un niño es más controlable, ya 
uno le va a decir ñoiga, no se puede correr ac§ò pero es muy f§cil poder 
tener un accidente con un ni¶o peque¶o.ò 

Encargado de visitas observatorio Tololo 

 

El enfoque hacia la divulgación en torno al ejercicio de la astronomía hace 
que los observatorios científicos tengan alta demanda de colegios y 
universidades, especialmente en temporada baja:  

ñEl público que demanda, por una lado, en el caso de las visitas, por un 
lado son profesores de colegio, de enseñanza básica y media. Los otros 
son profesores universitarios de carreras, por ejemplo de física, ingenierías, 
de astronomía también, obviamente. ¿Quién más demanda? Demanda... ah 
bueno, y el tipo de universitarios que vienen acá no solamente son chilenos. 
Recibimos hartos brasileños.ò 

Encargado de visitas observatorio Gemini Sur 

 

También es frecuente la visita a los observatorios de familias con hijos 
interesados en la astronomía y turistas senior que viajan en temporada baja:  

ñLa tercera edad viene, viene, generalmente en estos tours que hacen para 
la tercera edad que son fuera de temporada. Así, en junio o en agosto, y en 
octubre, y este grupo de tercera edad, que son muchos, son matrimonios, 
pero el segmento principal es, si uno, sin hablar de los colegios, es entre los 
30 y los 60 a¶os.ò 

Encargado de visitas observatorio Tololo 
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De todas maneras, el público general que visita los observatorios científicos 
se concentra en la temporada alta. La mayoría de estos visitantes provienen 
de la Región Metropolitana.   

Otro público que se distingue dentro de los que visita los observatorios 
científicos, son los aficionados a la astronomía, sin embargo no hay ningún 
vínculo especial con este segmento, y las visitas no son realizadas en 
grupos o delegaciones, sino que de manera individual. Dentro de los 
aficionados, hay un importante número de extranjeros, atraídos por el 
prestigio de los destinos.  

 

ñSí, tenemos... no asociaciones, no. Pero sí tenemos muchos aficionados 
que nos contactan de forma individual. 

Los aficionados que vienen, ¿De dónde son? 

Vienen de muchos países. Vienen chilenos, vienen brasileños muchos. 
Mucho brasileño. Americanos, o también. Canadienses, australianos, 
B®lgica.ò 

Encargado de visitas observatorio Gemini Sur 

 

ñéy tambi®n tenemos, o sea, tenemos grupos tambi®n de turistas 
especializados en astronomía, que vienen a Tololo, a conocer Tololo. El 
Tololo es un observatorio súper conocido internacionalmente, más que los 
observatorios europeos, a veces no tiene idea que existe Paranal, pero 
conocen de Tololo porque tiene una historia, como dije recién, de visitas, 
abierto al p¼blico, ellos saben, no pueden quedarse en la noche si po.ò 

Encargado de visitas observatorio Tololo 

 

Estrategia de comercialización:  

Los observatorios científicos ofrecen sus recorridos de manera gratuita. 
Ahora, la promoción de este producto se realiza principalmente en sus sitios 
web pero como no es el foco principal del quehacer de los observatorios, la 
promoción no se realiza de manera destacada. Paralelamente, la obtención 
de los pases para visitas tiene complejidad, ya que implica realizar las 
reservas con semanas de antelación, llenar y enviar formularios, cumplir 
protocolos de seguridad y retirar los pases en las oficinas administrativas de 
los observatorios, ubicadas en la capital regional.  
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De los cuatro observatorios científicos que reciben visitas, La Silla y Tololo 
tienen días y horarios establecidos (los sábados en dos horarios). En el 
caso de Gemini Sur y Las Campanas, el día de visita depende de las 
actividades que los científicos estén realizando en las instalaciones. 

Esta es una indicación. Cuando coordinamos la visita, lo que yo hago 
primero, es procedimiento. Tengo una solicitud de una visita para cierta 
fecha. Entonces yo pregunto al sales manager, que es como el gerente de 
sitio, si es posible hacer esta visita con tantas personas en tal día. Le 
pregunto a él y a la jefa de ciencia. Entonces me responden y me dicen "ok. 
No hay ningún problema, no tenemos ninguna tarea específica para ese 
día. Pueden venir". 

Encargado de visitas observatorio Gemini Sur 

 

En los observatorios científicos, la entrada es liberada, sin embargo se debe 
realizar una serie de procedimientos con un mes de anticipación, donde 
previa a la visita al observatorio se deben llenar formularios con 
indicaciones de seguridad e ir a retirar pases de ingreso en las oficinas 
administrativas de los observatorios. 

La promoción de los tours gratuitos también se realiza en las actividades de 
los observatorios de vinculación con el entorno, tales como eventos, charlas 
y actividades con comunidades educativas. Para ello, los observatorios 
cuentan con áreas de difusión.  

Dado que no hay un enfoque comercial en la apertura al público, los 
observatorios científicos no trabajan con tour operadores, lo que reduce aun 
más las posibilidades de difusión y visitas. Lo anterior no impide que si 
algún tour operador quiera llevar a un grupo a estos observatorios lo haga, 
con un permiso previo para llevar al grupo, pero sin una relación comercial 
entre observatorio y tour operador.  

 

Sin embargo los tour operadores locales, no mencionaron dentro de la 
oferta regional de turismo astronómico a los observatorios científicos, 
dejando entrever la invisibilización de los observatorios científicos dentro de 
la oferta de turismo astronómico.  
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Evaluaciones de la experiencia:  

Los entrevistados que tienen relación directa con los observatorios 
científicos, consideran que la experiencia que estos ofrecen es una oferta 
diferente a la que se puede encontrar en los observatorios turísticos.  

Lo bueno de esta diferencia, es que ambos productos pueden convivir e 
incluso podrían complementarse, siempre y cuando los visitantes tengan 
clara la diferencia entre ambos tipos de observatorio.  
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OBSERVATORIOS TURÍSTICOS 

Experiencia ofrecida:  

Los observatorios turísticos se diferencian de los científicos en la posibilidad 
que ofrecen de observar el cielo nocturno mediante telescopios. 
Ciertamente, cuentan con otro tipo de instrumentos que son idóneos para 
las visitas turísticas o de divulgación y no para la investigación básica.  

La experiencia consiste básicamente en una charla introductoria que puede 
o no incluir medios de apoyo audiovisual, para luego realizar observación 
astronómica guiada , a ojo desnudo y con telescopios.  

En cuanto a las instalaciones, los observatorios municipales cuentan con 
mayor infraestructura destinada a visitantes: baños, tiendas de recuerdos,  
cafeterías y auditorios, pero su funcionamiento constante depende de cada 
caso.  

Dentro de los observatorios turísticos, es posible distinguir a los municipales 
de los privados. Estos últimos serían más personalizados y flexibles en 
adecuar el producto de acuerdo a los requerimientos de grupos específicos 
con intereses especiales, pero ello debe gestionarse con antelación.   

Las principales limitaciones de este producto tienen que ver con los 
traslados, ya que –salvo una excepción, El Pangue- no están incluidos en el 
precio del ticket. Además de ello, las condiciones de los caminos y la 
escasa señalética dificultan el acceso de los visitantes. Ahora, Mamalluca, 
uno de los observatorios turísticos más populares cuenta con una mayor 
articulación de servicios de transporte local.   

Rol de los guías: 

Los guías de los observatorios turísticos son tan relevantes como en el caso 
de los observatorios científicos. Son los anfitriones de la experiencia y los 
encargados de entregar las claves generales de interpretación astronómica, 
facilitando la observación con instrumentos.  

Dicho esto, de acuerdo a las entrevistas realizadas y la observación en 
terreno, se puede señalar que el nivel de preparación técnica de los guías 
de los observatorios turísticos es menor al de los guías de observatorios 
científicos.  

ñUna vez yo me acuerdo que recib² gente de un observatorio tur²stico, y me 
di cuenta de que, por un lado, el nivel educacional que tenían no era muy... 
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no era profesional ni tampoco era técnico. Otra cosa que me di cuenta es 
que, y otras cosas que he escuchado también en estos eventos, por 
ejemplo, es que han hecho referencia a cosas que no hayan sido, por 
ejemplo una vez un tipo hizo una referencia a la Osa Mayor, cuando en el 
hemisferio Sur no existe la Osa Mayor. Tú no puedes observar la Osa 
Mayor en el hemisferio surò 

ñFuimos a tal observatorio y los cabros no ten²an ni idea de c·mo explicar, o 
explicaban mal, o no sab²an ingl®s, o hablaban mal ingl®s.ò Y los gringos la 
pena que ten²an (é) Son millones de temas que tienen que manejar para 
tener un observatorio. Para ser guía tienes que saber de física (al menos 
los conceptos), tienes que saber de oratoria. Implica saber muchas cosaò  

Entrevista a Hernán Julio, informante clave en turismo astronómico.  

 

ñUna vez también, escuché a un tipo que hablaba de una estrella errante, 
pero... o sea, es bonito hablar de cosas así, pero que no tienen mayor 
precisión. Y sobre todo en astronomía, que tú tienes un campo enorme de 
chamullar, porque la gente no conoce mucho.ò 

Entrevista a encargado de visitas observatorio Gemini Sur. 

ñLo que pasa es que nos hemos dado cuenta que para poder seguir en este 
campo, ser un buen guía y poder competir con un buen profesional 
certificado en otros países, la única persona que nos sirve es aquella que 
está comprometida a seguirse capacitando, aprendiendo, aprendiendo. 
Porque no es lo mismo un guía en historia. Él conoce la historia de una 
ciudad, la historia no cambia mucho, varía un poco pero la información 
hist·rica no var²a. La astronom²a var²a todos los d²as (é) Claro la ciencia, 
se está creando ciencia todos los días. Nuevos proyectos, entonces tú 
necesitas guías bien formados, bien informados. Y obviamente, 
comprometidosò  

Entrevista a Sergio Pizarro, informante clave en turismo astronómico. 

 
Además, se constata un escaso conocimiento de otros idiomas, además del 
español. Esto último es una limitación importante si se quiere aumentar las 
visitas de turistas de mercados como Brasil, Norteamérica y Europa.  

ñEso es lo otro que tenemos tambi®n en el Collowara, que solamente es en 
español. O sea, esa es una de las grandes falencias que tiene para la 
temporada baja, que es cuando mayormente viene el extranjero. Entonces 
complicado, porque en temporada baja, lamentablemente, no los puedo 
llevar Collowara porque no hay gu²a en ingl®s.ò 

Entrevista a tour operador de la región 
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Por otro lado, el trabajo de los guías se ve dificultado cuando los tours 
tienen una afluencia de público mayor a lo adecuado49, ya que el tiempo 
dedicado a las dudas de cada persona, así como el tiempo asignado a cada 
uno para observar por el telescopio, disminuye, afectando directamente la 
experiencia de visita.  

“Todo va a depender de la cantidad de gente que va a ir a ver. Qué tipos de 
objetos te van a mostrar, también. Porque si hay mucha gente, te van a 
mostrar un objeto por cada telescopio. Planetas, cuando son visibles.” 

Entrevista a tour operador de la región 

Finalmente, las condiciones laborales de los guías son bastante precarias, 
dado que en general trabajan a honorarios, en modalidad part-time, lo que 
también impone desafíos a la contratación de guías con un mayor nivel de 
preparación.  

Públicos declarados:  

Los observatorios turísticos están dirigidos al público general. Salvo el caso 
de Cruz del Sur que tiene un tour específico para niños en edad escolar, el 
resto de los tours ofrecidos por los observatorios es bastante uniforme, por 
lo que se puede declarar que no tienen oferta para segmentos específicos. 
En efecto, en el caso de Mamalluca, declaran que su experiencia está 
dirigida a un “público masivo”.    

Dentro de los observatorios privados, El Pangue ofrece servicios para 
aficionados, pero no cuenta con tarifas establecidas, sino que se va 
cobrando caso a caso. El Pangue, además, restringe las visitas a mayores 
de 14 años, pero en terreno se observó que dicho protocolo no era 
respetado.    

De acuerdo a los entrevistados, los públicos que llegan a los observatorios 
municipales se componen mayoritariamente de público nacional, donde es 
frecuente la visita de turistas de la Región Metropolitana que viajan en 
familia. Los extranjeros visitantes viajarían en pareja o con grupos de 
amigos. 

                                                
49

En las conversaciones con guías, encargados de observatorios y tour operadores, hay 
consenso que el número óptimo para ser atendido por cada guía estaría entre las 12 y 15 
personas como máximo.  
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En el caso de los observatorios privados, los turistas extranjeros, sobre todo 
europeos, son más frecuentes. En el caso de El Pangue, por ejemplo, llegan 
aficionados a la astronomía, mayoritariamente europeos, ya que el público 
aficionado chileno, considera que es una oferta cara.  

Los grupos grandes como cursos de colegios, delegaciones y clubes de 
adulto mayor, que visitan observatorios turísticos, lo hacen principalmente a 
Mamalluca.  

Estrategia de comercialización:  

Los observatorios turísticos tienen precios que varían entre los $2.500 
pesos (Cerro Mayu) hasta los $18.000 (El Pangue).  

La difusión de los observatorios es principalmente a través de los sitios web 
de cada observatorio y del sitio regional de turismo, dependiente de 
Sernatur. También cuentan con difusión a través de los folletos elaborados 
por Sernatur. 

La visita a estos observatorios se puede gestionar directamente, comprando 
los tickets, en el caso de los observatorios municipales, y reservando en el 
caso de los observatorios privados; o a través de tour operadores locales, 
los que mayoritariamente ofrecen la visita a Mamalluca.  

El sistema de reserva tiene complejidades s que no lo hacen ni fácil ni 
efectivo, porque en temporada alta se corre el riesgo de no tener cupo, 
mientras que en temporada baja depende de si se junta el número mínimo 
de personas.  

ñEntonces, lo cual nos complica en temporada baja. En temporada baja nos 
complica a nosotros directamente, porque nosotros, por ejemplo, tú misma 
me puedes hacer una reserva desde Santiago, que vas a venir en 3 meses 
más. Yo te tomo tu reserva, y tú quieres hacer astronomía, pero resulta 
que, cuando tú llegas acá, yo te voy a decir "¿sabes qué? la reserva que 
hiciste a astronomía, la vamos a tener que cancelar. ¿Por qué? Porque el 
observatorio no juntó más personas, así que no te puedo ayudar. Yo te 
llevaría, pero el observatorio me dice que no". Entonces, pucha qué lata.ò 

Entrevista a tour operador de la región 

 

“En temporada alta tú tienes reservado en Mamalluca diez cupos y no 
puedes llevar más. Por un tema de capacidad de cupos. Pero cuando es 
temporada baja, y tienen menos gente, ellos te pueden dar más cupos.” 

Entrevista a tour operador de la región 
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Evaluación de la experiencia: 

En la experiencia de observación es frecuente encontrar comentarios 
positivos referidos a la calidad del cielo, la mantención de los equipos, la 
experticia de los guías y el tiempo de observación y la cantidad de objeto al 
que cada visitante puede tener acceso. En este sentido, Mamalluca, al ser 
el más visitado es mencionado como ejemplo de una mala calidad de visita 
por parte de los actores locales. 

ñTienes tres o cuatro telescopios con distintos objetos y: ñya, ese es un 
planeta; ya, ah² est§ J¼piter; y vamos rapiditoò.  

Entrevista a tour operador de la región 

 

 ñA Mamalluca por ejemplo le sucede eso. El Mamalluca colapsa en verano. 
Es mucha la gente que va para all§. Entonces el mismo turistaé Nosotros 
tenemos la visión del turista. El turista este verano se quejó mucho. Porque 
en realidad ellos no ven prácticamente nada.ò 

Entrevista a tour operador de la región 

 

ñNo po, no po. Imagínate que, más encima, nos hacemos llamar ñla región 
estrellaò. O sea, ¿de qué estrella me están hablando? De qué estrella me 
estás hablando. Si imagínate que el precursor de la astronomía que 
estamos hablando, Mamalluca, en este momento lleva funcionando, 
Mamalluca, desde el ó99 en turismo. Saca la cuenta, tenemos 14 años. Y 
todavía no instalan un baño para discapacitados. O sea, ¿de qué me estai 
hablando?ò 

Entrevista a tour operador de la región 
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ALOJAMIENTO CON OFERTA DE TURISMO ASTRONÓMICO 

Experiencia ofrecida:  

Los alojamientos con oferta de turismo astronómico que se ubican en la 
región, por lo general cuentan con mejores rutas de acceso que los 
observatorios, y se ubican a una altura menor sobre el nivel del mar.  

Cada alojamiento tiene un nivel diferente de especialización en relación a la 
oferta astronómica.  

Por ejemplo, Casona Distante plantea su oferta de observación como 
complementaria a una serie de actividades de turismo de intereses 
especiales.  

ñEstán las bicicletas que igual están sin costo para los pasajeros. Bueno, la 
casona está inserta en un prado de 25 hectáreas, que esa igual es otra 
diferencia que tenemos con respecto a los demás. Tenemos acceso al río 
libre, el río atraviesa la propiedad entonces el pasajero llega sin ningún 
problema al río. Tenemos un comedor habilitado que generalmente lo 
hacemos cuando hay pasajeros y la comida hoy va a ser o en el quincho o 
abajo en la mesa con todo. Mantel, servicio, copa, todo, pero cambiamos el 
lugar. Hay senderos que tú puedes hacer trekking, puedes andar en 
bicicleta, puedes caminar y en algunos casos cuando hemos tenido 
personas de más edad bajan hasta en auto al río. No hay ningún problema. 
Hay un sector donde está el telescopio que es cerro, por lo general los 
pasajeros europeos, ingleses, norteamericanos usan mucho el escalar. 
Entonces le damos la posibilidad que pueden estar dentro del predio sin 
mayor problema y sin que nadie los moleste.ò 

Entrevista a encargada Casona Distante  

 

Elqui Domos es un hotel astronómico temático, para lo cual ha habilitado 
habitaciones que permiten mirar el cielo, ya sean cabañas o domos:  

ñBueno, este hotel marca la diferencia por su construcci·n. Y el hecho de 
que los domos tienen dentro de su interior, no sé si ustedes lo vieron, sobre 
la cama matrimonial, el pentágono que se abre, y los pasajeros pueden ver 
el cielo desde su cama, acostados en la noche. Pueden dormir al aire libre 
así, con el cielo descubierto, el techo. Y que no existen las cabañas 
tradicionales. Entonces eso marca la diferencia, eso es algo que le gusta a 
las personas. Sobre todo los aficionados a la astronom²aò 

Entrevista a encargada de Elqui Domos 
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La Hacienda Los Andes, por su parte, si bien ofrece diferentes actividades 
de turismo de naturaleza, por interés de su dueño busca orientar en un 
futuro próximo su oferta hacia la astronomía y la astrofotografía, contando 
con plataformas para la instalación de instrumentos de observación para 
ofrecer a un público más amplio.  

Todos estos servicios de alojamiento ofrecen tours astronómicos, los que 
pueden incluir videos e incluso cóctel, en algunos casos, o simplemente 
observación en otros.  

Rol de los guías: 

Los guías que trabajan en estos lugares generalmente tienen una relación 
mayor y más estable con los observatorios, donde también ejercen labores 
relacionadas con la administración de los observatorios: 

ñDe guía astronómico, claro. El guía que tenemos, el que está estable, él 
trabajo en el observatorio Mamalluca y es una persona muy instruida en el 
tema astronómico. Está muy instruido. Todas las personas hemos tenido 
pasajeros acá que han ido a otros observatorios de acá, de la localidad, y 
dicen que lejos, el mejor es este de ac§.ò 

Entrevista a encargada Elqui Domos 

 

En este tipo de establecimientos, los guías tienen un mayor involucramiento 
con el diseño de la experiencia de observación.  

Por el tipo de público que reciben, que muchas veces es extranjero, los 
guías de los observatorios con alojamiento están obligados a tener un buen 
manejo de otros idiomas. Algunos de ellos manejan inglés y alemán, como 
es el caso de Elqui Domos.  

En otros casos, el guía es más bien un  facilitador técnico, como es el caso 
de Casona Distante.  

ñLa persona que da el servicio se ha capacitado un poco pero yo siento que 
le falta para poder dar un buen servicio. Pero la gente en general queda 
bastante conforme (é) Lo que sí esta persona no está capacitada para dar 
una charla t®cnica. Lo que s² te dice ñel d²a de hoy vamos a ver tal planeta, 
tal constelaci·nò y va y te la muestra, eso s².ò 

Entrevista a encargada de Casona Distante 
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Públicos declarados:  

Los alojamientos con oferta de turismo astronómico buscan atraer a turistas 
que les interesa estar algunos días en un entorno natural, tranquilo y 
cómodo, que además cuente con la oferta de observación astronómica.  

Entendiendo que no todos los turistas están interesados en contratar estos 
dos servicios en conjunto, la observación es un producto que ofrece al 
público de manera flexible, donde los que se hospedan en estos recintos 
pueden contratar o no el tour de observación. Por otro lado, los 
observatorios también reciben público que solo quieren contratar el tour de 
observación, pero que sin embargo se hospedan en otros lugares.  

El enfoque diferenciado que se puede apreciar en observatorios con 
alojamiento como Elqui Domos, y Hacienda Los Andes, también se refleja 
en el tipo de público que reciben. A Elqui Domos llegaría más público con 
perfil de turista general: 

ñVienen m§s parejas, m§s matrimonios, adulto-joven (é) Entre 25 a 35 
años. También vienen adultos mayores, pero pocos. Y familias con niños 
también vienen, pero poco, porque el lugar no es muy apto para niños, 
porque hay tantas escalas, no hay juegos para niños, entonces no se 
entretienen mucho.ò 

Entrevista a encargada de Elqui Domos 

ñMira, gente, no diría tanto como aficionados estrictamente a la astronomía, 
pero sí gente que le gusta observar el cielo. Piensa tú que la mayoría de las 
personas vienen de grandes ciudades, ya sea aquí o en el extranjero, 
donde la contaminación lumínica o la contaminación ambiental no dejan ver 
el cielo, o sea, se ve la luna y algunas estrellas más brillantes y nada más. 
Entonces, de repente llegan a un lugar donde las montañas hacen de 
bóveda natural, de domo natural, oscurecen el punto de vista del 
observador, entonces el cielo aparece espectacular. Entonces eso ya les 
llama la atención.  Gente que le  gusta la naturaleza, que le gusta el cielo, la 
astronomía. Mayormente gente de ciudades de acá u otros países.ò 

Entrevista a guía astronómico de Elqui Domos 

 

Sin embargo, el tipo de construcción de Elqui Domos, con escaleras de 
acceso por todas partes, dificulta la estadía de personas de tercera edad o 
discapacitados.  
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En tanto a Hacienda Los Andes, es frecuente la visita de público aficionado 
a la astronomía y astrofotógrafos chilenos y extranjeros: 

ñSe junta en general la gente, los aficionados digamos en Chile. Tienen 
digamos, vienen incluso argentinos, han estado acá con nosotros.ò 

ñAstrónomos profesionales que también son astrofotógrafos como nosotros, 
digamos, aficionados. Ellos trabajan, hay uno que es muy amigo nuestro 
que viene aquí a menudo también que está en Las Campanas.ò 

Entrevista a encargado de Hacienda Los Andes 

 

Estrategia de comercialización:  

Cada alojamiento tiene su propia estrategia de comercialización. En el caso 
de Elqui Domos, cuentan con un sitio web y reparten tarjetas. Antes 
elaboraban folletería, pero se dieron cuenta que la gente botaba los folletos 
y dejaron de invertir en ello.  

Además, realizan canjes con medios de comunicación. Ellos les facilitan la 
estadía y los periodistas realizan reportajes para diarios y televisión.  

Las reservas se realizan vía e-mail y para confirmarlas debe depositarse el 
50% del total o entregar los datos de la tarjeta de crédito.  

En el caso de Casona Distante, cuentan con sitio web y recientemente 
están haciendo campañas con sitios de descuento como Groupon. A juicio 
de la encargada, eso les ha ayudado bastante con la difusión de sus 
productos, mucho más que los tour operadores que no venden en 
temporada baja.  

En el caso de la Hacienda Los Andes, la comercialización se realiza vía web 
pero principalmente publicando en redes sociales (principalmente 
Facebook) y publicaciones especializadas en el extranjero, como Estados 
Unidos y Europa, principalmente Alemania.   
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TOUR  ASTRONÓMICOS 

Experiencia ofrecida:  

En relación a los tours astronómicos que se ofrecen en la región, que 
dependen de tour operadores, estos se realizan en su mayoría al 
observatorio Mamalluca, dado que es el más conocido por los turistas y el 
más solicitado. En segundo lugar se les lleva a Collowara:  

 

ñBueno, respecto a los tours operadores, por ejemplo el tour Mamalluca y 
Collowara, que son los que m§s se ven o que la gente buscaé Y 
especialmente Mamalluca porque Mamalluca es como el observatorio de 
moda y todos quieren ir a Mamalluca. A veces t¼ les dices: ñOye, pero 
Collowara tiene similares caracter²sticasò. Pero la gente es como que se le 
meti· un chip y quierené Bueno esto tambi®n lo posicion·, no s®, yo creo 
que influyeron Los Jaivas y un mont·n de factores de moda que yo creoé 
O porque está en el valle del Elqui. Un montón de cosas llevan a que la 
gente vaya a Mamalluca. Este es el mismo producto que venden todos los 
tours operadores acá. Es exactamente lo mismo. De hecho, en temporada 
baja los operadores trabajan en conjunto. Por ejemplo si yo tengo dos 
personas, obviamente no cubro los costos, por ende se trabaja en 
conjunto.ò 

Entrevista a tour operador regional 

Como se observa en la cita, los mismos tour operadores son quienes 
plantean que lo que ofrecen los observatorios turísticos tienen bajo nivel de 
diferenciación, así como los tours que ofrecen los tour operadores.  

Pese a ser una oferta fácilmente vendible, Mamalluca y Collowara generan 
incomodidades a los tour operadores, ya que de acuerdo a sus 
experiencias, la cantidad de turistas por guía es muy alta para ofrecer un 
servicio de calidad.  

 

ñNo sé po', se supone que son 20 pasajeros por guía, te meten 25, 30 y 
estai' ahí 3 horas esperando pa' ver la otra estrella. No, pésimo.ò 

Entrevista a tour operador regional 
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ñMira, partí vendiendo muy fuerte el Collowara. Ya dos años atrás ya me 
quedé cojeando en Collowara, porque ya los guías no estaban capacitados, 
no estaban muy buenos, y no subí más, porque después te daban, te 
llamaban, había problemas con los cupos, cosas así. Opté no ir más. 
Mamalluca, por consiguiente. Lo mismo. Peor, porque si te entregan 10 
cupos, eh, y si en el minuto te salen 20-30, no hay más. En cambio sí hay 
otras agencias que tienen la facilidad de tener todos los cupos habidos y 
por haber.ò 

Entrevista a tour operador regional 

 

Además de las visitas a los observatorios, algunos tour operadores, como 
Turismo Migrantes, ofrecen tours al aire libre. En quebradas cordilleranas 
instalan telescopios móviles y ofrecen servicio de catering (pisco sour y 
cóctel) junto a una fogata. También ofrecen trekking nocturno, con fogata y 
catering, pero con binoculares para la observación astronómica. También se 
ofrece la cabalgata astronómica como un producto.  

En el caso del valle del Limarí, el operador Epu Maiko ofrece una ruta 
astronómica en el Valle del Encanto, que incluye catering y observación, 
pero la encargada señala que ha ido probando con este producto porque no 
es tanta la gente que lo solicita.  

En el caso de More Tour, lo que intentan es ofrecer un tour astronómico que 
aproveche todos los momentos para entregar información. Por ejemplo, en 
el trayecto de traslado se realiza una charla introductoria a la astronomía.  

Todos los tour operadores señalan que buscan trabajar con flexibilidad para 
adaptarse a las necesidades de los visitantes.  

De todos modos, en caso que quisieran visitar un observatorio turístico 
privado como parte del paquete, es más complicado ya que les cobran los 
servicios de transporte (el caso de El Pangue).  
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Rol de los guías: 

Los tour operadores señalan que tratan que la atención de los guías sea lo 
más personalizada posible, por lo que el mínimo de turistas por guía es dos 
y el máximo diez (Turismo Migrantes).  

La formación previa de los guías es diversa, pero todos tienen en común su 
interés por la astronomía.  

 ñDistintas, distintas §reas. Algunos son gu²as profesionales, ven²an de 
antes. Uno venía de una profesión, otro de otra profesión, pero el interés 
com¼n era la astronom²a.ò  

Entrevista a tour operador regional 

 

Se señala también que para los tours que realizan, los guías no solo deben 
saber de astronomía, sino también de atención turística, primeros auxilios, 
seguridad, entre otros temas, y que se han ido capacitando con el tiempo.  

En el caso de los tours a Mamalluca, no hay guía adicional. Solo el chofer 
que traslada al observatorio y luego los visitantes son guiados por el staff 
del lugar. 

En otras oportunidades, el mismo tour operador hace las veces de guía:  

ñEn actividades de turismo astronómico. Bueno, por ejemplo yo mismo, 
fuera de ser jefe, en temporada alta yo también salgo como guía, y sé 
directamente las cosas. O sea, una de las cosas que yo siempre les digo es 
que lamentablemente aquí se encontraron con que Cristián es, no 
solamente un empresario, no solamente el gerente de (é), sino que 
también es un operador turístico y un guía de turismo. Y que ama el 
terreno.ò 

Entrevista a tour operador regional 

 

Los guías de turismo astronómico trabajan usualmente en modalidad part – 
time y son bastante escasos:  

ñPorque ese es otro tema, como la disponibilidad de guías en la región, no 
hay aparentemente yo no siento que haya como una... recién ahora la 
Universidad de La Serena tiene una carrera como de astronomía, pero 
tampoco sirven astrónomos para el turismo astronómicos, lo que se 
necesitan son guías astronómicos, gente que pueda interpretar un grupo, 
una familia, un cabro chico que pregunta quinientas cosas y que toda esa 
experiencia que se logra en ese tour sea satisfactoria para todos y eso lo 
logra un guía astronómico, no un astrónomo, no sirve saber mucho de 
astronomía si no tienes como traspasar ese conocimiento, manejo de 
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grupo, en fin, entonces en ese sentido el mercado laboral de guías 
astronómicos es bastante reducido y yo no veo una policía regional por 
ejemplo para cambiar eso, o sea, a mí me cuesta un mundo conseguir 
guías astronómicos, o sea, ya no tanto.ò 

Entrevista a tour operador regional 

Públicos declarados:  

De acuerdo a los tour operadores, quienes comprar sus tours son turistas 
extranjeros y turistas nacionales. Los extranjeros son jóvenes y adultos 
jóvenes, y los nacionales son principalmente familias y jóvenes 
profesionales.  

De todos modos, el público que comprar sus productos es variado y 
depende mucho de la época del año:  

ñDe todo, de todo. Generalmente más extranjeros en esta época, 
estudiantes... depende de la época de año. Semana santa, estudiantes de 
intercambio, o sea ese fin de semana largo, estudiantes de intercambio. 
Después tenís vacaciones de invierno, familia; 18 de Septiembre, familia, 
de nuevo. Verano, más familias, con chilenos. En esta época también 
vemos muchos grupos privados, después a fin de año tenís los colegios con 
las giras de estudios. Y tenís de todo, en realidad.ò 

Entrevista a tour operador regional 

 

Algunos de ellos orientan sus tours a segmentos específicos, como en el 
caso de Turismo Migrantes que tiene un tour orientado principalmente a las 
familias:   

ñAstrotour, doce mil y este tour por ejemplo, los niños pagan la mitad, pagan 
seis mil, entonces este tour está orientado mucho a la familia, a la familia 
que por ejemplo se vino viajando por ejemplo en auto de Santiago y no 
quiere mandarse otros cuarenta y cinco minutos en auto a vicuña o subirse 
de nuevo a un auto, quieren salirse un poco del auto el fin de semana y 
sobre todo los niños que con el trayecto se cansan, en fin, entonces este 
tour les queda preciso, porque es solamente el tour, no tiene transporte, 
eso hace que los niños lleguen, puedan observar ver, qué se yo, dura una 
hora y media y quedan listos, o sea, en cambio a Mamalluca con cuatro 
horas, entonces llegan durmiendo en el auto te fijas, nosotros lo 
recomendamos mucho para familiar, porque cuando tenemos esto, los 
feriados largos, las temporadas largas, los observatorios están llenos, 
entonces ahí nuestra alternativa cobra mayor relevancia. 

Entrevista a tour operador Turismo Migrantes 
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Los tour operadores declaran que en el caso de Mamalluca no existe un 
público objetivo específico, sino que está dirigido a un público masivo.  

Aunque los tour operadores no tienen nexos directos con las asociaciones 
de astronomía, a algunos les parece interesante la idea:  

ñEvidentemente sería bastante bueno para nosotros pertenecer a una 
asociación así astronómica, claro y poder tener por ejemplo como sucesos 
astronómicos calendarizados, para que esta gente sepa que en Octubre 
son las lluvias de estrellas, qué se yo, las Leónidas y que la gente venga en 
esa fecha para hacer eso, sería bastante bueno en realidad. 

Entrevista a tour operador regional 

Estrategia de comercialización:  

En general los tour operadores plantean que los sitios web han adquirido 
sistemáticamente más relevancia en la promoción y gestión de reservas y 
ventas. Asimismo reconocen que las recomendaciones “boca a boca” son 
muy importantes en este tipo de turismo de intereses especiales:  

 

ñLa mayoría de los turistas yo los he captado a través de la página web o 
porque me han recomendado. Esas son las dos formas.ò 

Entrevista a tour operador regional 

Otros tour operadores apuestan por publicar cada cierto tiempo en medios 
especializados de viajes, como la Revista del Domingo, de El Mercurio.  

Otros utilizan folletería que dejan en todas las ferias regionales, de 
artesanía o de turismo.  

También utilizan las redes sociales, principalmente Facebook, y algunos se 
articulan con hoteles regionales.  
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JUICIOS GENERALES SOBRE LA OFERTA REGIONAL 

La región tiene el mayor número de observatorios científicos que 
reciben público. 

Cuatro de los cinco observatorios profesionales reciben visitas regularmente 
y solo el observatorio SOAR, ubicado en el cerro Pachón, no se encuentra 
disponible para ser visitado por publico general.  Como contraste, en la 
región de Antofagasta solo se puede visitar el observatorio de Cerro 
Paranal, siendo que ésta aloja seis observatorios más. 

Los tours ofrecidos por en la Cuarta Región tienen en promedio 
precios más bajos que el Norte Grande y resto de Chile 

Los observatorios de administración municipal, es decir Mamalluca, 
Collowara y Cruz de Sur, cobran los precios más bajos al público y tienen 
tarifas muy similares entre sí, con una entrada de adulto a $4.000 aprox. y 
los niños por $2.000. Solo el observatorio Cerro Mayu tiene una tarifa más 
económica (adultos $2.500 y niños $1.500). 

Sin embargo en el resto de países de Sudamérica es posible encontrar 
ofertas más económicas.  

La entrada a los observatorios Tololo, La Silla, Gemini Sur y Campana 
es gratuita, sin embargo, no por ello es la actividad más barata. 

La distancia de los observatorios con respecto a centros urbanos, como La 
Serena o Vicuña, y el tipo de camino a estos observatorios, que tienen 
importantes tramos de ripio o de carretera con una sola pista, hacen que 
estas actividades que si bien son gratuitas, no sean necesariamente las 
más económicas. Por ejemplo, para llegar al Observatorio La Silla se 
necesitan al menos 20 mil pesos en bencina en ida y vuelta.  

Visitar el Observatorio de Cerro Mayu podría ser la actividad de menor costo 
pues su entrada es la de menor tarifa dentro de la oferta regional y además, 
se ubica muy próxima a La Serena.  
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La actividad turística de mayor precio en la Región es ofrecida por 
Elqui Domos, seguida por el tour El Pangue. 

Si un pasajero alojado en Elqui Domos opta por el tour de observación 
astronómica del hotel pagará $24.000 por pareja. Sin embargo, un visitante 
particular pagará $18.000 por persona para el mismo servicio, sin incluir su 
traslado. Así mismo, gastará el mismo monto por realizar el tour al 
Observatorio El Pangue, pero en este caso se incluye el traslado desde 
Vicuña al observatorio. 

Ningún observatorio de la región, salvo Mamalluca ofrece a sus 
visitantes un servicio de alimentación. No obstante la mayoría de los 
observatorios chilenos tampoco lo incluye. 

En la región de Coquimbo el Observatorio Mamalluca es el único servicio 
que cuenta con una cafetería para sus visitantes. Al parecer son muy pocos 
los observatorios que consideran la alimentación dentro de sus 
instalaciones o dentro de la tarifa de entrada. Por ejemplo, el Observatorio 
Astronómico Andino (Región Metropolitana) incluye snack y bebestibles 
dentro de la tarifa, y el Observatorio Alharkapin (región de Antofagasta) y 
Tagua-Tagua (región del Libertador) señalan ofrecer una recepción con 
bebidas calientes a sus visitantes. En Observatorio de Cerro Chamán 
(región del Libertador) y el Observatorio Pailalén (Región Metropolitana) 
tienen cafeterías o restaurantes como opción para sus visitantes. 

Las visitas a los observatorios ofrecidas en la Región duran, en 
promedio, entre 30 y 40 minutos más que las ofrecidas en el Norte 
Grande y en el resto de Chile. 

Seis de los nueve observatorios turísticos de la región tienen tours que 
duran dos horas o más. 

En relación a la cantidad de personas por tour de los observatorios 
turísticos, el mínimo es 6 personas (Tour Astronómico de Elqui-Domos) y el 
máximo es 20 personas (Mamalluca) 
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La mayoría de los observatorios turísticos indican que tienen tour en 
otros idiomas. 

Collowara, Cruz del Sur, El Pangue, Mamalluca, Cancana, Inti Runa, Elqui 
Domos y Hacienda Los Andes ofrecen tour en inglés. El Pangue ofrece 
tours en francés e Inti-Runa en alemán. Solo Cerro Mayu ofrece tour 
únicamente en español. 

Sin embargo, es importante considerar que los diagnósticos recogidos a 
través de los instrumentos cualitativos coinciden en que el nivel de manejo 
de inglés de los guías no es óptimo. 

El tipo de telescopio más frecuente es el catadióptrico Schmitdt-
Cassergrain, de la marca MEADE y en el modelo LX200R 

En relación a los instrumentos de los observatorios turísticos, Mamalluca es 
el observatorio que más telescopios tiene, con nueve en total. Para el resto 
de los observatorios, 3 telescopios es el promedio. 

En relación a los diámetros de los telescopios van desde las 12 (Mamalluca, 
Inti-Runa y El Pangue) a las 25 pulgadas (El Pangue, aunque no disponible 
para público general). El diámetro más frecuente son las 14 pulgadas (Cerro 
Mayu, Collowara, Cruz del Sur, Cancana y Cielo Sur). 

Solo el Observatorio Mamalluca incorpora temáticas arqueo-
astronómicas en sus visitas. 

En cambio, se identificó que dos de los cuatro observatorios del Norte 
Grande orientan directamente su oferta a la integración del conocimiento 
astronómico moderno con las cosmovisiones andinas. Los observatorios de 
Ahlarkapin y Paniri-Caur, ambos ubicados en la región de Antofagasta 
tienen una orientación clara hacia temáticas arqueo-astronómicas. Así 
mismo, el observatorio Cerro Chamán, ubicado en la Región del Libertador 
también incorpora el punto de vista los pueblos originarios. 
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 III.2 
  

ANÁLISIS DE BRECHAS 
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Dentro de la línea de trabajo de análisis de mercado, una de las técnicas de 
recolección de información empleadas, fue la observación etnográfica  y 
evaluativa de las experiencias turísticas astronómicas de la Región de 
Coquimbo. 

Esta técnica, propia del de diseño de experiencias50, ha permitido por un 
lado, identificar cuál es la estructura interna de las experiencias de turismo 
astronómico de Coquimbo (episodios51) y por otro, cómo dicha estructura es 
implementada por los diferentes proveedores de servicios turísticos 
(experiencia efectiva52), aspectos que fueron presentados en el Primer 
Informe de Avance de este estudio.   

  

                                                
50

 El diseño de experiencias en un enfoque para crear experiencias exitosas dirigidas a 
personas a través de cualquier tipo de medio. Este enfoque implica diseñar considerando las 
tres dimensiones espaciales más la variable tiempo, en relación a los cinco sentidos (vista, 
gusto, oído, olfato, tacto) e interactividad, así como también valor para el consumidor, 
significado personal y contexto emocional. El diseño de experiencias puede realizarse en 
cualquier medio, incluyendo instalaciones espaciales o ambientales, productos impresos, 
objetos, servicios (incluyendo servicios turísticos), productos visuales y audiovisuales, 
eventos, actuaciones en vivo, medios online y digitales, entre otros.  Ver más en: 
SHEDROFF, N (2009): Experience Design 1.1. A manifesto for the design of experiences. 
Estados Unidos: Waite Group Press.  
51

La experiencia turística es factible de ser organizada en diferentes episodios, los que son 
sucesos relacionados, distinguibles unos de otros. Cada episodio ofrece una parte de la 
narrativa de la experiencia y se sustenta en la infraestructura de servicios (Primer Informe de 
Avance, pp. 112 – 113). 
52

 Cuando hablamos de experiencia turística, podemos distinguir entre experiencia objetivo 
(EO) y experiencia efectiva (EE). La experiencia objetivo es la experiencia diseñada por los 
proveedores de servicios turísticos. En este caso, cada uno de los observatorios turísticos o 
científicos que reciben visitantes. Es lo que ellos aspiran a que los visitantes vivan, y muchas 
veces corresponde con lo que los proveedores de servicios turísticos declaran que ofrecen 
(en sus materiales de difusión, folletos, sitios web, comunicaciones telefónicas, etc.). La 
experiencia efectiva es la experiencia concreta que los visitantes viven con los proveedores 
de servicios turísticos. Entre ambas puede haber notables diferencias: brechas de calidad 
ofrecida vs calidad efectiva, desalineamientos entre la experiencia objetivo del operador y de 
quienes la implementan (guías u otros responsables), así como oportunidades 
desaprovechadas (Primer Informe de Avance, p. 116 y ss.). 

BRECHAS ENTRE EXPERIENCIA REFERENTE Y 
EXPERIENCIAS DE TURISMO ASTRONÓMICO DE LA REGIÓN 
DE COQUIMBO 
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Una vez obtenida esta información, es posible contrastarla con la 
experiencia deseada tanto por turistas generales como por aficionados a la 
astronomía, pero también compararla con otras experiencias de turismo 
astronómico, que son consideradas referentes debido a su diseño coherente 
y/o buena evaluación por parte de los propios visitantes o de consultores 
expertos.  

A este respecto, este apartado presenta un análisis de una experiencia de 
referente, definida en acuerdo con la contraparte, mediante el cual se logran  
identificar las brechas existentes con las experiencias de turismo 
astronómico de la Región de Coquimbo, así como posibles oportunidades 
desaprovechadas. 

La experiencia de referente analizada fue la que ofrece el Observatorio 
Astronómico Andino (OAA) que fue seleccionada porque diversos 
informantes clave la mencionaron como una experiencia de tour 
astronómico de alta calidad. Cabe señalar que el OAA es un observatorio de 
tipo turístico, por lo que en este análisis se comparará con los observatorios 
turísticos de la Región de Coquimbo.  

La realización del tour del OAA fue realizada durante el mes de julio de 
2013 (sábado 13) y la observación se realizó en modalidad de cliente 
oculto53. Participaron dos investigadoras del equipo (socióloga y 
antropóloga), más una invitada adulta y dos adolescentes de 14 años. En el 
grupo del tour participaron, además, dos adultos (profesionales que venían 
del Ministerio de Medio Ambiente a conocer la experiencia). 

 
  

                                                
53

Esto quiere decir que no se informó a los proveedores de servicios que la actividad de  
observación era parte de un estudio sobre turismo astronómico.  
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ANÁLISIS POR EPISODIOS54 

EPISODIO 1: LOS PREPARATIVOS. 

 

Considera –entre otros aspectos- la búsqueda de ofertas turísticas por parte 
del potencial visitante y la disponibilidad de información (en los diferentes 
medios disponibles tales como sitios web y/o folletería), la información 
ofrecida telefónicamente, la gestión y pago de la reserva, la entrega de 
indicaciones o más información por parte del proveedor sobre el trayecto, lo 
que incluyen los servicios ofrecidos y las políticas de cancelación, entre 
otros. 

Observatorio Astronómico Andino: 

En su sitio web (www.oaa.cl) si bien se describen las instalaciones del 
observatorio y su infraestructura, no se describe el tour ni aparecen las 
tarifas. Al contactar vía telefónica, la encargada de visitas solicita un correo 
electrónico de contacto al cual envía un programa de la visita con los 
valores ($35.000 adultos, $20.000 niños), las actividades a realizar y 
detalles del servicio de catering. La política de reserva exige hacer una 
transferencia bancaria por algún porcentaje del monto total.55 

                                                
54

 La descripción detallada de los episodios se encuentra en los informes precedentes. Los 
registros etnográficos de las visitas a los observatorios de la Región de Coquimbo se 
encuentran en el Primer Informe de Avance. El registro etnográfico de la visita al 
Observatorio Astronómico Andino, se encuentra en el Segundo Informe de Avance. En este 
análisis se sintetizan los aspectos principales de ambas visitas.   
55

Nosotros realizamos una transferencia por el 50% del valor.  

http://www.oaa.cl/
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El programa enviado por email es bastante detallado, destacando el énfasis 
en los servicios de alimentación, que incluyen bebidas alcohólicas, y la 
organización del programa en “estaciones”: 

 

Tabla 2: Extracto de programa de visitas del OAA 

 

Visita Guiada: tour astronómico enmarcado en dos horas, previa reserva. 

Incluye snack: empanaditas diferentes sabores, quiches, pizzetas, frutos secos, aceitunas, papas 
fritas, ramitas, jamón serrano, salame. Para beber: whisky, ron, cervezas, pisco sour, vinos, bebidas, 
jugos, aguas. 

 

PROGRAMA TOUR ASTRONOMICO PARA TURISTAS 

Tour Astronómico: Charla. Tema ñUn viaje por el Universoò, observaci·n guiada por 5 estaciones:  

¶ 1° estación: Observación a vista desnuda, monitores dibujan el cielo con láser y muestras 
los objetos mencionados durante la charla. 

¶ 2° estación: Observación de los mismos objetos con binoculares (cada invitado tiene uno) 

¶ 3° estación: Observación por 6 telescopios medianos, 3 monitores atienden y explican lo 
que se está observando. 

¶ 4° estación: Subida a la cúpula a observar por telescopios  grandes, la idea es definir 
cada vez más los objetos que se observan. 

¶ 5° estación: Astrofotografía, imagen captada con poderoso instrumento que permite 
visualizar el cielo nocturno con mágicos colores, participa el público. 

¶ Cierre: Servicio de bocadillos dulces y bajativo, cortometraje, comentario final y cierre 
actividad, enmarcado en media hora. 

 

Aunque el observatorio no cuenta con toda la información disponible en su 
sitio web, la entrega de información vía telefónica y electrónica fue suficiente 
para tomar la decisión de compra. El proceso de reserva fue expedito y las 
indicaciones de ruta entregadas, suficientes.  
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Observatorios de la Región de Coquimbo:  

SERNATUR tiene a disposición del público dos medios de información 
sobre la oferta de turismo astronómico: su sitio web56 y folletos57.  

En el sitio web, si bien hay un banner en portada, de tipo rotativo, que dice 
“Estrellas, el cielo está más cerca”, al pincharlo lleva a una página que se 
denomina “La ruta de las estrellas” en donde es posible encontrar reseñas 
de 13 instalaciones con sus datos de contacto. Sin embargo, aunque se 
hace la distinción inicial entre observatorios científicos y turísticos, aparece 
oferta que no es parte de ninguna de esas clasificaciones, como Elqui 
Domos y Hacienda Los Andes (que corresponden a servicios de alojamiento 
con oferta de turismo astronómico).  

Al pinchar un pequeño link que se denomina “multimedia de rutas de las 
estrellas”, se redirige a otro dominio (www.viajemagico.cl), en donde hay 
otro sitio web, con estilo de diseño gráfico distinto, en donde se pueden 
encontrar videos de diferentes rutas: playas, astronomía, náutica y museos. 
El video de ruta astronómica tiene una duración de 28 minutos, que puede 
resultar muy largo para un público acostumbrado al videos más sintéticos y 
dinámicos en internet y redes sociales.   

En los folletos SERNATUR, particularmente en el denominado “Turismo 
Astronómico” se encuentra información suficiente sobre la oferta y datos de 
contacto de los observatorios Mamalluca, El Pangue, Cerro Mayu, 
Collowara, Cruz del Sur, Inti Runa, La Silla, Las Campanas, Gemini Sur y 
Cerro Tololo58. También hay información del observatorio Cancana que 
depende del Refugio Cochiguaz – El Alma Zen, por lo que es alojamiento 
con oferta astronómica, y no será comparado con la experiencia referente 
en este análisis.  

Pero ni este folleto, ni tampoco el de “La ruta de las estrellas”, están 
disponibles en el sitio de Sernatur Coquimbo. Solo están son los destinos 
comunales pero están alojados en un sitio web externo (www.issuu.com), 
sin posibilidad por para descargarlos como PDF, y si se quieren imprimir, 
hay que registrarse en el sitio externo.   

                                                
56

www.turismoregiondecoquimbo.cl 
57

Tanto temáticos (Turismo astronómico, Rutas de las Estrellas) como de destino (Vicuña, 
Combarbalá, Andacollo, Paihuano).  
58

Cabe preguntarse por las políticas de distribución del folleto, si se entrega solo en la Oficina 
de Información Turística de La Serena o si se entregan, además en otras OIT de la región o 
de otras regiones, en otros lugares de atracción turística o en oficinas de tour operadores 
regionales y/o nacionales. 

http://www.viajemagico.cl/
http://www.issuu.com/
http://www.turismoregiondecoquimbo.cl/
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Aún con la información de los folletos Sernatur, al tratar de contactar a los 
observatorios se observa que no siempre es fácil y expedito. Solo algunos 
de los observatorios (Collowara, Cruz del Sur) cuentan con sitios web 
actualizados y con información suficiente sobre el tour y sobre cómo llegar 
al lugar, aunque esta información de ruta es la que –en general- está menos 
clara o completa en todos los sitios. El resto de los sitios web (Cerro Mayu, 
El Pangue, Inti Runa, Mamalluca) no tienen toda la información que un 
visitante requiere para programar su visita. 

En cuanto a las comunicaciones telefónicas, las experiencias son disímiles. 
En algunos casos son muy expeditas y permiten realizar las reservas sin 
problemas. En otros casos, es preciso rastrear más datos, para finalmente 
dar con los teléfonos celulares personales de los encargados de visitas para 
contactarlos. 

En general, el pago se realiza al llegar a los observatorios, y en algunos 
casos, en sus oficinas ubicadas en las localidades cercanas. La política de 
cancelaciones (en caso de malas condiciones climáticas) se realiza vía 
telefónica durante el mismo día del tour. Llama la atención que en el caso 
de Cruz del Sur, el pago de los tickets deba realizarse fuera de Combarbalá, 
en una feria artesanal que no está funcionando y que no tienen ningún 
atractivo para el visitante, además de ser poco práctico que esté alejada del 
centro de la ciudad.   

Se pudo constatar que, salvo El Pangue, los observatorios no incluyen el 
servicio de traslado en el costo del ticket, por lo que los visitantes deben 
llegar en sus propios vehículos, contratar servicios de transporte local (taxis, 
van, arriendo de autos) o contratar un tour con un tour operador.   

Brechas detectadas:  

¶ Disponibilidad de la información: existen diversas falencias en los 
sistemas de comunicación y difusión de la oferta regional de turismo 
astronómico, lo que no hace expedito el proceso de búsqueda de 
opciones, toma de decisión, reserva y compra, y preparación de 
viaje. Algunos de los problemas detectados son: 
o Inexistencia de un solo sitio web con toda la información de la 

oferta centralizada, incluyendo videos y folletos disponibles.  
o Sitios web de observatorios incompletos o desactualizados. Se 

requiere un protocolo cómo a toda la oferta regional, para el 
llenado de información de sitios web de proveedores de servicios 
de turismo astronómico. 
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o Comunicaciones telefónicas con proveedores con resultados 
disímiles. Se requiere protocolo de atención telefónica a 
potenciales visitantes.  

o Inexistencia de brochures o folletos digitales de los observatorios, 
con información de tours, tarifas y claras indicaciones de ruta 
para envío electrónico.  
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EPISODIO 2: EL TRAYECTO DE IDA. 

 

Puede estar a cargo del propio visitante o bien, ser provisto por el operador 
turístico. En el primer caso, incluye las indicaciones y señalética(vial o 
turística) disponible para la orientación del visitante, la calidad del camino y 
la coherencia entre las indicaciones entregadas y la ruta efectivamente 
realizada. En el segundo caso, considera: la inclusión, o no, de los traslados 
dentro del servicio de tour ofrecido; las características del vehículo de 
transporte y las competencias del chofer a cargo, la información entregada, 
o no, por parte de los encargados del tour o guías dentro del trayecto (ya 
fuera oralmente o mediante soportes como folletos u otros).  

 

Observatorio Astronómico Andino:  

El programa de visita al observatorio contenía un mapa con indicaciones 
para llegar al lugar, las que también fueron explicadas telefónicamente. 

En el inicio del camino a Farellones se constató que no había señalética que 
indicara la existencia del observatorio. De todos modos, cada kilómetro de 
la ruta está señalizado, lo que hizo más fácil la búsqueda del kilómetro de 
referencia para dar con el desvío hacia el observatorio.   

En el inicio del desvío había un letrero con una flecha que decía 
“Observatorio”. El camino era de ripio y en pendiente. La ruta no contaba 
con iluminación, por lo que fue necesario utilizar las luces altas del vehículo. 
El estado del camino es regular, con curvas muy cerradas y en pendiente 
que obligan a transitar a la mínima velocidad.  

En el camino no había más señalética, por lo que –dada la oscuridad del 
lugar- el visitante puede sentirse desorientado. Recién, después de 



09_2013         83 

aproximadamente 600 metros de recorrido, se identificó una nueva flecha 
que decía “observatorio a 300 metros”.   

Al llegar, finalmente al portón del observatorio, a las 18.50 hrs, se toca un 
timbre para anunciarse. En la visita realizada los encargados se demoraron 
varios minutos en abrir, lo que hizo que tratáramos de contactarnos por 
teléfono, pero en el lugar -rodeado de cerros- no había señal. Justo 
entonces, abrieron el portón, nos dieron la bienvenida y nos invitaron a 
estacionar en uno de los numerosos espacios disponibles.  

 

Observatorios de la Región de Coquimbo:  

En el período de trabajo de campo, se pudo observar el episodio de trayecto 
de ida de los observatorios turísticos Collowara, Cruz del Sur, El Pangue, 
Inti Runa y Mamalluca.  

En general, todos los caminos de acceso a los observatorios visitados están 
en regular a mal estado (salvo el camino hacia Mamalluca).  

Como los observatorios no consideran el traslado desde la localidad más 
cercana al lugar (salvo El Pangue), los visitantes deben llegar por sus 
propios medios, ya sea en vehículo particular o haciendo uso de las 
opciones de transporte local.  

Cabe señalar sobre la opción de llegar en vehículo propio, que en la 
autopista principal (Ruta 5) no hay señalética que indique la existencia de 
los observatorios. Tampoco en las rutas secundarias. En general, la escasa 
y poco llamativa señalética aparece ya en las localidades más cercanas 
(centro de Andacollo, entrada a Combarbalá, cercanías de Vicuña), de 
modo que los visitantes deben saber con anterioridad dónde se dirigen. La 
existencia de desvíos sin señalética en el camino puede conducir a los 
visitantes a perderse.  

Por otro lado, el estado de los caminos interiores hacia los observatorios 
requieren transitar en vehículos en buen estado y que no sean tan bajos. 
Pero de ello no se informa necesariamente en folletos, sitios web y/o 
indicaciones telefónicas.  

Asimismo, las indicaciones de los tiempos que demora el trayecto, 
entregadas telefónicamente, no necesariamente corresponden al tiempo 
que tomará la ruta a un visitante en su primera visita. Los tiempos de 
referencia que se señalan, son los que demoran los encargados que ya 
están familiarizados con las rutas.  
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Para quienes utilizan servicios locales de transporte, cabe señalar que usar 
servicios públicos de transporte (colectivos, microbuses) no es una opción 
para llegar a todos los observatorios, ya que -por lo general- demoran 
bastante. Por otro lado, se requiere que los diferentes observatorios 
expliciten en sus sitios web, o en la folletería disponible, las opciones de 
traslado local (taxis, servicio de van o transfer), ya que en general el propio 
visitante debe realizar estos arreglos.  

En el caso de El Pangue, único observatorio que considera el traslado en el 
precio del ticket, es preciso señalar que se observó una conducción a alta 
velocidad en un camino de ripio, en pendiente y con curvas, que provocó 
diversos malestares en los visitantes (mareos, principalmente). Al indicarle 
al chofer y a la guía que permitieran abrir las ventanas y redujeran la 
velocidad, el chofer, si bien redujo la velocidad, indicó simplemente que él 
estaba acostumbrado a transitar a esa velocidad.  

Brechas detectadas:  

En este episodio, tanto la experiencia de referente como los observatorios 
de la Región de Coquimbo están alejadas de las condiciones óptimas para 
facilitar la llegada de visitantes. Los principales problemas detectados son:  

¶ Información para la ruta: existen falencias en la entrega de 
indicaciones para llegar a los observatorios, ya sea por vía telefónica 
o electrónica.  

¶ La escasez o inexistencia de señalética en la Ruta 5 impide que 
los visitantes se animen a desviarse del camino y conocer estos 
atractivos. La escasez o inexistencia de señalética en rutas 
secundarias y de acceso a los observatorios genera desorientación.  

¶ La calidad de los caminos de acceso a los observatorios puede 
desincentivar las visitas.  

¶ En los observatorios de la Región de Coquimbo, no se observa una 
preocupación por facilitar a los visitantes el acceso, poniendo a 
disposición más información para coordinar traslados locales.  

¶ Quienes ofrecen el servicio de traslados, deben proveer de 
protocolos de atención a visitantes, a sus choferes y/o personal a 
cargo del traslado.  

¶ En el caso de El Pangue, observatorio con servicio de traslado, se 
desaprovecha el tiempo de trayecto para entregar información al 
visitante que prepare las expectativas de este frente a la visita: relato 
del guía, folleto, etc.  
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EPISODIO 3: LA BIENVENIDA AL DESTINO.  

 

Considera la existencia de un hito o inicio formal de la actividad, lo que 
puede adquirir la forma de una presentación del responsable del servicio 
turístico contratado (el guía, el anfitrión del hotel, etc.) y de lo que se 
conocerá/realizará. 

Observatorio Astronómico Andino:  

Luego de cruzar los estacionamientos y una pequeña plaza, llegamos a 
unas escaleras en donde nos esperaba la encargada de visitas. En primer 
lugar, realizó un pequeño tour por las instalaciones del recinto, que estaba 
muy bien decorado, indicando dónde estaban los baños. Luego de eso, se 
nos invitó a un amplio living en donde destacaba una gran pantalla de 
plasma de al menos 50 pulgadas, y un muro en donde se proyectaba un 
video en loop, con diversas imágenes del universo. La iluminación en 
general era suave, privilegiando la atención en la proyección audiovisual del 
muro.  

Cuando, al inicio, preguntamos si era el momento de hacer el pago de 
nuestras reservas, la encargada nos respondió que no era necesario 
realizarlo en ese mismo momento, que nos relajáramos, disfrutáramos y que 
le pagáramos al final del tour. Consideramos interesante este detalle, ya 
que comunica de manera efectiva que el proveedor está orientado al cliente 
y su satisfacción, producto de la cual se producirá el pago.  

Posteriormente, se nos ofrecieron diferentes tipos de bebidas, -incluidas en 
el valor del tour- y dispuestas en un mesón al frente de los sillones del living. 
Agua mineral, diferentes tipos de gaseosas, jugos y vino para los adultos.  
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La encargada de visitas se sentó con nosotros, sin beber nada, y 
conversamos un poco más sobre el observatorio y sobre el universo y la 
astronomía en general. Su rol podría definirse más bien como una anfitriona 
de experiencia, que guía (los guías aparecerían después). Esta 
conversación permitió pasar amenamente el tiempo de espera del resto del 
grupo que aún no llegaba. Cuando llegaron, se nos pidió a todos 
presentarnos,  con la familiaridad de una presentación entre personas que 
se conocen en la casa de un amigo común, lo que –como después supimos- 
se promueve como parte del diseño de la experiencia.  
 
Luego, cuando el grupo estuvo completo y los participantes ya se habían 
presentado entre sí, la anfitriona se presentó nuevamente, para después 
presentar al observatorio, al tour y los guías a cargo. Ambos con formación 
universitaria en el campo de la astronomía: un astrónomo y un licenciado en 
física.  
 

Observatorios de la Región de Coquimbo:  

Con respecto a este episodio, nuevamente las experiencias son disímiles. 
En el caso de los observatorios municipales  existe un momento ritualizado 
de bienvenida, que ocurren en los auditorios que son parte de sus 
instalaciones, (Collowara, Mamalluca) o en una sala de exposiciones 
preparada como recepción para luego pasar al jardín interior del lugar (Cruz 
del Sur) y un auditorio. En todos los casos, el guía a cargo se presenta y da 
la bienvenida, para luego comenzar con las actividades presupuestadas. Se 
observó en Mamalluca que antes de iniciar la bienvenida, se da tiempo a los 
visitantes de ir al baño o a la cafetería.  

En el caso de los observatorios Inti Runa y El Pangue, no se observó un 
momento ritualizado de bienvenida, o de presentación del equipo o guía 
responsable de la actividad. En El Pangue tampoco se entregaron 
indicaciones básicas de ubicación de baños. En el caso del Observatorio Inti 
Runa, el guía no contaba con un manejo adecuado del idioma español, lo 
que hacía difícil seguir sus indicaciones y explicaciones.   
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Brechas detectadas:  

En este episodio hay interesantes brechas entre la experiencia referente y 
las experiencias de la Región de Coquimbo:  

¶ El momento del pago: En el OAA la política es que el servicio se 
paga al final del tour, lo que invita al visitante a no darle demasiada 
importancia a los aspectos operativos de la compra del servicio, y 
disfrutar de la experiencia. En el caso de los observatorios de la 
Región de Coquimbo, el pago se realiza en las oficinas de los 
observatorios, previo a la visita.  

¶ La ritualización de la bienvenida: En el OAA privilegian la 
generación de un ambiente distendido, realizando presentaciones 
amigables por parte de su staff y entre los participantes del tour. En 
el caso de la Región de Coquimbo, si bien algunos observatorios 
cuentan con un momento de bienvenida, la cantidad de participantes 
(50, por ejemplo, en Mamalluca) imposibilita sentir que es una 
experiencia personalizada, como lo plantea OAA. En otros casos, 
como El Pangue o Inti Runa, no existe episodio de bienvenida, lo 
que para los visitantes puede resultar desconcertante. En ese 
sentido, se desaprovecha la oportunidad de construir un ambiente 
propicio para la experiencia, influyendo en el setting de expectativas 
del visitante.  

¶ La presencia de un servicio de catering incluido en el valor del 
tour: Si bien el precio del ticket al OAA, es caro comparado con los 
servicios de la Región de Coquimbo, el que cuente con un buen 
servicio de catering, le da más valor a la experiencia.  

¶ Guías profesionales de la astronomía: Otra brecha relevante entre 
el OAA y la oferta regional es la preparación de los guías. Mientras 
que en el OAA los guías se presentan indicando su profesión e 
incluso universidad, en los observatorios de Coquimbo no queda 
clara la preparación de los guías. Este punto es relevante, porque 
agrega valor a la experiencia y le confiere autoridad y credibilidad al 
guía en relación a los temas que aborda.  
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EPISODIO 4: LA CHARLA INTRODUCTORIA.  

 

Considera la existencia de un momento en que se entregan las claves 
generales de interpretación astronómica para comprender lo que se verá en 
el cielo, ya sea a ojo desnudo o utilizando algún tipo de instrumento. Esta 
charla es realizada por el guía y se utilizan medios de apoyo tales como 
videos o presentaciones en power point. 

Observatorio Astronómico Andino:  

El guía hizo pasar a una sala contigua en donde había otra pantalla plana 
de gran tamaño, equipos de sonido y sillas dispuestas al modo de una 
pequeña sala de clases.  

Una vez ubicados en los asientos, el guía inició la charla, que se denomina 
“Un viaje por el universo”. Para ello proyectó un video producido por el 
mismo observatorio. El video estaba hecho para servir de apoyo a la 
exposición del astrónomo. Así, el video tenía música, interesantes imágenes 
y los títulos de cada tema, pero no tenía voz en off ni otros contenidos 
escritos, por lo que era el guía quien hablaba, pausando el video -si era 
necesario-  para hacer preguntas al público, realizar ejercicios participativos 
con él contestando a las preguntas que formulaba al público.  
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La coordinación de tiempos entre el relato del guía y el video era tal, que 
quedaba manifiesto que existía un guión de esta charla, que era manejado a 
la perfección por el guía. No obstante este diseño, el guía era capaz de 
pausar el video y responder a las necesidades del público, haciendo la 
exposición cercana y flexible. 

En la sala también había reproducciones a escala de la tierra, la luna y otros 
planetas del sistema solar, los que fueron utilizados para realizar un 
ejercicio con dos participantes del público.  

El guía invitó en todo momento a realizar preguntas y reforzaba 
positivamente cada una de ellas, exclamando “qué buena pregunta” o “qué 
bueno que me hacen esa pregunta” para luego responder cada una de 
ellas, con conocimientos técnicos, pero desde un enfoque didáctico.  

La charla duró aproximadamente 20 minutos y se trató principalmente de 
entregar ciertos conceptos clave que luego se aplicarían en la fase de 
observación: unidades de medida astronómicas (unidad astronómica, año 
luz), características del sistema solar, características de las estrellas y su 
ciclo vital, características de las galaxias y del universo.  

Una vez finalizada la charla, el guía nos invitó a salir hacia la terraza ya que 
realizaríamos la primera actividad de observación, la que sería a ojo 
desnudo.  

Antes de salir del salón, la anfitriona ofreció ponchos para quienes 
necesitaran abrigarse. Dos personas de nuestro grupo los solicitaron. 
Además, nos entregaron binoculares a todos.  

 

Observatorios de la Región de Coquimbo:  

En este episodio también es posible encontrar experiencias diferentes, 
dependiendo del observatorio.  

En algunos casos no hay charla introductoria, como es el caso de El 
Pangue.  

En los observatorios municipales, esta charla se realiza con apoyo de 
videos. En el caso de Collowara, además del video existe una charla a 
cargo del guía, la que no está pauteada, sino que se adecua dependiendo 
del tipo de público que se encuentre en el lugar. En el caso de Mamalluca y 
Cruz del Sur se presentan videos de una duración de aproximadamente 20 
minutos. Cruz del Sur tiene videos específicos para cada uno de sus tours, 
con altos estándares de audio (5.1) e imagen. 
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En el observatorio Inti Runa, la charla no cuenta con apoyo audiovisual y se 
realiza en el patio de la casa en donde funciona el observatorio.     

Brechas detectadas:  

El aspecto más relevante detectado al comparar la experiencia de referente 
y las experiencias regionales tiene que ver con la existencia (o no, en el 
caso de Coquimbo) de un plan de interpretación para cada observatorio 
que considere y conjugue la participación de los diferentes medios de apoyo 
disponibles: relato del guía, videos, folletería, paneles, etc.  

Si bien se valoran las producciones de videos de los observatorios de la 
Región de Coquimbo, la solución que ofrece el OAA funciona mejor, en 
tanto el video presentado es un apoyo a la exposición del guía y no un 
medio de apoyo que funcione prescindiendo del factor humano. La 
participación del guía personaliza nuevamente la experiencia, y permite la 
interacción con el público.  

Es relevante también señalar que el OAA tiene un guión para el relato de 
sus guías, lo que no se observa de manera clara en las experiencias 
regionales. Ese guión contempla el promover la participación de los 
visitantes, a través de preguntas y comentarios, la que cuando ocurre es 
reforzada positivamente por los guías.   

Finalmente, es destacable que en el OAA, al terminar la charla e invitar a la 
terraza de observación, se ofrecen ponchos para el frío. Este punto 
nuevamente indica el diseño de una experiencia orientada al visitante y sus 
necesidades. En el caso de los observatorios regionales, son escasas las 
indicaciones sobre ropa adecuada para la noche y tampoco se ofrecen 
ponchos o bebidas calientes para quienes tienen frío.  
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EPISODIO 5: LA OBSERVACIÓN ASTRONÓMICA.  

 

Que puede incluir observación a ojo desnudo, observación con binoculares, 
y observación en diversos tipos de telescopios de diversos objetos celestes.  

Observatorio Astronómico Andino:  

La observación fue dirigida por los dos guías a cargo. En primer lugar se 
nos indicó que observaríamos solo con nuestros ojos. Para facilitar la 
interpretación del cielo, los guías utilizaron punteros láser. Así, se nos indicó 
la ubicación de la llamada “Cruz del Sur” y el Polo Sur Celeste, la 
constelación de Escorpión y la constelación de Sagitario, entre otras, 
explicando también las diferencias de las estrellas visibles en invierno y 
verano, así como en el hemisferio norte y sur.  

Luego, nos invitaron a utilizar los binoculares. Con ellos volvimos a mirar los 
objetos que previamente habíamos visto a ojo desnudo, incluyendo además 
la “caja de joyas” y la luna (en fase de cuarto creciente). El tiempo de 
observación entre ambas modalidades (ojo desnudo y binoculares) fue de 
aproximadamente 25 minutos, tras lo cual nos solicitaron devolver los 
binoculares. 

Posteriormente, fuimos invitados a otro sector de la terraza en donde 
estaban instalados seis telescopios, en monturas y pedestales fijos al suelo. 
Cada uno de los telescopios ya estaba apuntando a un objeto en particular. 
Así, volvimos a ver algunos de los objetos ya observados, como la luna, 
más algunos objetos nuevos, como algunos cúmulos de estrellas. 

En esta estación de observación estuvimos alrededor de 15 minutos, ya que 
los siete miembros del grupo debíamos observar cada objeto en cada 
telescopio. Como éramos un grupo pequeño, era posible observar en cada 
telescopio con algo más de tiempo que en otras experiencias de turismo 
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astronómico vividas. Cabe preguntarse cómo se organiza esta parte de la 
experiencia en el caso de grupos mayores a 10 personas. 

Posteriormente fuimos invitados a la cúpula del observatorio, ubicada en el 
segundo piso. Allí nos esperaban tres telescopios de mayor capacidad. 
Nuevamente, los telescopios ya estaban configurados para observar ciertos 
objetos específicos, entre los que se incluía Saturno. 

Finalmente, nos invitaron a sentarnos cerca del último telescopio, que 
estaba conectado a un computador y una cámara fotográfica, en donde el 
guía nos explicó el proceso de toma de astrofotografías, realizando algunas 
tomas a modo de ejemplo.  

Durante todo el período de observación en la cúpula, ambos guías siempre 
estuvieron muy dispuestos a responder a todas las preguntas, siempre 
reforzando positivamente la participación. Por su parte, el encadenamiento 
temático del relato de los guías evidenciaba la existencia de un guión de la 
visita, que se cumplía con prolijidad.  

Las actividades en la cúpula duraron alrededor de 20 minutos más. Una vez 
que terminamos la actividad de astrofotografía, se incorporó la anfitriona al 
grupo y nos dijo que nos esperaba una sorpresa en el salón principal. 

 

Observatorios de la Región de Coquimbo:  

En general, todos los observatorios regionales combinan momentos de 
observación a ojo desnudo y de observación con telescopios.  

La observación a ojo desnudo se realiza con el apoyo de los guías, quienes 
van indicando con punteros láser los objetos a observar.  

La observación con instrumentos se realiza de maneras diferentes de 
acuerdo a las instalaciones disponibles. Así en Cruz del Sur, los grupos se 
dividen en grupos más pequeños y luego se dirigen a alguna de sus 
cúpulas. En Collowara, el grupo utiliza telescopios móviles y luego va a la 
cúpula de observación en donde está el telescopio computarizado.  

En El Pangue se va alternando entre observación a ojo desnudo y con 
telescopios. De ese modo, cada objeto se observa primero con los ojos y 
luego con el telescopio.  

En general, el mayor problema para la observación astronómica se presenta 
cuando los grupos de visitantes son demasiado numerosos, ya que la 
espera para ver cada objeto a través del telescopio puede alargarse y el 
tiempo real de observación puede verse reducido a menos de un minuto o 
incluso decenas de segundos por persona, por objeto.  
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La cantidad de objetos que se puede observar en los observatorios 
regionales varía entre 7 y 20, aproximadamente. Observar 7 a 8 es el 
promedio, Sólo en la Hacienda Los Andes se declara que se ven 
aproximadamente 20 objetos, dependiendo del interés de los visitantes. 
Cabe señalar que estos tours son para grupos pequeños.  

Brechas detectadas:  

Las mayores diferencias detectadas entre la experiencia de referente y las 
experiencias regionales tiene que ver con que en la primera, hay un diseño 
de los momentos de observación de manera de mantener siempre el 
interés y atención de los visitantes.  

Esto se logra con un guión claro del relato del guía y con la distribución 
del tiempo de observaci·n en diferentes ñestacionesò, que tienen 
diferentes recursos para observar los mismos objetos, ordenados desde lo 
más simple (ojo desnudo) hasta los más complejos y que ofrecen una 
mayor calidad de imagen (telescopios de mayor diámetro). Esta progresión 
en los instrumentos de observación empleados sin duda permite darle una 
progresión dramática a la experiencia, que culmina con la toma de una 
astrofotografía.  

En el caso de los observatorios regionales, se busca lograr progresión 
dramática con la selección de objetos observados, dejando para el final la 
observación de Saturno, uno de los objetos que mayor impacto que genera. 
Aun así, con recursos no tan costosos, se puede emular la buena práctica 
de contar con binoculares para agregar un paso intermedio entre la 
observación a ojo desnudo y los telescopios de mayor capacidad.  

La promoción activa de la participación del público es también un sello 
de la experiencia de OAA, que contribuye a la personalización de la 
experiencia.  

Por otro lado, el que llegara la anfitriona a la cúpula para invitarnos a pasar 
nuevamente al salón indicando que tenía preparada una sorpresa, fue otro 
cuidado detalle para mantener altas las expectativas del grupo, que ya en 
ese minuto –por lo comentado posteriormente- se declaraba satisfecho con 
el valor del ticket y la experiencia entregada.  
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EPISODIO 6: EL CIERRE.  

 

Incluye aspectos tales como la existencia o no de hitos de cierre formal de 
la experiencia, marcada por la despedida del staff a cargo de la experiencia, 
la invitación a tomar fotografías finales, la compra de souvenirs o entrega de 
takeaways al visitante, el sistema de pago de los servicios (en caso que no 
haya sido pagado previamente), el sistema de evaluación de la satisfacción 
del cliente y la invitación o no a seguir en contacto.  

Observatorio Astronómico Andino:  

Luego que bajamos de la cúpula, nos dirigimos hacia el salón principal, 
devolvimos los ponchos y entramos nuevamente al amplio living. Nos 
esperaba un abundante cóctel con quesos, empanadas, aceitunas, pizzetas, 
jamón y otros embutidos, más jugos, bebidas y vino. 

Nos sentamos nuevamente en los sillones, y mientras comíamos, 
conversábamos con los astrónomos guías y la anfitriona. Les preguntamos 
sobre cómo les había interesado la astronomía, y cada cual dio una 
respuesta muy interesante. Destacaba particularmente el rol de la anfitriona, 
cuyas capacidades histriónicas hacían muy entretenido su relato.  

Pensamos que estábamos en el final del tour y que luego del cóctel se 
terminaría la actividad. Pero de pronto, la anfitriona y uno de los guías, 
vincularon los temas de la distendida conversación entre los integrantes del 
grupo, con una nueva invitación: ver un video sobre el trabajo de la NASA y 
las exploraciones en Marte realizadas con el rover Spirit. El video, de 



09_2013         95 

altísima calidad, mezclaba animaciones digitales en 3D con imágenes 
reales de Marte, e iba acompañado –nuevamente- del relato del guía.  

Una vez finalizado, el grupo quedó en silencio. Estábamos todos 
impresionados por la proyección. Luego de ello, la anfitriona contó como 
anécdota la visita del director de la NASA al OAA, con mucho histrionismo y 
entusiasmo. Esa anécdota dio pie para una segunda proyección de video. 
Esta vez, un video casero, editado, del viaje de algunos miembros del staff 
del OAA al lanzamiento del rover Curiosity, en el Centro Espacial Kennedy.  

Finalmente, el equipo proyectó un último video, de los observatorios 
astronómicos en Chile, tanto científicos como turísticos, actuales y futuros. 
Luego de ello, la conversación entre la anfitriona, los guías y nosotros, los 
participantes, siguió animadamente y se extendió hasta las 22.20 
aproximadamente. Aunque el tour tenía una duración de dos horas 
aproximadas, ya llevábamos cerca de una hora más, pero los guías ni la 
anfitriona en ningún momento se hicieron problemas con esto. Por el 
contrario, estaban felices de que les hiciéramos preguntas, las que -por 
cierto- fueron bastantes.  

Como ya era tarde, decidimos partir, por lo cual le dijimos a Mónica que 
queríamos pagar. Pudimos hacerlo sin problemas mediante Redcompra y 
luego de ello, nos ofrecieron “rocas lunares”, el souvenir del OAA, que 
básicamente era una pequeña bolsa plástica con cereales y frutos secos 
pintados de gris.  

 

Observatorios de la Región de Coquimbo: 

En el caso de los observatorios El Pangue, Inti Runa y Mamalluca no se 
observó un cierre ritualizado. De hecho en el primer caso, luego de 
fotografiar Saturno, se abrió un espacio final de preguntas. Luego de ello, 
los guías anunciaron que el tour se había acabado y que había que bajar 
para subir a los vehículos de transporte.   

En el caso del observatorio Inti Runa, luego de una explicación sobre el 
abordaje científico del universo (después de aproximadamente una hora de 
experiencia) se dio por terminada la actividad. En el caso de Mamalluca, 
luego de la observación astronómica realizada en la cúpula, se invitó a 
descender hacia la entrada al recinto en donde esperaban los vehículos 
para retornar.  
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Solo en el caso de Cruz del Sur su encargado informó que los visitantes se 
llevan el reloj de sol que construyen durante la visita (lo que ocurre en los 
tours de día), como souvenir de la experiencia.  

Brechas detectadas:  

Como se observa, en la experiencia del OAA existe un diseño que busca 
sorprender al visitante y superar sus expectativas iniciales. Esto se logra 
con la administración del elemento sorpresa y un muy buen guión para el 
relato del guía que articula los diferentes medios de apoyo empleados.  

La disposición de un abundante servicio de catering para el grupo 
también es un punto a favor de la experiencia. Como se señaló en el 
episodio anterior, en el minuto en que terminó la observación los visitantes 
ya se consideraban conformes. Luego, todo lo que vino posteriormente fue 
comprendido como adicionales que agregaban valor: el cóctel, la 
conversación informal con la anfitriona y los guías sobre lo que nos había 
parecido la observación, la posibilidad de hacer preguntas y los tres videos 
que fueron proyectados. 

De este modo, cuando llegó el momento del pago del ticket, la percepción 
era que la relación costo del ticket versus experiencia vivida, dejaba un 
saldo positivo para los visitantes, aún cuando el costo del ticket es 
prácticamente el doble que el pagado en el observatorio privado más caro 
de la Región de Coquimbo (El Pangue cuesta 18.000 por persona), 
considerando que en la Región Metropolitana no se cuenta con la calidad de 
cielos que sí tiene la Región de Coquimbo, y que la noche en que se realizó 
el tour había bastante luz de luna (cuarto creciente) y nubosidad parcial que 
hacía aún menos idóneas las condiciones para la observación. 

En ese sentido, lo que se propone el OAA es ofrecer una experiencia 
significativa y memorable orientada a las necesidades de los visitantes. Esta 
determinación en lograr dicho objetivo, identificable en casi todos los 
episodios del tour del OAA, es lo que no es observable en las experiencias 
regionales.  
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EPISODIO 7: EL TRAYECTO DE REGRESO 

 

Puede estar a cargo del propio visitante o bien, ser provisto por el operador 
turístico. En el primer caso, incluye las indicaciones y señalética disponibles 
para la orientación del visitante. En el segundo caso, puede incluir –o no- 
acciones, relatos e interacciones entre el staff a cargo de la experiencia y el 
visitante. 

Observatorio Astronómico Andino:  

Luego de la despedida del staff del OAA, en las que se nos solicitó 
colaborar en la difusión de la experiencia comentándoles a nuestros amigos 
y conocidos, subimos al vehículo y retornamos. Nuevamente fueron 
necesarias las luces altas para bajar a muy baja velocidad por el camino, de 
ripio, en pendiente y con curvas.  

El único detalle que podría considerarse en relación a la experiencia 
ofrecida tiene que ver con las condiciones del camino y el hecho que en la 
experiencia se ofrezcan bebidas alcohólicas. En este sentido, el OAA 
descansa en la auto-regulación de los visitantes que están a cargo de la 
conducción de los vehículos.  

Observatorios de la Región de Coquimbo: 

En la mayoría de los casos, el trayecto de regreso se realizó sin 
complicaciones, utilizando para ello la camioneta particular 2x4 de una de 
las investigadoras.  
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Sólo en el caso del Observatorio El Pangue se tuvo problemas debido a la 
velocidad de conducción y los mareos de los visitantes. Como se señaló en 
el episodio de trayecto de ida, no se observó una preocupación del staff a 
cargo (chofer y guía) por los visitantes, que no estaban sintiéndose bien. 
Solo a insistencia de estos se redujo la velocidad y se permitió abrir las 
ventanas del vehículo.   

Brechas detectadas:  

Una brecha identificada en este episodio tiene que ver con el compromiso 
que el OAA busca generar en sus visitantes para que recomienden la 
experiencia a otros potenciales clientes. En ese sentido, la memorabilidad y 
significación de la experiencia tienen un sentido muy práctico: aumentar la 
difusión de la oferta, y así incrementar las visitas.  

De este modo, se puede concluir que al no considerar aspectos de diseño 
que redunden en calidad del producto y alta satisfacción de los clientes, se 
está perdiendo una valiosa, y poderosa, oportunidad de difusión de la oferta 
de turismo astronómico, como es el “boca a boca”.  
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A continuación, presentamos las principales brechas identificadas entre las 
necesidades de consumo en materia turística y servicios complementarios 
en el segmento turistas generales, y la oferta de turismo astronómico de la 
Región de Coquimbo. El análisis se organiza en brechas generales 
(comunes a todos los subsegmentos) y brechas para los perfiles específicos 
de turistas generales estudiados.  

BRECHAS GENERALES 

SOBRE LA REGIÓN COMO DESTINO TURÍSTICO 

¶ Los turistas generales no están familiarizados con la denominación 
“Región de Coquimbo”. Por el contrario, vinculan Coquimbo con la 
ciudad y no con la región. La ciudad es evaluada en términos 
negativos,.   

¶ Los turistas generales no asocian automáticamente la región con 
turismo astronómico o calidad de cielos para la observación 
astronómica. La región es asociada a tres “P”: playa, papayas y 
pisco.  

¶ El Valle del Elqui es el único destino del interior que los turistas 
generales mencionan espontáneamente. No se mencionan los valles 
de Limarí o Choapa. 

¶ Los turistas que visitan la región son mayoritariamente de clase 
media (C1 y C2) y para ellos la relación precio/calidad es 
fundamental. Por eso, es problemático que perciban que en destinos 
fuera del país podrían tener servicios similares a los ofrecidos por la 
región por un precio similar o menor. 

¶ Los turistas generales buscan vivir experiencias. Como ellos 
mismos señalan, lo que esperan de un buen producto turístico es 
que  “les venda un cuento”, lo que la oferta turística regional aún no 
es capaz de ofrecer.  

BRECHAS IDENTIFICADAS ENTRE NECESIDADES DE 
SEGMENTO TURISTAS GENERALES Y OFERTA REGIONAL 
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SOBRE LOS PRODUCTOS DE TURISMO ASTRONÓMICO 

¶ Los productos de turismo astronómico no son prioritarios dentro de 
las necesidades de consumo de los turistas generales.  

¶ En temporada alta el turismo astronómico es percibido por los 
turistas generales, como una oferta secundaria en relación a otras 
actividades realizables dentro de la región.  

¶ Los turistas generales no identifican el turismo astronómico como 
una oferta factible de complementar con otras actividades que 
puedan estar próximas, geográficamente, a los lugares donde se 
emplazan los observatorios. 

¶ Los turistas generales consideran a la región como un destino de fin 
de semana y fin de semana largo, lo que es positivo para la oferta de 
turismo astronómico regional. Pero para ellos, estos viajes son 
escapadas motivadas por panoramas atractivos. Si bien están 
dispuestos a realizar actividades de astronomía en fines de semana, 
quieren programas o paquetes organizados, que contemplen la 
mayor cantidad de servicios posible. Por su parte, en la región no 
existen suficientes alternativas de programas de estas 
características.    

¶ El principal producto de turismo astronómico identificado por los 
turistas generales es el Observatorio Turístico Mamalluca. No 
aparecen mencionados los observatorios Collowara, Cruz del Sur u 
otros. 

¶ Si de turismo astronómico se trata, los turistas podrían interesarse 
por actividades como: 

a. Cenas bajo las estrellas. 

b. Eventos astronómicos especiales: eclipses, lluvias de 
meteoritos y observaciones lunares.  

c. Charlas y relatos del guía que consideren temas 
popularizados por los medios de comunicación, tales como 
vida extraterrestre y astrología.  

¶ Los turistas generales buscan comodidad y buen servicio de 
catering, lo que en la actualidad no ofrece la oferta regional de 
turismo astronómico. Se requiere ofrecer aperitivos, café o bebidas 
calientes para el frío, y snacks. Asimismo, se debe evitar que los 
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visitantes sientan frío, ofreciéndoles ropa de abrigo o mareos 
provocados por la altura. 

¶ Los turistas generales también buscan condiciones básicas de 
seguridad e higiene, lo que incluye servicios de atención médica y 
medidas de prevención de riesgos, accesibilidad para discapacitados 
y servicios higiénicos de alta calidad. 

¶ Si bien, los destinos son negociados y definidos en conjunto por las 
familias o parejas, las mujeres son importantes influenciadoras en 
las decisiones de compra de servicios de alojamientos y 
alimentación. En este sentido, la oferta regional debe estar 
particularmente atenta a los requerimientos y estándares de calidad 
de ellas.  

¶ Los turistas generales valoran la entrega de regalos, recuerdos o 
souvenirs. La oferta regional de turismo astronómico no los 
contempla en la actualidad.  

¶ Dentro de los turistas generales, existen diversos subsegmentos, 
pero la oferta regional de turismo astronómico ofrece productos con 
escasa a nula diferenciación y sin un diseño de experiencias 
coherente y contundente. Los turistas generales perciben a los 
observatorios y los tours que ofrecen como commodities.  

SOBRE LA INFORMACIÓN DISPONIBLE 

¶ Los turistas perciben que la región no está sintonizada con el turismo 
astronómico, pues no encuentran información sobre su oferta en los 
accesos estratégicos a la región: aeropuertos, carreteras y peajes, 
terminales de buses.  

¶ Los turistas generales se trasladan en vehículo propio. La región no 
cuenta hoy con la señalética suficiente para indicar la presencia de 
oferta de turismo astronómico en zonas cercanas, para 
promocionarla en las zonas turísticas más alejadas, ni tampoco para 
facilitar los trayectos a los observatorios.  

¶ El turista general tiene dificultades para encontrar rápida y 
efectivamente información sobre la oferta de turismo astronómico. La 
región no cuenta con un portal en internet que cuenta con toda la 
información de manera centralizada, e idealmente, que permita la 
gestión de reservas e incluso el pago de los servicios.  
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¶ En otros destinos de la región, en donde los turistas generales van 
masivamente (por ejemplo, las diferentes playas), tampoco se 
promueve o difunde la oferta de turismo astronómico.  

¶ Los precios de la oferta de turismo astronómico no aparecen 
publicados o no están actualizados, lo que afecta directamente la 
capacidad de los turistas de comparar precios y tomar decisiones de 
manera informada. 

¶ El procedimiento de reserva de productos no es comunicado de 
forma clara o efectiva al cliente. 

- El contacto inicial y la reserva del turista con el proveedor 
turístico no sigue un protocolo de comunicación formal, que le 
de confianza o que lo entusiasme para reservar. 

- Los turistas no reciben los folletos de información turística de 
Sernatur en las oficinas de los tour operadores o en las 
recepciones de los alojamientos. 

- Tampoco pueden descargar los folletos de información 
turística de Sernatur del sitio web de la región. 

- Los turistas no disponen de herramientas, en plataformas 
compatibles con smartphones, que informen sobre la oferta 
turística de la región de Coquimbo. 
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BRECHAS SEGÚN PERFIL DEL CONSUMIDOR 

TURISTAS QUE VIAJAN CON NIÑOS 

¶ Las familias que viajan con niños esperan que los servicios turísticos 
consideren las necesidades de estos en educación, entretención, 
alimentación y seguridad. Salvo Cruz del Sur, la oferta regional de 
turismo astronómico no cuenta hoy con oferta diferenciada para este 
subsegmento.   

¶ Una oferta diferenciada para niños requiere de experiencia 
planificada especialmente, con un enfoque que no subestime sus 
conocimientos y preguntas; y guías preparados que lo implementen. 
Los turistas generales esperan que las actividades para niños, con 
los debidos resguardos de seguridad, les permitan contar a los 
adultos con algo de tiempo de descanso. Sin embargo, los turistas 
con niños también esperan encontrar actividades que permitan que 
la familia completa participe.  

¶ Para las actividades con niños, los turistas generales esperan que la 
oferta regional vincule el turismo astronómico con la ciencia en 
general, la exploración del espacio y la astronáutica, dándole al tour 
un enfoque educativo pero no escolar.  

¶ En relación al alojamiento, con o sin oferta astronómica asociada, los 
turistas esperan contar con servicios como piscina y actividades 
acuáticas, pues son muy atractivas para los niños. También esperan 
contar con servicio de internet wifi, ya que los niños y adolescentes 
suelen llevar diferentes gadgets en las salidas familiares: 
smartphones, laptops, tablets.  

¶ En relación a la alimentación, los turistas generales con niños 
esperan contar con servicio de buffet, pues es una solución eficaz 
para niños con gustos difíciles.  

¶ La oferta de turismo astronómico regional debe evitar mezclar en los 
mismos grupos de tour a las familias con niños, con turistas sin niños 
ya que estos últimos evalúan negativamente los ambientes con 
mucho ruido.   
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TURISTAS SENIOR 

¶ Dentro de los turistas generales, éste es un subsegmento 
estratégico, ya que cuentan con tiempo disponible y dinero para 
comprar productos turísticos en temporada baja, lo que permite 
combatir la estacionalidad. En ese sentido, la oferta regional puede 
desarrollar productos específicos para ellos. 

¶ Este tipo de turistas busca programas y paquetes con la mayor 
cantidad de servicios incluidos, ya que lo que quieren es 
“despreocuparse” de gestionar arreglos de traslados y alimentación. 
La oferta regional hoy no cuenta con suficientes opciones de este 
tipo.  

¶ Los turistas senior si bien valoran contar con programas 
organizados, esperan que las actividades de estos sean a un ritmo 
que les permita contar con espacios de autonomía en que puedan 
decidir qué hacer.  

¶ En cuanto al alojamiento, los turistas senior buscan espacios 
tranquilos, sin ruidos. Los servicios de alojamiento con oferta 
astronómica complementaria, ubicados en los valles, tienen aquí 
ventajas comparativas en relación a los hoteles ubicados en la costa.  

¶ Los turistas senior también esperan que dentro de la oferta regional 
de alimentación, existan opciones de menú saludables, para quienes 
deben realizar dietas especiales.  

¶ En términos de diseño de experiencia, los turistas senior esperan 
que los hagan sentir bienvenidos y valorados, para lo cual esperan 
que en las actividades se considere usar música del recuerdo, y se 
realicen actividades que a ellos les resulten atractivas.  

¶ Para este grupo, los viajes son importantes ya que generan nuevos 
temas de conversación a su retorno, por lo que esperan que los 
contenidos abordados por los guías sean de su interés: la 
astronomía puede ser un tema de interés para ellos, pero también la 
poesía de Gabriela Mistral, la historia y cultural local, la gastronomía. 
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TURISTAS DE SOL Y PLAYA 

¶ Para los turistas de este subsegmento, las vacaciones (tomadas 
principalmente en temporada alta) son el momento del año en que 
esperan descansar y lograr el  máximo relajo. La oferta actual de 
turismo debe sintonizar con esta aspiración, por lo que no debe 
implicar gestiones muy engorrosas para acceder al él, ni plantear 
actividades muy desafiantes, ya sean físicas o intelectuales.   

¶ Estos turistas tienen un especial interés por la gastronomía. Esperan 
“comer rico” en picadas y restaurantes. En ese sentido, ofrecerles 
servicio de catering en los tours, incluyendo aperitivos, es un buen 
estímulo para que se animen a viajar a los observatorios turísticos.  

¶ Para ellos el turismo astronómico debe contemplar oferta 
complementaria: cenas, espectáculos musicales, temas de interés 
como la conexión con uno mismo, astrología, profecías, la vida en 
otros planetas.  

¶ El turismo astronómico lo ven potencialmente como una salida con la 
pareja.  

TURISTAS DE ENTORNOS NATURALES 

1. Este subsegmento adquiere mayor interés por el turismo 
astronómico si está articulado con actividades al aire libre: acampar 
en parques o reservas, cabalgatas, trekking, bicicletas, etc.  

2. Para ellos, la calidad del cielo sí adquiere mayor relevancia, dado 
que valoran la conservación del medio ambiente. Es posible que se 
sientan más convocados a ir a lugares que cuenten con 
certificaciones de cielos.  

3. Como existe toda una industria de implementos para actividades al 
aire libre, es factible promocionar la oferta de turismo astronómico en 
las tiendas de ropa y artículos outdoor para turismo de naturaleza y 
aventura.    
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A modo de síntesis, es posible señalar que la oferta regional de turismo 
astronómico, por sí misma no despierta el suficiente interés de los turistas 
generales.  

Estos requieren que la oferta astronómica sea combinada con otras 
actividades que les resulten atractivas, de acuerdo a los diferentes intereses 
de cada subsegmento.  
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A continuación, presentamos las principales brechas identificadas entre las 
necesidades de consumo en materia turística y servicios complementarios 
en el segmento aficionados a la astronomía, y la oferta de turismo 
astronómico de la Región de Coquimbo. El análisis se organiza en brechas 
generales, y brechas para perfiles específicos de aficionados.  
 

BRECHAS GENERALES 

SOBRE LA REGIÓN COMO DESTINO TURÍSTICO 

¶ Los aficionados, tanto extranjeros como nacionales, consideran que 
el norte de Chile debe ser un polo de turismo astronómico en 
general, sin dar tanta importancia a las diferencias regionales. La 
región de Antofagasta, por ejemplo, también es una región atractiva 
para ellos.59 

¶ Los aficionados reconocen la región por la calidad de sus cielos, 
pero consideran que la oferta de turismo astronómico no responde a 
sus necesidades.  

¶ La región de Coquimbo, por su parte, no convoca a los aficionados 
especialmente, ni promueve actividades para ellos. Tampoco hay 
una red regional de asociaciones de aficionados y los observatorios 
científicos tampoco se vinculan activamente con ellos.  

                                                
59

 En los últimos meses, la Región de Antofagasta ha tenido mayor cobertura de prensa 
debido a la inauguración del Observatorio ALMA. En efecto, los turistas generales –
expuestos a medios de comunicación masivos- mencionan este observatorio, pero no logran 
identificar dónde queda. En el caso de los aficionados, que tienen mayores conocimientos del 
campo de la astronomía, si bien identifican este observatorio como relevante, valoran la 
Región de Antofagasta no solo porque en ella se localice este centro u otros observatorios 
científicos y turísticos, sino por su calidad de cielo.   

BRECHAS IDENTIFICADAS ENTRE  NECESIDADES DE 
SEGMENTO AFICIONADOS A LA ASTRONOMÍA Y OFERTA 
REGIONAL 
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SOBRE LOS PRODUCTOS DE TURISMO ASTRONÓMICO 

¶ A los aficionados a la astronomía les interesa especialmente la oferta 
de turismo astronómico de los observatorios científicos. De hecho, 
son los observatorios que más mencionan. Pero consideran 
complejas las gestiones de reserva para las visitas y no les satisface 
ir solo de día. En ese sentido, no los consideran especialmente 
abiertos a su segmento.  

¶ Los observatorios turísticos, por otro lado, no les llaman la atención, 
ya que consideran sus tours bastante precarios para el nivel de 
conocimientos que ellos tienen, y creen que no ofrecen productos 
diferentes. El más conocido de los observatorios turísticos es 
Mamalluca, pero no tienen una buena opinión de él. En general, 
quienes visitan observatorios turísticos lo hacen por curiosidad y solo 
una vez. No regresan ni sienten interés por hacerlo. 

¶ En relación a los productos de turismo astronómico, los aficionados 
buscan un tipo de experiencia con mayor autonomía. Ellos quieren 
manipular los instrumentos, realizar observación y/o astrofotografía 
sin que nadie los apure o moleste. Una alternativa es permitir que 
ellos arrienden los equipos de los observatorios turísticos. Si bien en 
algunos observatorios existe esta posibilidad, no hay tarifas 
establecidas ni publicadas. Esto es resentido por los aficionados, ya 
que lo consideran poco serio.  

¶ Más que guías, los aficionados quieren facilitadores técnicos que 
puedan asesorarles en posibles problemas con los equipos, o que 
les apoyen en temas específicos. Ya tengan este perfil o sean guías, 
los aficionados esperan de ellos un alto nivel de conocimientos. La 
oferta regional –especialmente en los observatorios turísticos- no 
cuenta con guías suficientemente capacitados para trabajar con este 
segmento.  

¶ Los aficionados están cada vez más interesados en realizar 
astrofotografía, es un tema muy popular. La cosmología también es 
un importante tema de interés. La oferta regional no está 
aprovechando esta oportunidad, para especializar su oferta de tours 
y programas y/o realizar convenciones o encuentros en la región.   
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¶ Los instrumentos de observación son muy importantes para los 
aficionados. Tanto los propios como los que encuentran en los 
observatorios. En ese sentido, se quejan que en los observatorios 
turístico regionales muchas veces los instrumentos están 
descalibrados o que con tanta gente alrededor, vibran las 
plataformas en donde se encuentran.  

¶ En relación a los instrumentos propios, les interesa contar con 
condiciones de seguridad para el traslado de los equipos como para 
cuando ya están instalados. En cuanto al traslado, les gustaría 
contar con caminos en mejor estado. En cuanto a la seguridad, les 
gustaría que el lugar en donde se instalen les asegure que habrá 
personal atento a los equipos.  

¶ A los aficionados les gusta probar nuevos instrumentos. En ese 
sentido, la región está desaprovechando la oportunidad de realizar 
ferias de demostración o actividades con proveedores de telescopios 
y otros instrumentos, para atraer a aficionados.  

¶ Los aficionados quieren servicios de alojamiento económicos y con 
horarios de funcionamiento acorde a sus horarios de observación: 
Silenciosos durante el día y con servicio de alimentación 
funcionando durante la noche. Esperan encontrar comida local y 
lugares en donde comprar víveres para cocinar.  

¶ Los aficionados en general viajan solos o con otros aficionados, en 
fines de semana. En temporada alta se toman vacaciones y 
generalmente viajan con sus familias, pero no necesariamente 
realizan actividades astronómicas, ya que les cuesta conciliar las 
actividades familiares con su hobbie. En este sentido, la oferta 
regional podría desarrollar productos de turismo astronómico para 
aficionados y sus familias en temporada alta, que contemple 
actividades tanto para ellos como para sus esposas e hijos.   

¶ Si bien los aficionados son mayoritariamente hombres, las mujeres 
aficionadas son especialmente comprometidas con este hobbie. 
Ellas también requieren de oferta especializada que les permita 
compatibilizar su hobbie con sus actividades familiares.  

¶ Los aficionados se programan para realizar viajes con fines 
astronómicos. La región por su parte no ofrece una calendarización 
de actividades a largo plazo. Considerando que la fecha de 
ocurrencia de eventos celestes se conoce de antemano, se está 
desaprovechando ofrecer servicios de una manera más planificada. 
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Al menos, deben aprovecharse las lunas nuevas, que es cuando los 
aficionados realizan observación.   

¶ Como intereses de actividades complementarias, los aficionados se 
interesan especialmente por las actividades de naturaleza y al aire 
libre.  

SOBRE LA INFORMACIÓN DISPONIBLE 

1. Los aficionados tienen un alto nivel educacional, utilizan 
frecuentemente los recursos de internet y aprenden por su cuenta, 
por lo cual, debe prepararse información especialmente dirigida a 
ellos, que no los subestime o trate de igual manera que a los turistas 
generales. En la actualidad, la oferta no cuenta con información 
elaborada de manera específica para este segmento.  

2. Los aficionados quieren recibir información sobre turismo 
astronómico, pero esperan que esta información esté completa, sea 
clara y esté actualizada. También esperan tarifas establecidas y 
transparentes. Si no, se desmotivarán o no tomarán en serio la 
oferta de la región.  

3. Toda la información sobre turismo astronómico debe estar al menos 
en español, inglés y en portugués, si es que se quiere llegar al 
mercado brasileño. La información además, debe considerar sus 
categorías de auto identificación. Por ejemplo, para el mercado 
brasileño debiera hablarse de astrónomos amateurs y no de 
aficionados.  

4. Los aficionados esperan que en sus visitas a los observatorios, se 
les entregue material escrito dirigido a ellos, lo que no ocurren en la 
actualidad.  
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BRECHAS SEGÚN PERFIL DEL CONSUMIDOR 

Aficionados que viaja solos o con otros aficionados 

¶ Los aficionados buscan lugares cuya oferta astronómica contemple 
alta calidad de los equipos y su mantención, plataformas con 
conexiones eléctricas e internet para instalar los instrumentos 
propios, seguridad, una cuidada iluminación que no atente contra la 
observación, y especialmente, contra las actividades de 
astrofotografía. Por último, buscan lugares en donde puedan estar 
tranquilos, sin público masivo que dificulte sus actividades.  

¶ En este sentido, la oferta regional aún no contempla servicios 
especializados para aficionados y/o astrofotógrafos, como granjas 
astronómicas que puedan funcionar al alero de los observatorios 
turísticos o en otros espacios.  

¶ Los aficionados de este perfil prefieren servicios complementarios 
económicos y funcionales a sus actividades astronómicas, las que 
son su foco principal. Se consideran aperrados y no buscan el lujo.  

¶ Los aficionados están disponibles para realizar viajes y tours a los 
observatorios científicos de noche, o al menos a sus entornos, para 
aprovechar la calidad de sus cielos. Algunos de ellos han realizado 
viajes así, pero haciendo gestiones con conocidos. En este sentido, 
hay aquí una oportunidad desaprovechada por la oferta regional.  

Asociaciones 

¶ Las asociaciones de aficionados son un tipo de público que tampoco 
encuentra oferta adecuada para viajar a hacer actividades de 
turismo astronómico a la región de Coquimbo. Esto, porque en la 
actualidad la oferta de turismo astronómico no cuenta con la 
infraestructura suficiente para albergar convenciones y eventos 
astronómicos, cerca de los observatorios.  

¶ Las asociaciones esperan ser tratadas con cierta deferencia, pues 
son reconocidas como organizaciones con buena reputación y son 
muy efectivas para difundir información. En este sentido, son aliadas 
estratégicas.  Se les puede ofrecer participar de una red promovida 
desde la región, que contemple credenciales de socios con 
beneficios asociados.  
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¶ Las asociaciones buscan vincularse más con las actividades 
científicas que con las turísticas. En ese sentido, la región debiera 
promover mayor articulación con los observatorios científicos y las 
universidades.  

¶ Las asociaciones pueden consumir otros productos turísticos 
regionales en el marco de convenciones, ferias y encuentros. De ese 
modo, si se organiza este tipo de eventos, deben contemplarse otras 
actividades que les permitan conocer otros atractivos de Coquimbo.  

Aficionados que viajan en familia 

¶ Un segmento interesante para la temporada alta, los fines de 
semana y eventos astronómicos específicos, son los aficionados 
más sus familias. Si se ofrecen actividades de turismo astronómico 
más actividades complementarias, tales como spa/wellness para las 
esposas, y actividades para jóvenes y niños (outdoor, piscina, etc.), 
es posible atraerles a la región.  

Aficionados premium 

¶ Los datos cuantitativos y cualitativos indican que existe un 
subsegmento de aficionados a la astronomía que está dispuesto a 
pagar por servicios complementarios (alojamiento, alimentación) de 
mayor calidad: les parece relevante o muy relevante contar con 
hotelería de 4 a 5 estrellas y contar con servicios de cocina gourmet. 
Este subsegmento correspondería a un 15% - 20% del total de 
aficionados.  

¶ La composición interna del segmento estaría dada principalmente 
por chilenos y brasileños, aficionados a la astronomía y astrónomos 
profesionales. Para ellos, la oferta regional debe crear productos ad 
hoc, con altos estándares de calidad.  
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En síntesis, en la actualidad la oferta regional de turismo astronómico no 
ofrece productos para este segmento de aficionados a la astronomía (en 
general).  

La oferta para ellos debe ser desarrollada como una oferta de turismo 
científico de alta calidad en lo referido a contenidos e infraestructura para la 
observación. Así se podrá atraer a los aficionados a la astronomía, pero 
también a otros turistas interesados en temas científicos.  

Es importante señalar, que comparado con los turistas generales, los 
aficionados a la astronomía son un segmento de mercado muy pequeño. 
Por ello, la oferta regional debe apuntar a fidelizar a los aficionados, 
transformándolos en visitantes regulares a la región, que tiene como 
ventajas comparativas, la calidad de sus cielos, y especialmente, la 
cercanía con la capital, que permite el viaje de fin de semana en auto y 
avión, a diferencia de la región de Antofagasta, que requiere de avión y de 
más días disponibles.  
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ASTRONÓMICO 
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En la parte final de este informe, se ha incorporado una propuesta de Plan 
Estratégico de Fomento al Turismo Astronómico para la región de 
Coquimbo.   

Este plan se ha estructurado  considerando una visión, una misión, objetivos 
estratégicos y cinco líneas de acción, en coherencia con la Estrategia 
Nacional de Turismo 2012 – 2020, de SERNATUR.  
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VISIÓN 

Al 2020, la Región de Coquimbo será reconocida como un destino turístico 
astronómico de clase mundial, siendo admirada y conocida por poseer una 
oferta atractiva, variada, sustentable y de alta calidad.  

MISIÓN 

SERNATUR Región de Coquimbo promoverá los cambios necesarios para 
aumentar la competitividad de la oferta turística astronómica regional, con el 
fin de satisfacer las necesidades de los turistas y agregar valor a los 
servicios ofrecidos, aumentando las llegadas, incrementando el gasto diario 
promedio y extendiendo las estadías en los lugares visitados.  

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

1. Aumentar la importancia del turismo astronómico dentro de la 
economía regional, incrementando su contribución al PIB regional.  

2. Promover la creación de nuevos productos de turismo astronómico 
en la región, y de nuevas empresas turísticas destinadas a este 
rubro.  

3. Incrementar significativamente la cantidad de turistas nacionales y 
extranjeros que consumen productos de turismo astronómico, tanto 
en temporada alta como, especialmente, en temporada baja.  

VISIÓN, MISIÓN Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
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INTELIGENCIA DE MERCADO 

El manejo de las estadísticas y datos cualitativos de turismo, y 
específicamente en turismo astronómico, es clave para identificar las 
barreras que se deben superar para que la Región de Coquimbo sea un 
destino turístico astronómico de clase mundial. 

Una de las principales falencias regionales detectadas en el estudio, tiene 
que ver con la inexistencia de instrumentos estandarizados de recolección 
de información sobre los visitantes a los atractivos y productos 
astronómicos, para generar datos completos, fiables, actualizados y 
comparables. 

Contar con esta información, que puede ser cuantitativa y cualitativa, no 
solo permitirá conocer la situación del mercado de turismo astronómico, sino 
también realizar proyecciones y establecer metas en el corto, mediano  y 
largo plazo.  

Para los prestadores de servicios turísticos regionales esta información les 
servirá para conocer a su demanda, y así enfocar mejor sus esfuerzos de 
marketing.   

ACCIONES PRIORITARIAS 

¶ Diseñar un instrumento estandarizado de recolección de 
estadísticas de visita a todos los atractivos y productos 
astronómicos de la región y comprometer a los prestadores de 
servicios turísticos a utilizarlo, enviando mensualmente los datos 
obtenidos a Sernatur. Se debe analizar con detención los datos que 
deben incluirse.  

¶ Diseñar una encuesta estandarizada de satisfacción del cliente 
para oferta de turismo astronómico y comprometer a los prestadores 
de servicios turísticos a utilizarla.  Se debe analizar con detención 
las preguntas que deben incluirse.  

LÍNEAS DE ACCIÓN 
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¶ Promover que cada prestador de servicios turísticos cuente con 
libros de visitas en donde los turistas puedan dejar impresiones, 
comentarios, sugerencias y reclamos.  

¶ Realizar un workshop con prestadores de servicios turísticos 
regionales para capacitarles en el uso de estos instrumentos de 
recolección de información e interpretación de los datos, así 
como los beneficios de contar con esta información.  

¶ Realizar capacitaciones a prestadores de servicios turísticos 
regionales sobre marketing estratégico y aplicado de manera que 
puedan identificar mejor sus segmentos de mercado, y así diseñar 
mejores productos y con mayor nivel de diferenciación, y 
mejores estrategias de promoción y comercialización.  

¶ Contar con un registro actualizado de los prestadores de 
servicios turísticos astronómicos de la región, que permita 
mejorar la diferenciación de la oferta y orientar mejor los esfuerzos 
de promoción. Se recomienda que este registro sea a través de una 
plataforma online para facilitar el acceso y actualización de datos.  

¶ Promover la articulación de los prestadores regionales de 
servicios turísticos astronómicos, en una asociación o cámara de 
turismo astronómico que permita desarrollar acciones conjuntas que 
beneficien a todos los participantes: ya sean acciones conjuntas de 
formación y capacitación, de realización de estudios de mercado, de 
promoción turística, de organización de eventos de gran escala, de 
búsqueda de fondos regionales o nacionales para el fortalecimiento 
del sector (FNDR, CORFO u otros).   
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CALIDAD Y CAPITAL HUMANO 

Otro aspecto relevante identificado en este estudio tiene que ver con la 
calidad de los servicios de turismo astronómico ofrecidos en la región. Si 
bien en Coquimbo se cuenta con una altísima calidad de cielos, los turistas 
no viajarán solo por esta variable. También buscan satisfactores de calidad 
para sus necesidades turísticas astronómicas y de servicios 
complementarios.  

La calidad tiene que ver con dos dimensiones complementarias: el estándar 
de calidad del producto o servicio turístico y el desarrollo de capital humano 
para la industria.60 

La preocupación por los estándares de calidad de productos, infraestructura 
y capital humano, ya sea invirtiendo tiempo o recursos económicos en ellos, 
tiene como resultado final clientes más satisfechos que recomendarán los 
productos o servicios ofrecidos, lo que es fundamental para el turismo 
astronómico que es turismo de intereses especiales.   

ACCIONES PRIORITARIAS 

¶ Diseñar e implementar un plan de profesionalización de guías de 
turismo astronómico, que contemple registrar a todos los guías 
que actualmente desarrollan actividades en la región, aplicar una 
evaluación de competencias, implementar acciones de capacitación 
y certificación, y promover condiciones laborales más estables de 
modo de asegurar permanencia de los equipos de trabajo.  Para ello 
se puede promover la alianza con observatorios científicos y 
universidades.  

¶ Favorecer la capacitación de guías actuales en idiomas extranjeros 
o la incorporación de nuevos guías con estas competencias. Al 
menos debe haber guías que dominen el inglés y el portugués. 

¶ Elaborar instrumentos específicos para la evaluación de 
productos de turismo astronómico, que puedan ser auto 
aplicables por los empresarios, de manera de que cuenten con 
feedback sobre sus productos y los estándares de calidad que 
deben cumplir. Al menos en el caso de los observatorios 
municipales, estos instrumentos deben permitir la comparabilidad.  

                                                
60

 SERNATUR: Estrategia Nacional de Turismo 2012 – 2020, p. 83.  
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¶ Promover la certificación de los prestados de servicios de 
turismo astronómico con sellos de calidad. Para ello, deben 
implementarse inspecciones periódicas, considerando dentro de 
ellas la modalidad de cliente oculto.  

¶ Promover entre los turistas los estándares de calidad que 
deben exigir a los establecimientos certificados, y la diferencia de 
estos con los no certificados, para que la certificación efectivamente 
haga una diferencia.    

¶ Realizar capacitaciones a los prestadores de servicios turísticos en 
calidad turística y en diseño de experiencias para el 
mejoramiento y diferenciación de sus productos.  

¶ Para el caso de Mamalluca, que es el observatorio turístico más 
conocido por los segmentos estudiado, implementar una asesoría 
específica y personalizada que le permita re-diseñar la 
experiencia que ofrece, incrementando la calidad de su 
producto y de sus guías, lo que incidirá positivamente en la imagen 
de los observatorios de la región.  

¶ Promover la realización de giras de empresarios regionales y 
guías de turismo para conocer otras experiencias referentes en 
turismo astronómico, que les permitan analizar y mejorar la calidad 
de su propia oferta.  

¶ Promover que los prestadores de servicios turísticos 
astronómicos realicen acciones de seguimiento y post venta, de 
manera de por un lado, contar con feedback de sus clientes; y por 
otro de lograr su fidelización.   

¶ Promover que los prestadores turísticos establezcan tarifas 
estandarizadas para los diferentes servicios que ofrecen, 
identificando los servicios que estas incluyen. Estas tarifas deben ser 
publicadas tanto en sus sitios web como en los portales regionales 
de Sernatur. Las tarifas deberán mantenerse actualizadas.  

¶ Promover el cumplimiento de los servicios contratados por parte 
de los prestadores turísticos a los visitantes y el establecimiento de 
protocolos claros para la gestión de reservas, pagos y 
devoluciones. Para ello, se deben realizar acciones de capacitación 
a los prestadores de servicios turísticos en derechos del consumidor.  
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INVERSIÓN Y COMPETITIVIDAD 

Para aumentar competitividad de la Región de Coquimbo en materia de 
turismo astronómico, es necesario enfrentar desafíos en diferentes ámbitos. 
Por un lado, es preciso mejorar la infraestructura básica que se relaciona 
directa o indirectamente con turismo en los diferentes sectores geográficos 
y localidades vinculadas a este turismo en particular.   

Por otro lado, se debe promover la creación de nuevos productos y servicios 
turísticos, mediante la inversión e innovación en el desarrollo de oferta, 
fortaleciendo los actuales polos turísticos, desarrollando otros, creando 
rutas astronómicas, favoreciendo la incorporación de nuevos actores al 
mercado y facilitando el acceso al financiamiento.  

ACCIONES PRIORITARIAS 

¶ Promover la inversión en señalética vial y turística que favorezca 
la promoción de la oferta de turismo astronómico (en carreteras 
principales y secundarias) y, especialmente, facilite la llegada de los 
visitantes a sus destinos.  

¶ Promover la inversión en mejoramiento de carreteras y caminos 
hacia los atractivos y productos astronómicos, incluyendo los 
observatorios, ya que se encuentran en estado regular o malo, 
desmotivando a los visitantes o derechamente impidiendo que 
lleguen, si no cuentan con vehículos idóneos. Especial mención 
merece el estado de la ruta Antakari que conecta Vicuña con Río 
Hurtado y Andacollo, tres localidades en cuyos entornos se agrupa 
importante oferta de turismo astronómico.  

¶ Fortalecer las redes de transporte local que permitan a los 
visitantes que no viajan en vehículos propios, tener los medios para 
desplazarse hacia los atractivos y productos astronómicos, de día y 
de noche, que es cuando se realiza la observación astronómica. 
Para ello, se requiere articular a los empresarios de transporte local 
para organizar concertadamente sus servicios, los cuales deben 
estar publicados en plataformas online de información al turista.  

¶ Promover activamente la diferenciación de los actuales 
productos astronómicos, incentivando a que cada 
observatorio/producto tenga una identidad propia, que permita 
que los visitantes no los consideren commodities, sino que por el 
contrario, se animen a comprar más de un producto.  
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¶ Promover el desarrollo de nuevos productos de turismo 
astronómico, dirigidos a segmentos específicos de turistas, que 
tienen necesidades y preferencias diferentes, como por ejemplo: 

o Aficionados a la astronomía (visuales) 

o Astrofotógrafos 

o Asociaciones de aficionados a la astronomía 

o Turistas con niños (turismo familiar) 

o Turistas generales en pareja 

o Turistas senior 

o Turistas de entornos naturales 

¶ Desarrollar productos que combatan la estacionalidad, como 
programas de fin de semana, aprovechando la cercanía de la 
Región de Coquimbo con la Región Metropolitana. Para aficionados, 
en luna nueva y para turistas generales en el resto del mes, ya que 
también aprecian ver la luna.  

¶ Para los turistas generales, desarrollar productos que articulen la 
oferta astronómica con otras actividades: termas, viñas, 
actividades de outdoor, playa, gastronomía.  

¶ Promover el desarrollo de granjas astronómicas, para aficionados 
a la astronomía y astrofotógrafos.  

¶ Identificar otros puntos de cielo oscuro en la región para evaluar 
factibilidad de desarrollo de otros atractivos o productos de 
turismo astronómico.  

¶ Potenciar el observatorio Cruz del Sur, que cuenta con buenos 
cielos, buena infraestructura y es el más cercano a la Región 
Metropolitana.  En él puede haber cabida para productos dirigidos a 
turistas generales y también a aficionados a la astronomía.  

¶ Atraer inversión turística astronómica a la región, y así aumentar 
la competitividad.  

¶ Promover la articulación de los empresarios regionales para la 
postulación a instrumentos de fomento a la inversión e 
innovación, tales como los proyectos asociativos de fomento, de 
CORFO.  
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¶ Crear nueva demanda: favorecer actividades que incentiven la 
afición a la astronomía en niños y adolescentes de la región y 
de otras regiones del país, tales como campamentos 
astronómicos. Estos pueden contar con el apoyo del programa 
Explora de CONICYT.  

 

  



09_2013         125 

SUSTENTABILIDAD 

El turismo astronómico requiere de un fuerte enfoque de sustentabilidad, ya 
que esta oferta de turismo se basa en un recurso cada vez más escaso: los 
cielos oscuros. Sin ellos, la región simplemente perderá sus ventajas 
comparativas y no podrá ser un destino de clase mundial para este tipo de 
actividades.  

Para desarrollar acciones tendientes a la sustentabilidad del turismo 
astronómico, se requiere de la articulación entre diferentes organismos del 
estado, los empresarios (turísticos y de otras industrias que puedan afectar 
a las actividades de observación) y, también, las comunidades en donde se 
emplazan los atractivos y/o productos de turismo astronómico.  

ACCIONES PRIORITARIAS 

¶ Promover activamente acciones de preservación de los cielos 
oscuros de la región, apoyando las iniciativas de certificación de 
otros posibles puntos oscuros, ya sea vía Starlight 2007 o IDA.  

¶ Convocar a una mesa público ï privada para tratar el tema de la 
contaminación lumínica, en donde participe Sernatur, el Ministerio 
del Medio Ambiente, el Ministerio de Obras Públicas, la Oficina de 
Protección de los Cielos, los municipios de la región, empresarios 
turísticos astronómicos, empresarios de otras industrias, 
representantes de los observatorios científicos, representantes de 
las universidades, y representantes de comunidades, entre otros. 
Esta mesa debe coordinar acciones conjuntas para la protección de 
cielo regional, con especial énfasis en su importancia en tanto 
atractivo de turismo astronómico.   

¶ Sensibilizar a la comunidad regional sobre la importancia de los 
cielos de la región, poniéndolos en valor como patrimonio 
regional que debe ser cuidado. Para ello, se debe acercar la 
astronomía a la comunidad, promoviendo visitas gratuitas a 
observatorios por parte de adultos, jóvenes y niños de diferentes 
localidades de la región.  

¶ Potenciar el turismo sustentable en los atractivos astronómicos 
Parque Nacional Fray Jorge (con certificación de cielo) y el 
monumento histórico Valle del Encanto, integrando a sus 
comunidades aledañas.  
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PROMOCIÓN 

Las acciones de promoción son fundamentales para posicionar a la Región 
de Coquimbo como destino de turismo astronómico de clase mundial. Este 
posicionamiento pasa por dar a conocer a los diferentes segmentos de 
turistas, nacionales e internacionales, las ventajas comparativas que ofrece 
la región para este tipo de turismo de intereses especiales, tales como la 
calidad de sus cielos, la seguridad del país y la región, la calidad de sus 
servicios turísticos y las experiencias únicas que ofrece, entre otros 
aspectos.    

Para que estas acciones sea eficientes y eficaces, deben ser planificadas 
estratégicamente, definiendo para ello mercados prioritarios y contando con 
la participación activa de los actores públicos y privados involucrados. Esto 
quiere decir que debe elaborarse un Plan de Marketing de Turismo 
Astronómico, que proponga objetivos, metas y acciones 
comunicacionales para cada mercado prioritario y/o segmento 
estratégico.  

A continuación, se entregan algunas orientaciones comunicacionales que 
deben ser consideradas por este plan.  

ORIENTACIONES COMUNICACIONALES 

¶ Explorar la articulación de actores y regiones para la elaboración de 
una marca sectorial de turismo astronómico para Chile, tomando 
como ejemplo otras marcas sectoriales que han contado con la 
asesoría de Pro Chile. Esto, pensando especialmente en el mercado 
internacional, de manera de fortalecer el posicionamiento del país 
como potencia en este tipo de turismo.  

¶ En los mercados prioritarios de corta distancia, se deben realizar 
acciones comunicacionales diferenciadas de acuerdo a los 
segmentos estratégicos: turistas generales, por un lado; y 
aficionados a la astronomía, por otro.  

¶ Brasil es un mercado estratégico por el mayor gasto diario que 
realizan, por lo cual debe destinarse recursos para la realización de 
acciones comunicacionales específicas con ellos: folletería 
específica para ellos, organización de fam press con periodistas y 
blogueros/twitteros de viajes influyentes, ruedas de negocios en 
Brasil para posicionar los productos con tour operadores, visitas de 
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expertos brasileños a la región para capacitar a los empresarios 
locales en el perfil de los turistas y sus preferencias.  

¶ En el mercado nacional, Coquimbo debe tomar el liderazgo del 
turismo astronómico, convocando a las otras regiones a 
desarrollar diferentes iniciativas en este ámbito. Asimismo, debe 
realizar acciones de marketing en medios masivos y especializados, 
para ser reconocida ampliamente como ñla regi·n estrellaò.   

¶ En el mercado regional, Coquimbo debe realizar acciones de 
marketing destinadas a sensibilizar a su población (y 
especialmente a quienes trabajan en el sector turismo), de manera 
que asocien de inmediato la región con el turismo astronómico, 
y puedan así recomendar la realización de estas actividades, a los 
turistas que visiten cualquiera de los atractivos regionales. 

¶ La región debe rediseñar su portal de turismo regional, para 
hacerlo más amigable con los turistas nacionales e 
internacionales, poniendo en un lugar destacado el turismo 
astronómico.  

¶ Se recomienda diseñar e implementar un portal web exclusivo 
para la promoción del turismo astronómico regional, que permita 
no solo conocer la información de cada uno de los atractivos y 
productos astronómicos existentes, sino también gestionar y 
pagar reservas a través del sitio. En otras palabras, vincular más 
directamente la demanda con la oferta.  

¶ Se recomienda preparar con antelación una programación de 
eventos astronómicos (hasta al menos 2020) que sea publicable 
en el portal y que tenga oferta asociada: Ejemplo, paquetes para 
eclipses solares, lunares, lluvia de estrellas u otros.  

¶ Se recomienda el diseño de una aplicación para smartphones de 
la Región de Coquimbo, que los turistas puedan descargar antes o 
durante su visita y encontrar en ella toda la información turística 
que requieren.  

¶ Se recomienda publicar contenidos sobre la oferta de turismo 
astronómico en las revistas internacionales especializadas, para 
llegar al segmento aficionados a la astronomía. Para ello se pueden 
realizar canjes con los periodistas, organizar eventos de fam press o 
simplemente pagar por avisos.  

¶ Se recomienda organizar una estrategia de redes sociales para el 
turismo astronómico, diferenciada por segmento estratégico. 
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Un canal para turistas generales, que promocione cierto tipo de 
productos, y otra para aficionados a la astronomía, que conecte 
además, con los sitios web de las asociaciones más importantes.  

¶ Se recomienda promover la realización de notas y reportajes 
sobre la oferta de turismo astronómico regional en televisión 
nacional e internacional.  

¶ Para captar a los turistas nacional de sol y playa, se recomienda 
realizar acciones de promoción y divulgación directamente en 
los diferentes balnearios, mediante un vehículo especialmente 
acondicionado en donde existan telescopios móviles que permitan 
ver el sol (con filtros, por ejemplo) u otros objetos celestes en la 
noche, y además, promocionen la visita a los diferentes 
observatorios, facilitando además, la reserva de tickets y la gestión 
de los traslados.  

¶ Se recomienda organizar, en alianza con las asociaciones de 
aficionados, eventos o convenciones anuales que puedan atraer 
a los aficionados de todo Chile e incluso de Sudamérica. Estas 
convenciones pueden ser sobre cosmología, astrofotografía (como la 
que se realizará en noviembre de este año en Chile), u otros temas 
vinculados.  

¶ Se recomienda fidelizar a los aficionados y sus asociaciones, 
creando credenciales de socios prioritarios o vip de la región, 
que les permitan acceder a descuentos y beneficios vinculados a 
turismo astronómico y servicios complementarios.  
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