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PRESENTACION

El presente documento constituye el segundo tomo del tercer informe y
final del estudio Levantamiento de Informacion sobre Aficionados a la
Astronomia, encargado por el Servicio Nacional de Turismo de la Region
de Coquimbo* mediante la licitacion publica 1869-20-LE12.

El objetivo general de este estudio fue determinar las necesidades de
consumo en materia turistica y de servicios complementarios de los
aficionados a la astronomia en mercados de corta distancia (limitrofes) y
nacional, para determinar una estrategia de trabajo en los mercados de
estudio, que permita atraer mas visitantes y turistas a la Region de
Coquimbo.

Para la consecucion del mencionado objetivo, el estudio se organizo en
cuatro fases de trabajo: puesta en marcha, construccion de linea base,
recoleccién de informacién primaria, y analisis y elaboracién de productos
finales. Los resultados de las tres primeras fases fueron informados a
SERNATUR — Coquimbo durante los meses precedentes.?

Este informe reporta los resultados de la cuarta y Ultima fase del estudio,
e incluye la entrega de los siguientes productos finales:

1. Diagnéstico de necesidades de consumo en materia turistica y de
servicios complementarios de aficionados a la astronomia y
turistas generales, en mercado nacional y mercados de corta
distancia.

Registro de aficionados a la astronomia, de Chile y Sudamérica.

Diagnostico de brechas entre las necesidades de consumo
turistico y de servicios complementarios con el mercado actual,
distinguiendo por separado a los aficionados a la astronomia y a
los turistas generales.

'En adelante, SERNATUR — Coquimbo.

’La propuesta técnica ajustada fue enviada a la contraparte el 10 de abril de 2013. El Primer
Informe de Avance fue presentado el 29 de mayo de 2013 y enviado el 30 de mayo. El
Segundo Informe de Avance fue enviado el 22 de julio de 2013.
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4. Plan estratégico de fomento al turismo astronémico, que
considera la entrega de orientaciones comunicacionales para la
promocion tanto en aficionados a la astronomia como en turistas
de intereses generales.

5. Presentacion (ppt) de los principales resultados del estudio y del
plan estratégico para su exposicion ante SERNATUR vy los actores
regionales mas importantes en materia de turismo astronémico
(tour operadores, empresarios de servicios turisticos,
responsables de observatorios, otros organismos publicos y
privados relevantes).

En este segundo tomo, se entregan los tres productos restantes:
diagnostico de brechas entre necesidades de consumo en materia
turistica y mercado actual, plan estratégico de fomento al turismo
astronémico y, como anexo, la presentacién de los principales resultados
del estudio.
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A continuacion se presenta el diagndéstico de brechas entre las necesidades
de consumo turistico y de servicios complementarios con el mercado actual,
gue distingue por separado a los aficionados a la astronomia y a los turistas
generales.

Esta parte del informe esta organizada en dos capitulos.

El primero, denominado analisis del mercado actual, entrega
antecedentes sobre el turismo astronémico en el mercado internacional y el
mercado regional. Para ello, se analizan las principales caracteristicas del
turismo astrondmico y su lugar en el contexto del turismo de intereses
especiales.

El capitulo también aborda los tipos de productos de turismo astronémico
gue se encuentran en el mercado internacional, estableciendo juicios de
diagnéstico sobre los destinos mas relevantes.

Finalmente, a la luz de la tipologia de productos astronémicos se analiza la
oferta de la Region de Coquimbo, asi como el nivel y tipo de diferenciacion
de las empresas turisticas regionales. El capitulo cierra con una sintesis de
juicios diagnésticos sobre el turismo astronémico en la Regién de
Coquimbo.

El segundo capitulo, denominado analisis de brechas, presenta por un
lado, las brechas detectadas entre una experiencia de referente de
observatorio turistico y las experiencias ofrecidas por los observatorios
turisticos regionales; y por otro, las brechas detectadas entre la oferta
regional y los segmentos de demanda investigados (aficionados a la
astronomia y turistas generales).
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EL TURISMO ASTRONOMICO EN EL MERCADO
INTERNACIONAL

Desde fines del siglo XX el turismo de intereses especiales ha ganado
importancia en relacion al turismo masivo. Hacia fines de los afios '80 los
turistas viajaban como parte de grupos mas grandes y buscaban resorts con
todo incluido®. Los destinos méas populares entre los viajeros eran Espafia,
México y el Caribe®. Se ofrecia un producto altamente estandarizado y
homogéneo entre los destinos, dificil de personalizar y orientado a un
segmento muy amplio y genérico de consumidores®.

Sin embargo, en los Ultimos afios, la industria turistica mundial ha
experimentado importantes transformaciones, parte de las cuales se
relacionan con tendencias demograficas especificas, tales como el proceso
de creciente envejecimiento de la poblacion y el aumento de las
expectativas de vida.

El crecimiento economico y f e | desarroll o de nuevos
esparcimiento, asi como el desarrollo de las comunicaciones, especialmente
I nternet, junto a la integraci-n %entre |

también son factores que en gran medida explican el actual escenario del
turismo mundial. La agudizacién del proceso de globalizacion sumado a los
rapidos cambios tecnoldgicos ha afectado el mercado turistico y recién se
comienza advertir su impacto’.

Estas transformaciones se expresan tanto en la oferta como en la demanda
turistica. En términos de la demanda, han cambiado las expectativas,
motivaciones y perfiles de los visitantes. Del lado de la oferta, se constata la
consolidacién de nuevos destinos turisticos alternativos a los atractivos
tradicionales.

®Robinson, P.; Heitman, S.; Dieke, P. (2012) Research Themes for Tourism CAB
International. Wallingford.

* Idem.

°Beaver, A. (2005) The Dictionary of Travel and Tourism Terminology. CAB International,
Walllingford, UK.

® Ayala, G, (2010). Estrategia de Marketing Para El Turismo Astronémico en la IV Region.
Tesis Para Optar al Grado de Magister en Gestion para la Globalizaciéon. Universidad de
Chile.

" Ali-Knight, J. (2011) The Role of Niche Tourism Products in Destination Development. PhD
Published Work.
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Un rasgo ampliamente reconocido de la demanda turistica actual es que el
consumidor es cada vez mas exigente®. A pesar de los ocasionales
vaivenes de la industria, las llegadas de turistas internacionales han
registrado un crecimiento practicamente ininterrumpido, desde los 277
millones de 1980 a los 528 millones de 1995 y los 983 millones de 2011. Es
decir, los turistas no han dejado de viajar y muchos de ellos tienen ya
mucha experiencia turistica. EI consumidor parece resistirse a vivir las
mismas experiencias por segunda vez y estan buscando alternativas cada
vez mas personalizadas, rechazando los productos masivos o tipicamente
turisticos.

Sofisticandose las expectativas del viajero, los productos ofrecidos deberan
ser cada vez mas singulares y con una impronta que los distinga del resto®.
Asimismo, a los consumidores actuales les motiva vivir experiencias que los
sorprendan, desafien 'y con las que puedan conectarse
emocionalmente.'®’Las experiencias mas significativas seran aquellas
realmente auténticas, donde el viajero puede sumergirse en la cultura local,
para tener una vivencia personal y no genérica.

Si bien, el publico de mediana edad mantiene una tendencia estable de
viaje, nuevos segmentos muestran un importante crecimiento durante la
tltima década, en viajes dentro y fuera de sus paises. Se identifica a la
generacion de los baby boomers (nacidos entre fines de Segunda Guerra
Mundial y principios de los sesenta, que actualmente tienen entre 50 y 65
afios)y la llamada Generacion Y (nacidos posteriormente a 1982 y que
tieneqlentre 30 y 18 afios), quienes estarian viajando mucho mas que
antes™.

En respuesta a estos cambios y por la misma evolucién de la dinamica de
estos mercados, la oferta ha tendido a una creciente diversificacion.
Precisamente porque necesita dar cabida a los nuevos publicos y sus
necesidades. La industria comienza a preocuparse por satisfacer cada uno
de los requerimientos de los consumidores, ofreciendo mas y mejores
opciones de alojamiento, entretenimiento transporte y otros servicios
complementarios. La razén de ello es que estos aspectos son considerados
como aspectos fundamentales de la experiencia que buscan sus viajeros™.

8sernatur, ver http://www.Sernatur.cl/programa-de-fomento-al-turismo

° Robinson, P. et al (op, cit.)

Y Trauer, B. (2006). Conceptualizing special interest tourism iframeworks for analysis.
Tourism Management n° 27, p.183-200.

™ Sernatur, ver Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020.

2 Robinson, P. et al (op, cit)
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Los destinos no tradicionales y que emergen con fuerza son China, Italia,
Turquia y Malasia que estarian poniendo en jaque a los destinos clasicos
como Europa y América del norte'® debido a su notable y reciente
crecimiento.

TURISMO DE INTERESES ESPECIALES Y TURISMO
ASTRONOMICO

El conjunto de transformaciones del turismo mundial han confluido en una
creciente segmentacion de los mercados. Este proceso se identifica con el
surgimiento del turismo de nicho o de Intereses Especiales (en adelante,
TIE).

Para paises como Chile y aquellos destinos con un protagonismo menor
dentro del contexto mundial, el TIE tiene una importancia estratégica, pues
el desarrollo de oferta con atractivos y productos diversificados puede dar
muchas ventajas dentro de la region. En nuestro pais, ademas, permite
avanzar hacia una disminucion de la estacionalidad de la demanda,
especialmente a nivel interno, ya que estos mercados pueden convivir y
complementarse con los destinos de Sol y Playa, la principal actividad del
turista nacional.

Por esencia el TIE se enfoca a suplir necesidades altamente especializadas,
abriendo el acceso a nuevas actividades que pueden ser atractivas para
segmentos que antes no encontraban lugar en la oferta de turismo masivo.

La definicibn entregada por el Consejo de la Cultura en su A Gu 2 a
Metodolégica para Proyectos y Productos de Turismo Cultural
Sust en't adintideocon este diagnostico al destacar que estos
mercados apuestan por una oferta mas auténtica y no buscan la masividad,
siendo éste el sello que le da valor agregado a sus productos.

Asimismo, el desarrollo del TIE esta relacionado con la sustentabilidad
ambiental, cultural y social. Los proveedores turisticos deberian mostrar
mucho interés en las acciones de resguardo y promocion de estos recursos,
pues son la materia prima de sus negocios.

BynwTO (2013).Tourism Highlights 2013 Edition.

14 Consejo de la Cultura (2011) Guia Metodoldgica para Proyectos y Productos de Turismo
Cultural Sustentable. Disponible en:
http://www.portalpatrimonio.cl/media/docs/quia-metodologica-turismo-cultural.pdf
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Por su parte, SERNATUR indica en el Glosario de Términos Técnicos
relacionados con la Actividad Turistica habitualmente empleados en Chile
que los turistas de intereses especiales se distinguen del resto porque
seleccionan sus destinos en base un interés muy especifico y personal.

Estos viajes estarian marcados por una motivacion propia del turista, que va
mas alla del mero descanso o la distraccion que ofreceria un viaje turistico
estandar. Esto implica que es preciso conocer muy bien las motivaciones de
estos turistas, identificando y definiendo las necesidades de cada tipo de
consumidor.

La importancia de las motivaciones turisticas en el TIE —subrayada en estas
definiciones— no hace mas que recalcar que este tipo de turismo se orienta
a un segmento muy especifico. Se trata de personas que no solo tienen
intereses en comun sino que, ademas, tienen el afan de incorporar nuevos
conocimientos y experiencias, pero de un modo mas activo. De otra
manera, sin estos elementos, estos turistas no se decidirian a viajar.

El Turismo Astrondmico es una forma de TIE que, siguiendo la definicién
elaborada por el equipo del Observatorio Astronémico Dr. Carlos U.
Cesco™, considerafit oda actividad despl egada
astronémicos con fines recreativos, de esparcimiento y de conocimiento de
las instalaciones, el instrumental, los programas y proyectos de
investigacion vinculados al cosmos e interpretacion de las leyes que lo

gobiernan'®.

Desde esta perspectiva, el turismo astronémico es una forma de turismo
cientifico, si lo entendemos como i e | desplazamiento
motivo de viaje principalmente es por investigacion o estudio sobre un tema
d et er mi.Bl tudsmd astronémico, al incluir el uso de telescopios para
la observacion del cielo y la visita a las instalaciones profesionales de los
observatorios cientificos resulta muy interesante para el publico con interés
o curiosidad cientifica.

Sin embargo, ofrecer el turismo astronémico como turismo cientifico implica
gue la informacion que se entrega a los visitantes debe cumplir con altos
estandares de calidad. Desde este punto de vista, el turismo astronémico es
también una forma de turismo educativo, no solo para los entusiastas de la
astronomia, sino también como parte de actividades escolares.

Un observatorio cientifico ubicado en San Juan, Argentina. Recientemente redefinio su
relacién con el publico.

®Lepez, H; Torre, M. (2007).Turismo astronémico y practicas de bajo impacto.

" Op. Cit. Sernatur (2008)
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Desde una perspectiva complementaria, el turismo astronomico puede ser
categorizado como turismo de naturaleza. En primer lugar, el recurso cielo
€s ya un atractivo en si mismo, pues como bien sabemos, gran parte de la
poblacién que vive en ciudades no puede ver el cielo debido a los crecientes
niveles de contaminacion luminica y atmosférica. Disfrutar de un cielo
despejado y que permita ver nitidamente la Via Lactea, por ejemplo, es una
experiencia Unica y que puede ser muy interesante para los amantes de la
naturaleza. Para mantener este recurso, la oferta debe esforzarse por hacer
una gestion sustentable. Se sefiala incluso que mientras mas sensibilizado
se encuentre el pablico, mas disfrutardn la belleza del cielo y mas podria
involucrarse en su cuidado®®.

Ademas, los observatorios suelen estar ubicados en zonas alejadas de los
centros urbanos y muchas veces, a gran altura o en lugares de dificil
acceso, lugares que pueden ser aprovechados a través de actividades
como cabalgatas o trekking astronémico, pueden formar parte de una oferta
de turismo de aventura. No esta demas recalcar que estas actividades
también deberan ser sustentables y buscar la preservacion tanto del cielo
como del paisaje natural. En ese sentido, el turismo astrondmico y su oferta
han de ser aliados claves para la recuperacion de los cielos nocturnos. La
vision cielo nocturno nitido y transparente es un recurso nuevo para la
actividad turistica y sera un indicador de calidad para aquellos destinos que
apuesten por politicas de cielos limpios.

Por todo esto es que SERNATUR considera gque el turismo astronémico, por
sus caracteristicas, puede ofrecido a todas las personas, sin importar la
edad, sexo, religién o grupo social.

Bsoleimani, S. (2012) Astronomical Tourism (Astro-Tourism) in Cebu, Philippines: Essential
Features In Selected Destinations and Its Complementing Visitor Attractions. International
Conference on Trade, Tourism and Management. Bangkok, Thailand.
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CARACTERISTICAS DEL TURISMO ASTRONOMICO

Una distincidn béasica para aproximarse al turismo astronémico esta en la
diferencia entre atractivos astronémicos y productos astronémicos."

Los atractivos astronOmicos se refieren a parques Yy reservas,
monumentos o sitios arqueoldgicos, comunidades y campings. Son
atractivos porque muestran evidencias fisicas o culturales de interés
astronémico y/o porque cuentan con condiciones excepcionales para la
observacion astronémica.

Los productos astrondmicos se refieren a ofertas estructuradas que
involucran la inversién en algun tipo de infraestructura especifica para el
turismo astronémico. Es decir, considera establecimientos tales como
alojamientos turisticos astronémicos (hoteles y campings astronémicos),
observatorios para aficionados, la organizacion de expediciones
programadas para observar determinados acontecimientos celestes (rutas y
desplazamientos a puntos de observacion, como por ejemplo, eclipses
lunares y solares),eventos 0 convenciones organizadas para realizar
actividades astronémicas, y los observatorios astronémicos cientificos, tanto
los que funcionan como museos como los que estan activos realizando
investigacion y que estan abiertos a recibir visitantes.

Como se vera en el siguiente apartado, la existencia de organismos
internacionales de certificacion de cielos ha sido fundamental para la
estructuracion de destinos de turismo astronémico. Actualmente existen dos
organismos de certificacion: Starlight 2007 y la International Dark Sky
Association (IDA).

La iniciativa Starlight 2007 se vincula a UNESCO y es concebida como una
campafa internacional para defender y preservar la calidad de los cielos
nocturnos, considerando que los cielos puros son parte de los derechos de
todos los seres humanos. Dentro de los objetivos de la iniciativa, se
encuentra: “abrir una ventana a las nuevas formas de turismo sostenible y
creativo que promuevan el firmamento y la luz de las estrellas como un
recurso basico en destinos turisticos responsables, con especial atencion a
los sitios declarados patrimonio de la humanidad, reservas de biosfera y
ambitos de observacibnast r o .2 si cao

® Tomado de Medina, V. (2009), Centro Turistico Astronémico en Toconao.

2 niciativa Internacional en Defensa de la Calidad del Cielo Nocturno como Derecho
Cientifico, Cultural y Medioambiental de la Humanidad. (2007) La Luz De Las Estrellas,
Patrimonio de Todos. La Palma, Espafia.
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En relacién al turismo astronémico, la Iniciativa Starlight 2007 distingue
entre destinos turisticos?,los cuales son certificados con la Certificacion
Turistica Starlight®®, y las llamadas ventanas al universo®, las Reservas
Starlight** y los Star Parks.*

La Asociacion Internacional de Cielos Oscuros (IDA), es una organizacion
sin fines de lucro fundada en 1988, que se dedica a la proteccién y
preservacion del medio ambiente durante la noche y de la herencia de los
cielos oscuros con la iluminacion al aire libre de calidad®®. Se enfoca en la
certificacion y proteccion de Comunidades, Parques y Reservas, para
buscar detener las consecuencias adversas de la contaminacién luminica y
crear conciencia sobre sus efectos a nivel global.

Sin embargo, la oferta astronémica no se acota solamente a los destinos
certificados por estos organismos.

Se advierte que el desarrollo de ofertas de turismo astronémico ofrece
diversas oportunidades para conformar un mercado mas diversificado y

L Estos destinos son definidos como flugares visitables que poseen excelentes cualidades
para la contemplacion de los cielos estrellados y la practica de actividades turisticas basadas
en ese fidemur soo

2 como indica la Iniciativa fi E | Si st e rieacidod €uristica Starlight se cred con el
objetivo de fomentar, a nivel mundial, la mejora de la calidad de las experiencias turisticas y

|l a protecci-n de | os ci el(ides). Sedalan que esta sertifcacionl o s

fpermite por primera vez aunar la ciencia y el turismo, basando en la astronomia y la vision
del firmamento una nueva forma de turismo inteligente que aporta criterios innovadores para

el desarroll o responsable de | a actividad.
mensi - n

% Define al los cielos oscuros utilizados desde una perspectiva cientifica: Al a di

cientifica de una noche estrellada es una parte esencial de la herencia del cielo. La
capacidad de los sitios astronémicos del planeta y observatorios para detectar e interpretar
los datos desde fuera del mundo en que vivimos debe ser considerada como un recurso de
extraordinario valor para el progreso del conocimiento, como lo ha sido a lo largo de la

hi stori a. Los cielos oscuros siguen siendo

idem).

54 A modo de definicién se indica que las reservas son fun espacio en donde se establece un
compromiso por la defensa de la calidad del cielo nocturno y el acceso a la luz de las
estrellas. Tiene como funcion la preservacién de la calidad del cielo nocturno y de los
diferentes valores asociados, ya sean culturales, cientificos, astronémicos, paisajisticos o
nat ur (&dénd.s 0

% Los Star Parks son aquellas ventanas al Universofique cada comuni dad

designan para disfrutar las noches estrelladas. Su funcién es reclamar y asegurar la noche
para las estrellas, especialmente para las futuras generaciones. Tal como las comunidades
definen &reas para su recreacion, deporte, disfrute de la naturaleza o del silencio, estos
mismos sitios y otros donde el cielo estrellado pueden ser disfrutados. Un star park es un
oasis que cada comunidad define para observar las estrellas, un sitio para aprender bajo la
l uz de | a@dem)strell as. o

%% IDA Fact Sheet http://www.darksky.org/assets/documents/IDAFactSheet.pdf

09_2013 19

Destir
as ven
vol unt ¢


http://www.darksky.org/assets/documents/IDAFactSheet.pdf

flexible, ante las particularidades que tienen los mercados de turismo de
intereses especiales. La amplia gama de atractivos y los diversos productos
que pueden promocionarse sefialan su potencial estratégico si es que se
busca captar diversos publicos y no solo al turista de interés general.

Sin embargo, para comprender de forma cabal el nivel de desarrollo del
mercado de turismo astrondmico de la region de Coquimbo debemos
contrastarla con referentes internacionales. Para ello, se elaboré una
tipologia de atractivos y productos que captan la multiplicidad de
alternativas para desarrollar ofertas de turismo astronémico.

Una vez definida la tipologia, se podra observar la presencia o la ausencia
de ciertos productos en relacion a los distintos destinos de turismo
astronémico, lo que permitird analizar su relevancia en el mercado mundial
de turismo astronomico.
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PRODUCTOS DE TURISMO ASTRONOMICO EN EL MERCADO
INTERNACIONAL

En esta seccion se presenta una tipologia de productos de turismo
astronémico presentes en el mercado mundial, por un lado; y un analisis de
los destinos prioritarios en el mundo para realizar turismo astronémico, en
base a juicios diagnoésticos.

Para la elaboracién de esta seccion, se revisaron estudios y documentos
sobre turismo astronémico, se pesquis6 oferta a través de internet y se
investigaron los referentes sefialados por informantes clave y aficionados
entrevistados durante el estudio.

TIPOLOGIA DE PRODUCTOS DE TURISMO ASTRONOMICO

La tipologia distingue entre atractivos astronémicos y productos
astronémicos, de acuerdo a lo sefialado en el apartado anterior.

ATRACTIVOS ASTRONOMICOS

Parques y reservas

En esta categoria se incluye a aquellas areas naturales debidamente
delimitadas que, por sus excelentes condiciones de cielo, son aprovechadas
e incorporadas a la oferta de turismo astrondmico en algunos destinos
prioritarios.

Se trata de un tipo de oferta que se orienta a brindar una experiencia de
naturaleza, que incluye los atractivos propios de una actividad al aire libre
en un parque o reserva, pero complementada con la posibilidad de disfrutar
de un cielo nitido y protegido. Esta categoria ha tomado fuerza en los
tltimos diez afios, pues tanto IDA como Starlight 2007 han otorgado
certificaciones para algunos parques y reservas.

Desde el punto de vista de estos organismos, las reservas y parques
certificados deben ser protegidos en tanto son hébitats naturales donde la
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luz y la contaminacion estan mitigadas por la oscuridad natural®’, buscando
no solo ofrecer cielos aptos para la astronomia, sino también proteger la
biodiversidad de los seres vivos nocturnos, quienes se ven amenazados por
la reduccion de las horas de oscuridad.

Ejemplos de este tipo de parques son: Parque Mont Megantic en Quebec
(Canada); Big Bend National Park (Texas, EE.UU.), Death Valley National
Park y Yosemite Park (California, EE.UU.), Observatory Park (Ohio,
EE.UU.), Cherry Springs State Park (Pennsylvania, EE. UU.), Natural
Bridges Monument (Utah, EE. UU.), Gondendale Observatory (Washington,
EE. UU.), Galloway Forest Park (Reino Unido), Exmoor National Park
(Reino Unido), Brecon Beacons National Park (Reino Unido), Zselic National
Landscape Protection Area (Hungria), Parque Aori Mackenzie (Nueva
Zelanda), NamibRand Nature Reserve (Namibia). Todos los parques o
reservas mencionados, estan certificados por IDA.

Ademas, se puede mencionar como ejemplo a las reservas certificadas por
Starlight 2007, tales como: Parque Nacional Monfragtie (Espafia), Sierra de
Montsec (Espafia), Sierra de Gredos (Espafia), Isla de Fuerteventura (Islas
Canarias, Espafia),Reserva de Alentejo (Portugal) y Parque Nacional Fray
Jorge (Chile).

llustracion 1:Fotografia del Big Bend National Park, Estados Unidos.?

“International Dark Say Association. Ver: http://www.darksky.org/night-sky-conservation/36-
ida/night-sky-conservation/86-international-dark-sky-parks

% Las fotografias de esta seccion han sido encontradas a través de internet, y tienen
diversas fuentes.
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Monumentos o sitios arqueolégicos

En base a las definiciones desarrolladas por UNESCO vy la International
Astronomy Union (IAU) se puede definir a estos sitios como bienes
culturales asociados con la herencia astronémica universal®.

Entre ellos se cuentan los sitios con intervencién humana de antigua data,
en los cuales es posible evidenciar una relaciéon con la astronomia y los
objetos celestes. Comunmente, estos lugares han sido considerados como
sitios arqueo-astronémicos e incluyen grandes construcciones alineadas
con objetos celestes, asi como también pinturas rupestres, grabados,
inscripciones, cddices, monolitos, restos arquitecténicos y esculturas. *

Ejemplos de estos sitios son: Stonehenge en Inglaterra; Machu Picchu en
Peru; Teotihuacan, el templo de Kukulcan y Chichen Itz4 en México; e Isla
de Pascua en Chile.

llustracion 2:Fotografia de Stonehenge, Inglaterra.

2 |COMOS - IAU (International Astronomical Union). (2010). Heritage Sites of Astronomy
and Archaeoastronomy in the context of the Unesco World Heritage Convention.

% Alonso, O. (2008). “Turismo arqueo astronémico: Disefio de una ruta arqueo astronémica
en la zona arqueoldgica de Teotihuacan como un servicio turistico innovador”. Tesis de
maestria en ciencias de alta direccion de empresas turisticas. México, D.F. Escuela Superior
de Turismo, Instituto Politécnico Nacional.
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Comunidades

Este tipo de atractivo astrondmico considera una ciudad, una pequefa
congregacion urbana, una comuna u otra organizacion legal que ha
mostrado una excepcional dedicacion por la preservacion del cielo nocturno
a través de esfuerzos por tener iluminacién responsable y educacion sobre
los cielos oscuros.

Asi, por la preservacion de sus cielos, se transforman en ciudades que
perfectamente pueden acoger actividades astrondmicas, incorporandose de
este modo a la oferta de turismo astronémico.®! Esta categoria también
deriva de las certificaciones entregadas por organismos como IDA.

Ejemplos de comunidades se pueden encontrar en: Borrego Springs
(California, EE.UU.), Flagstaff (San Diego, EE.UU), Homer Glen (lllinois,
EE.UU), Isle of Sark (Chanel Islands, Reino Unido). Todas ellas han
obtenido certificacion IDA por sus esfuerzos por mantener sus cielos
OSCUros.

Ademas, la ciudad de Santiago de Compostela en Espafia ha emergido
como una comunidad que cuida y protege sus cielos de la contaminacion
luminica, siendo escenario de numerosas astronomy sidewalks®.

llustracion 3: Fotografia de Borrego Springs en California, Estados Unidos.

lver IDA: http://www.darksky.org/night-sky-conservation/36-ida/night-sky-conservation/88-
international-dark-sky-communities

% ge refiere a la actividad de poner telescopios en distintos espacios urbanos de la ciudad,
pueden ser esquinas, parques o la misma calle.
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Campings

Son aquellos terrenos delimitados y ubicados en, o préximos a, un entorno
natural, que son ofrecidos como espacios de alojamiento para que los
visitantes se instalen con carpas o casas rodantes, pero que cuentan con
cielos aptos para la actividad astronémica. Es decir, son lugares con cielos
naturalmente oscuros que presentan oferta de camping, pero que no tienen
ninguna oferta astronémica asociada.

Un ejemplo de este atractivo astrondmico, es el camping “King Aretas
Luxury Camp” ubicado en la reserva de Wadi Rum en Jordania.

llustracion 4:Fotografia del King Aretas Luxury Camp, Jordania.
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1. PRODUCTOS ASTRONOMICOS

Estos se refieren a espacios o experiencias que contemplan actividades
astrondmicas para turistas. Son muy diversos e incluyen distintas
modalidades, desde un observatorio cientifico con un tour para publico
general, hasta alojamientos enclavados en un observatorio astronémico.
También incluyen experiencias creadas para turistas, que contemplan la
realizacién de actividades astronémicas que no necesariamente incluyen
una infraestructura fija, pero si una oferta de intereses especiales
relacionada con la astronomia.

Observatorios cientificos que reciben publico

Son centros de investigacion cientifica. Sus regimenes de visitas pueden
contemplar desde un recorrido por los diferentes espacios del observatorio
hasta una aproximacion practica a los instrumentos de observacion
histéricos o inactivos y que han sido dados de baja.

Ejemplos de estos observatorios son: el Telescopio Subaru en Hawaii; el Mt.
John Observatory en Nueva Zelanda; el observatorio Las Campanas, La
Silla, Tololo y Gemini Sur en Chile; y el Observatorio del Roque de los
Muchachos en Islas Canarias (Espafia). Todos ellos sélo permiten visitas
diurnas a sus instalaciones.

Por otro lado, los observatorios Mauna Kea en Hawai; el South African
Astronomical Observatory en Sudafrica; el Complejo Astronémico El
Leoncito y la estacion Astrofisica de Bosque Alegre en Argentina; y el
Scottish Dark Sky Observatory en Escocia, contemplan visitas nocturnas en
sus dependencias y observacién a través de telescopios en desuso o dados
de baja, lo gue no interrumpe las actividades cientificas.
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llustracion 5:Fotografia del Complejo Astronémico El Leoncito, Argentina.
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Observatorios Museo

Se trata de antiguos observatorios que fueron muy importantes en los inicios
de la astronomia y que hoy funcionan como museos. En ellos se puede
recorrer sus diferentes espacios, conocer sus instrumentos histéricos, y
muchas veces, también manipularlos.

Ejemplo de este tipo de producto lo encontramos en el Observatorio Mount
Wilson y el observatorio Monte Palomar, ambos en California. Ellos
contemplan antiguos telescopios que ya se han transformado en vestigios
historicos de la astronomia.

llustracion 6:Fotografia del Observatorio Mount Wilson, Estados Unidos.
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Observatorios turisticos

Estos complejos cuentan con infraestructura dedicada para la observacion
astronomica no cientifica. En general, en ellos no se genera investigacion,
sino que se realizan diversos tours dedicados a la divulgacion, dirigidos a
visitantes generales, en los que se dan a conocer aspectos basicos de
astronomia y en donde, ademas, se puede disfrutar de una sesion de
observacion astronémica guiada.

En algunos casos es posible arrendar el espacio y los equipos para grupos
de aficionados a la astronomia, o0 incluso para universidades que estén
realizando investigacion basica.

Ejemplos de este tipo son los observatorios Collowara, Mamalluca, Cruz del
Sur, Cerro Mayu, Inti Runa y ElI Pangue, ubicados en la Regién de
Coquimbo en Chile, asi como también el Observatorio Astronémico Andino
ubicado en la Regién Metropolitana de Chile, el Observatorio Inca de Oro en
la Region de Copiap0; el observatorio SPACE de San Pedro de Atacama y
el observatorio arqueo astronémico Paniri Caur ubicados en la Region de
Antofagasta.

llustracién 7:Fotografia del Observatorio Collowara, Chile.
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Parques astronémicos

Son espacios dedicados para acercar la astronomia al publico general. Son
parques o explanadas con infraestructura de diversa indole donde se
realizan actividades de divulgacién como exposiciones, charlas, funciones
audiovisuales y observacion. Son museos contemporaneos e interactivos de
la astronomia, dénde se puede compartir en familia en base a esta
actividad. No estan orientados tanto a la préctica de la astronomia como si a
la divulgacion y acercamiento de esta ciencia al publico general.

Un ejemplo de este tipo de producto astronémico es el Parque Griffith en
California (EE.UU) y “Astrolab” ubicado en el Parque Nacional Mont
Megantic en Quebec (Canada).

llustracion 8: Fotografia del Parque Astrolab, en Quebec (Canada).
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Servicios de alojamientos con oferta astronémica

Consideran hoteles, hostales, campings u otros servicios de alojamiento que
tienen asociada algun tipo de oferta astronémica. Esa oferta puede ser
variada, desde un tour externalizado en asociacion con alguna otra entidad
0 socio (por ejemplo, un servicio de alojamiento que contrate a una empresa
de turismo astronémico que realice algun tour) hasta un hotel hecho
exclusivamente para la realizacion de actividades astrondémicas.

En algunos casos la oferta astronémica es sélo para sus huéspedes, pero
en la mayoria de las oportunidades, los tours ofrecidos también pueden ser
comprados por quienes no alojan en el establecimiento. En otros casos, los
huéspedes tienen acceso a descuentos para realizar el tour en el
observatorio.

Las diferencias entre cada oferta, dentro de esta categoria, estan dadas por
la intensidad del abordaje al tema astronémico como oferta, ya que en
algunos casos aparece s6lo como una actividad complementaria al core
business que es la hoteleria, y en otros aparece como la tematica principal
del establecimiento, lo que incide en el disefio de sus servicios (como por
ejemplo, horarios de los servicios en funcién de la actividad astronémica de
los huéspedes).

Ejemplos de este tipo de producto son el Observatorio Du Pic du Midi en
ubicado en los Pirineos Franceses; el Kulm Hotel ubicado en Gornegrat
(Suiza), el alojamiento Shotting Star Inn ubicado en Arizona (EE.UU), el
Hotel Kabash en Marruecos, el Hotel Seven Suites en Filipinas y el Hotel
Elqui Domos en la Region de Coquimbo, Chile. En todos estos casos, la
oferta astrondmica es el producto principal.

Por otra parte, los hoteles Bahia Duque en Islas Canarias (Espafia), el hotel
Soneva Kiri en Tailandia, el Hotel Ranga en Islandia, el alojamiento
Sossusvlei Desert Lodge en Namibia, el alojamiento Sweni Lodge en
Sudafrica; el alojamiento X Bar Ranch en Texas, el Spencer Observatory y
el Hotel Hyatt (todos ubicados en EE.UU) son ejemplos de oferta
astronémica complementaria dentro de una oferta turistica de intereses
especiales mas amplia.
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llustracion 9:Fotografia del Observatorio del Hotel Soneva Kiri, Tailandia.

llustracion 10:Fotografia del telescopio "Great White" usado en el tour astronémico del
Hotel Hyatt en Hawaii.
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Granjas con oferta astrondmica

Generalmente son explanadas con excelente visibilidad que disponen de
una oferta de turismo de intereses especiales. Esta oferta puede estar
focalizada en la practica de la astronomia o ser una oferta complementaria
dentro de la granja. Su infraestructura y cantidad de servicios va a depender
de la inversién que se realice en la diversificacion de su oferta.

Ejemplos de este tipo de producto son: el “Astro Camp La Palma” en Islas
Canarias (Espana) y la Namibia’s Astrofarm en Namibia. Ambas son granjas
con oferta dedicada completamente a la practica de la astronomia, que
estan disefladas para un publico objetivo aficionado que tiene a su
disposicién equipos de calidad, explanadas de buen cielo, y asesores con
experticia.

Por otra parte, granjas como New Pond Farm en Connecticut (EE.UU.),
Spoutwood Farm en Pennsylvania (EE.UU.) y Hawkins Spring Farm en
Oklahoma (EE.UU.) presentan una oferta complementaria de practica de
astronomia dentro de su oferta mas amplia de actividades de intereses
especiales. Esta oferta estd destinada a un publico mas amplio, aunque
muchas veces ofrecen dentro de sus programas el arriendo de sus equipos
a aficionados a la astronomia.

llustracion 11: Fotografia del Astro Camp La Palma, Espafia.
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llustracion 12: Fotografia del programa astronémico de la New Pond Farm, Estados
Unidos.

Tours astronémicos

Son experiencias astrondmicas de distinta indole (con temas como la
cosmologia, el reconocimiento de objetos celestes, arqueo astronomia,
etc.), orientadas a vivir un acercamiento a la astronomia con o0 sin
instrumentos de observacion.

Generalmente estan dirigidas a publico general por lo que, en la mayoria de
los casos, incluyen una charla introductoria cuyo fin es entregar las claves
basicas de interpretacion astrondmica, y una sesiébn de observacién
astronémica guiada. Los tours pueden realizarse en observatorios 0 en
espacios abiertos.

En Sudafrica existe un tour operador coordinado por dos astrénomos
llamado “Astro Tours”. Ellos realizan un tour para conocer bajo su guia el
Largest Telescope in Southern Hemisphere (SALT).

Otro ejemplo se encuentra en México, en donde se realizan tours arqueo-
astronémicos en los que se visitan diversos atractivos dentro de una zona
geografica. En el caso de Teotihuacan. el operador Mexitours ofrece un
programa de 7 dias recorriendo una ruta arqueo-astronémica que pasa por
esta y otras ciudades prehispénicas.
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En el mercado internacional, los tour operadores especializados en turismo
astrondmico mas reconocidos® son: Astro Trails**, Explorers Astronomy
Tours® y Responsible Travel®*® en Reino Unido; Eclipse Tours® vy
Melitatrips® en EE.UU; y Quasar® en Chile.

Por otra parte, en la Region de Coquimbo en Chile existe 11 tours
operadores que realizan tours a observatorios turisticos de la region y en
algunos casos a explanadas al aire libre, utilizando para ello telescopios
moviles.

llustracion 13:Tour real i zadoupebdb fiAsaroomocer SALT en Sud

% Mintel International Group (2012): Astronomy and natural phenomenon tourism

international. Disponible en: http://store.mintel.com/astronomy-and-natural-phenomenon-
tourism-international-november-2012

3http:/www.astro-trails.com/

35http://astronomvtours.co.uk/

36http://WWW.responsibletravel.com/

37http://WWW.ecIipsetours.com/

38http://melitatrips.coml

3http:/mww.quasarchile.cl/
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Convenciones o eventos

Son reuniones periddicas en las que se realizan actividades relativas a la
astronomia. Generalmente son organizadas por aficionados a la
astronomia, astronomos amateurs o astrofotografos, los que orientan el
evento como una manera de informarse de lo que se hace en astronomia
amateur en el mundo.

Esta oferta estd disefiada especialmente para aficionados, aunque en la
mayoria de los casos estos eventos son abiertos a la comunidad, y puede
incluir el arriendo de espacios, el arriendo de equipos o la venta de estos
mismos.

The Stellafane Convention (que se realiza en Vermont, Estado Unidos) por
ejemplo, es un evento que relne a aficionados en el mundo que quieran
dedicarse a observar el cielo en compafia, ademas de mostrar sus
habilidades en la construccién de telescopios.

La convencion “Cosmos”, por otra parte, es un evento que se realiza todos
los afios y que contempla charlas, actividades y Star Parties para
aficionados a la astronomia y astrofotégrafos. Este afio la convencion
“Cosmos 2013” se llevé a cabo en Irlanda durante el mes de abril.

llustracion 14 Convencioén de Stellafane, Vermont (estados Unidos).
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DESTINOS PRIORITARIOS EN EL MUNDO PARA REALIZAR
TURISMO ASTRONOMICO.

A partir de la revision de la oferta internacional de turismo astronémico, es
posible sefalar:

Si bien existen numerosos atractivos y productos astronémicos en los
cinco continentes, solo algunos de ellos cuenta con cielos
certificados. En efecto, de acuerdo a los datos obtenidos, solo existen
33 lugares en el mundo que poseen algun tipo de certificacion.

A este respecto, vale decir que la calidad de los cielos es fundamental en la
sustentabilidad de la oferta de turismo astronémico, por lo que las
certificaciones adquieren no solo importancia en la proteccibn y
preservacion del recurso frente a la contaminacién luminica, sino también
en la promocién del destino®.

En América y Europa se concentra la mayor cantidad de atractivos y
productos de turismo astrondémico.

Estos continentes, ademas, son los que cuentan con una mayor cantidad de
certificaciones de cielo, ya sean de Starlight 2007 o IDA. En este sentido,
son los continentes que han invertido mas en proteger sus puntos 0scuros y
los que mas han realizado una diversificacion de sus productos
astronémicos.

Cabe sefalar que, dentro de América, es América del Norte la que
concentra la mayor cantidad de certificaciones.

“0 A este respecto, cabe mencionar como ejemplo la importancia —en términos de marketing-
que tiene el que un sitio patrimonial esté inscrito en la Lista de Patrimonio Mundial de
UNESCO, tales como Valparaiso, Sewell, las Iglesias de Chiloé, Isla de Pascua y
Humberstone. La certificacion de cielos puede ser, de este modo, un elemento diferenciador
en relacion a otros destinos, especialmente para el segmento aficionados a la astronomia.
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En América del Norte, el pais mas relevante como destino de turismo
astronémico es Estados Unidos.

Estados Unidos es uno de los paises que cuenta con mas lugares para
practicar turismo astronémico. En primer lugar, cuenta con diversos
atractivos astrondmicos en los estados de Arizona, California, Connecticut,
Hawaii, lllinois, Michigan, Nuevo México, Ohio, Oklahoma, Pennsylvania,
Texas, Utah, Vermont y Washington. La mayoria de los atractivos
astronémicos son pargues, y en menor medida, comunidades.

Ademds, Estados Unidos cuenta con una diversidad de productos
astronémicos, dentro de los que es posible encontrar: alojamientos con
oferta astronémica, granjas con oferta astronémica, observatorios
cientificos, observatorios museos y parques astronémicos.

Por dltimo, Estados Unidos tiene una cantidad de 9 certificaciones en sus
cielos, todas pertenecientes a la certificacion de IDA.

En segundo lugar de importancia, encontramos a Canada, que cuenta con
atractivos astrondmicos como el Parque Mont Megantic en Canada
(certificacion IDA) y productos como parques astronémicos (Astrolab) y
alojamientos con oferta de turismo astronémico.

En América del Sur, Chile sigue siendo el destino de turismo
astronébmico mas importante. Le siguen, con menor relevancia,
Argentinay Colombia.

Chile, ademas de concentrar una importante cantidad de diversos productos
astrondmicos, es el Unico pais de la regibn que cuenta con atractivos
certificados, como es el caso del Parque Nacional Fray Jorge,
recientemente certificado por Starlight 2007.

En relacion al resto de Sudamérica, si bien existen diversos observatorios
en los demas paises, tanto en la literatura revisada como en la informacién
cualitativa solo se considera como destinos de turismo astronémico a
Argentina y Colombia. En Argentina, destacan las provincias de San Juan
en Cuyo y Cordoba. En Colombia, el tnico destino nombrado fue el Desierto
de Tatacoa.
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En Europa, Espafia es el destino de turismo astronémico mas
importante.

Las Islas Canarias son famosas por su calidad de cielos asi como por la
existencia de un gran observatorio, el Observatorio de la Palma.

En cuanto a atractivos astronOmicos, Espafia posee diversos destinos
turisticos certificados por Starlight 2007, los que se encuentran en las Islas
Canarias, y en las provincias de Avilés, Caceres, Teruel, La Rioja y Lérica y
Huesca. Adicionalmente, posee una interesante variedad de oferta de
productos astrondmicos que van desde sencillos tours astrondmicos,
alojamientos con oferta turistica, granjas con oferta astrondmica Yy
observatorios cientificos.

De sus destinos tradicionales, uno de los que mas llama la atencién es la
Isla La Palma, que posee una diversificacion de productos astronémicos,
ademas de contar con una certificacion Starlight 2007.

Por otra parte, la Sierra de Montsec es un impresionante atractivo
astrondmico, ademas de ser un destino turistico reconocido y una reserva
certificada por Starlight 2007

El Reino Unido también se perfila como otro de los paises importantes
en Europa, gracias a su importante cantidad de atractivos
astronémicos.

Con seis atractivos turisticos con certificacion IDA, el Reino Unido es un
destino turistico que cuenta con un importante potencial para el desarrollo
del turismo astronémico, si bien su oferta especializada no esta lo
suficientemente diversificada. De todos modos, cuenta con alojamientos con
oferta astronémica, un observatorio museo y observatorios cientificos.

En Africa existen variados atractivos astronémicos, pero hay una
menor concentracién de productos astron6micos.

Dentro de este continente, destaca Namibia, el desierto del Sahara y
Sudafrica como excelentes destinos para la observacion astronémica,
dadas sus condiciones climaticas y atmosféricas, asi como sus cielos
oscuros. Sin embargo, solo la reserva “NamibRand” en Namibia ha sido
certificada por IDA.

Si bien dentro de los productos de turismo astronémico es posible encontrar
observatorios cientificos, alojamientos con oferta de turismo astronémico,
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tours astrondémicos y granjas con oferta astronémica, los viajes a los paises
de este continente requieren de mayores presupuestos para traslados
(desde los mercados de corta distancia), asi como certificaciones de
vacunas para cada turista, lo que aumentan las ventajas comparativas del
destino Chile.

En Oceania, Nueva Zelanda es el destino de turismo astronémico mas
relevante.

Cuenta con un atractivo astronémico certificado por IDA, el Parque Aoraki
Mackenzie, en torno al cual se despliegan diversos productos turisticos,
como alojamientos con oferta astronémica, campings y tours astronémicos.
También es posible encontrar observatorios, como el Mount Johny el Farm
Cove Observatory.
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EL TURISMO ASTRONOMICO EN LA REGION DE COQUIMBO

En esta seccion se presenta un analisis de la oferta de turismo astronémico
de la Region de Coquimbo, identificando los tipos de productos* que se
pueden encontrar, para luego profundizar analizando el nivel y tipo de
diferenciacion entre las empresas turisticas regionales.

Para la elaboracion de este analisis se utiliz6 la informacion recolectada en
la segunda etapa de este estudio (construccién de linea base), en lo que
refiere al levantamiento de la oferta de turismo astrondmico*y las
entrevistas realizadas a actores regionales, proveedores de los diferentes
tipos de productos de turismo astrondmico.

TIPOS DE PRODUCTOS DE TURISMO ASTRONOMICO
OFRECIDOS

ATRACTIVOS ASTRONOMICOS EN LA REGION DE COQUIMBO

Parques y reservas

Si bien, dentro de toda la regién y el norte de Chile existen diversos lugares
gue cumplen con los criterios para ser miradores privilegiados de las
estrellas, el Parque Nacional Fray Jorge destaca por contar —desde Agosto
de 2013- con la certificacion Starlight 2007 en la categoria Reserva de la
Bidsfera , siendo el primer sitio certificado en Sudamérica en obtenerla,
comprometiéndose a proteger su cielo oscuro y transformandose en un
potencial destino, por lo que requerira estructurar la oferta de turismo
astronémico.

L Enbase ala tipologia presentada en la seccién anterior.
*2 Informacién entregada en el Primer Informe de Avance del estudio.
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Monumentos o sitos arqueolégicos

En esta categoria, la Region de Coquimbo cuenta con el denominado “Valle
del Encanto”, sitio arqueoldgico ubicado en el Valle de Limari que tiene
excelentes condiciones de visibilidad para la practica de la astronomia.

Este sitio es un monumento histérico®® de mas de dos kilémetros de largo,
en donde se han encontrado mas de 80 petroglifos, 83 piedras con tacitas y
7 con pictografias.* Por la posicion de diversas piedras y petroglifos con el
sol, se ha sugerido que poseen una orientacién astronémica, ademas de ser
catalogado como un posible lugar de ceremonias.

Comunidades

La region de Coquimbo no cuenta con comunidades como atractivo
astronémico, de acuerdo a la definicién de esta categoria, presentada en la
seccion anterior. Sin embargo, a la fecha se estan realizando gestiones para
iniciar el proceso de certificacion, por parte de IDA, para la comunidad de
Rio Hurtado en el Valle del Limari.

Campings

Si bien existe oferta de camping en la Region de Coquimbo, no se logré
identificar ninguno que sea reconocido como atractivo astronémico™®.

“ Declarado por el Consejo de Monumentos Nacionales, en 1973.

“Boccas, M. (2004): “Topografia y astronomia: dos herramientas de apoyo en

arqueologia”. Chungara (Arica) [online]. 2004, vol.36, suppl. [citado 2013-08-30], pp. 1037-
1048 . Disponible en: http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
73562004000400039&Ing=es&nNrm=iso

“5 Esto, considerando como insumo las entrevistas con actores de la region y la informacion
de oferta disponible al momento de la elaboracion del levantamiento de datos.
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PRODUCTOS ASTRONOMICOS EN LA REGION DE COQUIMBO.

Observatorios cientificos

La regién de Coquimbo es reconocida por la calidad de sus cielos, en gran
parte por la presencia de diversos observatorios cientificos que se han
venido instalando desde hace ya varias décadas®.

En la region se encuentran cinco grandes observatorios cientificos (Gemini
Sur, SOAR, Cerro Tololo, La Silla y Las Campanas), lo que la convierte en
una potencia en investigacion astronémica.

Estos observatorios pertenecen a distintas instituciones, entre ellas: la
European Southern Observatory (ESO), Observatories of The Carnegie
Institution of Washington y la Association of Universities for Research in
Astronomy (AURA).

Este foco de desarrollo cientifico ha fomentado el desarrollo de otros
productos astrondmicos en la region, los que son de data relativamente
reciente.*’

De los observatorios cientificos, cuatro estan abiertos al publico.

De este modo, el producto astronémico que se ofrece es un tour por el
observatorio, que contempla una charla introductoria y el recorrido por las
oficinas de los investigadores (astrbnomos profesionales) y la observacién
de las cupulas y telescopios.

Estos tours se realizan en cuatro de los observatorios cientificos y son
gratuitos, aunque cada visitante debe financiar y gestionar sus traslados. Es
preciso sefialar que los traslados tienen un nivel de complejidad, por las
ubicaciones de los observatorios y el estado de las rutas.

El enfoque de estos tours es de divulgaciéon cientifica y estan abiertos a
publico general, previa reserva de cupos.

“*De hecho, la gran cantidad de telescopios en suelo chileno han convertido al pais y a las
regiones del norte de Chile en el lugar del planeta con mas concentracion de grandes
telescopios 6pticos

“El primer producto astrondmico turistico en nacer fue el Observatorio Mamalluca en el afio
1994
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Observatorios museos

La region no cuenta con productos de esta categoria.

Observatorios turisticos

En la region existen 6 observatorios turisticos, de los cuales el observatorio
Collowara, el observatorio Cruz del Sur y el observatorio Mamalluca son
municipales.

Los observatorios restantes, Cerro Mayu, El Pangue e Inti Runa son
privados.

Los productos astrondmicos que ofrecen son similares en al menos cuatro
de los observatorios (Collowara, Cruz del Sur, Mamalluca y Cerro
Mayu).Estos ofertan un tour consistente en una charla introductoria més la
observacion guiada de objetos celestes a ojo desnudo y con telescopios. El
Pangue ofrece un tour similar, pero con equipos de mayor alcance. Por
altimo, el observatorio Inti Runa ofrece tours de dia que permiten realizar
observaciones al sol, utilizando para ello instrumentos con filtros especiales.

El rango de precios de los observatorios turisticos, va desde los $2.500
pesos (Cerro Mayu) hasta los $18.000 pesos (El Pangue, con transporte
incluido).

Alojamientos con oferta astronémica

En la region fue posible identificar cinco alojamientos con oferta
astrondmica. Tanto Elqui Domos, La Frontera, Casona Distante, Cancana y
Hacienda Los Andes cuentan con espacios y equipos para la realizacién de
observacion astronémica.

Elgui Domos es un hotel tematico, y sus habitaciones ofrecen la posibilidad
de observar las estrellas. Ademas, se cuenta con tours astronémicos que se
ofrecen a huéspedes y no huéspedes.

Casona Distante y Cancana ofrecen tours astronémicos bajo una figura de
oferta complementaria al alojamiento, siendo una actividad mas dentro de
un amplio abanico de turismo intereses especiales.
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Si bien la oferta de los cinco lugares (tanto alojamiento como tours
astrondémicos) esta pensada para publico general, la Hacienda Los Andes
ofrece servicios para un grupo de astrofotografos (un grupo de amigos del
duefio) y proyecta estructurar oferta de arriendo de equipos y/o plataformas
para aficionados.

El rango de precios de los tours astrondmicos ofrecidos por estos
establecimientos va desde los $7.500 pesos hasta los $18.000 pesos por
persona.

Parques astronémicos

La regién no cuenta con este tipo de producto astronémico.

Granjas con oferta astrondmica

La region no cuenta con este tipo de producto astronémico.

Convenciones o eventos

En la region se organiza una feria de astronomia llamada “Astro Day y viaje
al Universo” que es organizada por el Departamento de Extension de la
Universidad de La Serena, SERNATUR y el Municipio de La Serena, en
conjunto con el Observatorio Gemini Sur. Este evento esta dedicado a la
divulgaciéon y acercamiento de la astronomia al publico general, y en el
marco de éste, distintas instituciones exponen sus actividades. El evento
ofrece, ademas, actividades y atracciones como un planetario movil.
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Tour astronémicos

Los tours astronémicos son ofrecidos por tours operadores. Principalmente
se ofrecen dos tipos de tour: El primer tipo consiste en una visita a un
observatorio turistico de la region (ya sea Mamalluca, Collowara. Cerro
Mayu o El Pangue). El segundo tipo consiste en la realizacién de una ruta
astronémica, que incluye una charla introductoria mas una sesion de
observacion guiada en un espacio al aire libre de alguno de los valles de la
region.

El primer tipo de producto lo ofrecen 10 de los 11 tour operadores. El
segundo tipo de producto es ofrecido por 4 de los 11 tour operadores.

Todos los tours astronémicos estan orientados a turistas generales. No se
encontraron tours para aficionados a astronomia.

Uno de los tour operadores (Migrantes) ofrece programas turisticos de
estadia corta (3 a 4 dias) en donde se incluyen actividades de turismo
astronémico, tales como visitas a observatorios y observacion al aire libre.

Tabla 1: Cantidad de atractivos y productos astronémicos de laregion de Coquimbo.

Tipo Categoria Cantidad
Parques y reservas 1
Atractivos Monumentos o sitios arqueoldgicos
astronémicos Comunidades

Campings

Observatorios cientificos que reciben
visitas

B o|o|-

Observatorios museos

Observatorios turisticos 6
Servicios de alojamiento con oferta 5
Productos astronomica
astronoémicos o
Parques astrondémicos 0
Granjas con oferta astrondmica 0
Convenciones o eventos 1
Tour operadores que ofrecen tour 11

astronéomicos

Fuente: Elaboracién propia en base a informe de levantamiento de oferta de turismo astronémico.

46 09_2013



ANALISIS DE LA OFERTA REGIONAL DE PRODUCTOS DE
TURISMO ASTRONOMICO

Este apartado aborda el nivel y tipo de diferenciacion de los productos
turisticos astrondémicos regionales. Para analizar la oferta regional, se
retomardn las categorias del punto anterior, para luego profundizar en el
tipo de experiencia ofrecida, rol de los guias, publicos declarados,
estrategias de comercializacion y evaluacion.

Para la construccion de este analisis se han considerado como insumos las
entrevistas con los actores regionales, la observacion de experiencias en
terreno y el informe de levantamiento de oferta entregado en el Primer
Informe de Avance.

OBSERVATORIOS CIENTIFICOS QUE RECIBEN VISITAS

Experiencia ofrecida:

Como se sefialé en la seccion anterior, la experiencia astronémica que
ofrecen los observatorios cientificos consiste en la visita del publico general
a sus instalaciones, ubicadas en general a gran distancia de centros
poblados, en terrenos a gran altura sobre el nivel del mar. Como sefialan
en el observatorio Gemini Sur, el objetivo de la experiencia es que conozcan
de qué se trata la observacién astronémica moderna:

AiDe |l o que se trata | a visita, es
astronOmica moderna, cientifica. O sea, la observacion astronémica real.
Como no es una observacién de noche, lo que yo le explico a la gente es
basicamente como ellos pueden, como se trabaja aca. Qué cosas hay
detrds de una foto. Porque lo que ti normalmente ves en astronomia es
una foto bonita. Eso es lo que ves y lo que puedes observar a través de un
telescopio. Pero cuando estamos hablando de ciencia, de investigacion
cient2fica astron- micaébo

Encargado de visitas, Observatorio Gemini Sur
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Las visitas tienen una duracion aproximadamente dos horas, aunque
algunas veces se extienden dependiendo del interés del publico. Sin
embargo, todos los tours en observatorios cientificos tienen una estructura
similar consistente en una charla introductoria sobre el contexto institucional
e historico del observatorio, para realizar posteriormente un recorrido por las
instalaciones, acompafiados de un guia, que tiene formacién profesional en
fisica o0 astronomia y es parte del staff del observatorio.

En este tipo de experiencia, si bien no incluyen servicio de catering, si se
ofrece café o una bebida a los visitantes como una gentileza de parte del
observatorio.

Dentro de la experiencia, o que mas impacta a los visitantes es el tamafio
de los telescopios y la observacion de las cupulas en movimiento.
Asimismo, conocer las oficinas de los astrobnomos e incluso, sentarse en sus
puestos de trabajo también llama mucho la atencion.

En el caso de Tololo, la experiencia contempla medios de apoyo
audiovisuales. En efecto, al final del recorrido —y dependiendo del tiempo
disponible- se proyectan videos de divulgacion de la astronomia.

Las principales limitaciones de las experiencias de los observatorios
cientificos estan relacionadas con las expectativas de los visitantes. Se
puede identificar, por un lado, la imposibilidad de realizacién observacién
nocturna de los cielos, dado el horario de la visita que se realiza en el
periodo en que los astrbnomos no estan trabajando:

fA diferencia de los turisticos, nosotros no ofrecemos observacion en la
noche, porque el telescopio estd en operaciones durante la noche. Esta
haciendo ciencia. Eso significa que hay cientificos trabajando, teniendo
datos cientificos de alta calidad, por lo cual es un poco dificil recibir pablico
general en la noche. Tenemos que considerar que el costo de operacién de
este telescopio, por noche, es entre 10.000 i 30.000 dolares la noche,
dependiendo del tipo de instrumento que se est® 0«

Encargado de visitas, Observatorio Tololo

Otra de las limitaciones tiene que ver con la imposibilidad de ofrecer los
traslados de ida y retorno desde el observatorio, lo que dificulta el acceso al
publico general.

fiNo tenemos como ofrecer traslados. Entonces le pedimos a la gente que
quiera visitarnos gque ellos se preparen sus traslados. Entonces cuando son
colegios, por ejemplo, grupos de universidades, ellos arriendan su bus o en
el colegio tienen algun bus, incluso colegios que vienen de Santiago, de
Concepci - -n. o

Encargado de visita observatorio Gemini Sur
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Ademaés de la gestion de los traslados, los visitantes deben lidiar con largas
distancias, caminos en regular estado de mantencibn que requieren
vehiculos mas altos, escasa sefialética y la altura, que puede ocasionar
casos de apunamiento.

Pese a las dificultades del trayecto, la experiencia de visita a los
observatorios cientificos entrega la posibilidad de contemplar hermosos
cielos, paisajes naturales, flora y fauna del sector, lo que solo puede
apreciarse en una visita diurna. Asi, el viaje en si es una aventura
interesante.

Rol de los guias:

En los observatorios cientificos, los guias son fundamentales, ya que sin
ellos seria imposible para los visitantes interpretar lo que se observa. Los
guias de observatorios cientificos tienen, en general, un vinculo establecido
hace varios afios. Es frecuente las personas que ejercen como guias,
también sean encargadas de la gestién de visitas, o que trabajen en los
observatorios en areas directamente vinculadas con la astronomia.

En general, los guias tienen formacién de pregrado en ciencias, aunque
también fue posible identificar periodistas y traductores ejerciendo como
guias. De todos modos, los guias de observatorio cientifico destacan por su
buen manejo de conocimientos técnicos y su capacidad y disposicién para
responder las preguntas de los visitantes.

Cuando el observatorio requiere reemplazar a algin miembro de su staff de
guias, se recurre a profesionales o personas vinculadas a observatorios y/o
a la astronomia, asegurando asi que se mantenga la calidad del tour
ofrecido.

En algunos observatorios se cuenta, ademas, con guias que hablan en
inglés:
fi Eobservatorio me tiene a mi como el [guia] mas antiguo, y después tengo
otro compafiero, y después tengo una nifia que es licenciada en astronomia
que habla inglés y ella a veces me reemplaza cuando yo me voy de
vacaciones, y ella estad sacando su magister en la Universidad de La
Serena.

Encargado de visitas observatorio Gemini Sur
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Ahora bien, como en general es un guia por tour, cuando se cuenta con
visitantes angloparlantes e hispanoparlantes al mismo tiempo, el guia debe
encargarse de ambos tipos de publico:

AiPer o m§ s de Estados Uni dos, como tambi ®n de
chilenos, brasilefios, pero la agencia solicita que todo el tour sea en inglés,

y me ha pasado con chilenos que no hablan inglés y tienen que ver el tour

en puro inglés, pero tengo que explicarles a veces a ellos, los tomo

mientras estamos caminando, los tomo y les explico. Pero ahi es un turismo

ya en ingl ®s, de |l os barcos. 0

Encargado de visitas observatorio Tololo

Los guias buscan entregar claves de interpretacion en un lenguaje que,
cautelando la rigurosidad cientifica, sea sencillo para que el publico general
lo pueda comprender. Pero si son visitados por aficionados, sienten que
pueden explayarse mas en los temas que les interesan:

fiTd no les puedes ensefar a ellos sobre estrellas, pero si uno les puede
hablar de las tecnologias nuevas, porque ellos no, ellos las ignoran, por
ejemplo la camara TK, ahora cuando uno les esta hablando de pixeles,
cuando le estas hablando de megas, la gente que sebe de astronomia y de
Optica entiende eso, cuando uno habla de espejo segundario la gente
conoce esos términos, entonces igual cuando uno habla de estrellas, es
més facil hablar con ellos de astronomia, pero uno tiene que llevar un
lenguaje, al publico en general un lenguaje simple, porque un astrénomo
tenderia a hacer formulas e irse a la parte matematica-fisica, ya, y le seria
muy dificil al general de la gente entender.o

Encargado de visitas observatorio Tololo

Plblicos declarados®:

Los observatorios cientificos no tienen segmentos objetivos especificos para
sus tours, pero si establecen ciertas limitaciones para algunos grupos, tales
como quienes tienen enfermedades cronicas:

“8 Nos referimos con esta categoria a los publicos que los propios responsables de los
productos de turismo astrondmico declararon en las entrevistas. Dentro de los publicos
declarados es importante distinguir entre publicos objetivos (A que segmento o segmentos se
pretende llegar con el producto) y publicos efectivos (Qué segmento o segmentos estan
comprando el producto).
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iLa %nidicién ex que las personas estén en buenas condiciones
fisicas, que no sufran enfermedades como por ejemplo enfisema pulmonar,
que no puedan respirar, que no sufran asma, y que si son diabéticos o
hi pertensos tengan su medicina al d2za, sus

Encargado de visitas observatorio Tololo

Por otro lado, de todos los publicos posibles, los nifios pequefios presentan
complejidades:

AfLos chiquititos tienen un probl ema, el t e
y lo otro es que las escaleras, las infraestructuras, por la seguridad que no

es apta para ellos, porque son barandas altas, y cualquiera de los nifios

tipico si que estas jugando y se empujan asi, entonces no es controlable la

s egur i duamdicgdestéh en 6° basico ya un nifio es mas controlable, ya

uno le va adecirfoi ga, no se puede correr ac8g80 per
tener un accidente con un ni Yo peque€fYo. 0

Encargado de visitas observatorio Tololo

El enfoque hacia la divulgacion en torno al ejercicio de la astronomia hace
gue los observatorios cientificos tengan alta demanda de colegios y
universidades, especialmente en temporada baja:

fEl pdblico que demanda, por una lado, en el caso de las visitas, por un
lado son profesores de colegio, de ensefianza basica y media. Los otros
son profesores universitarios de carreras, por ejemplo de fisica, ingenierias,
de astronomia también, obviamente. ¢ Quién mas demanda? Demanda... ah
bueno, y el tipo de universitarios que vienen aca no solamente son chilenos.
Recibimos hartos brasilefios.0

Encargado de visitas observatorio Gemini Sur

También es frecuente la visita a los observatorios de familias con hijos
interesados en la astronomia y turistas senior que viajan en temporada baja:

fLa tercera edad viene, viene, generalmente en estos tours que hacen para
la tercera edad que son fuera de temporada. Asi, en junio o en agosto, y en
octubre, y este grupo de tercera edad, que son muchos, son matrimonios,
pero el segmento principal es, si uno, sin hablar de los colegios, es entre los
30 v los 60 afos. o

Encargado de visitas observatorio Tololo
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De todas maneras, el publico general que visita los observatorios cientificos
se concentra en la temporada alta. La mayoria de estos visitantes provienen
de la Region Metropolitana.

Otro publico que se distingue dentro de los que visita los observatorios
cientificos, son los aficionados a la astronomia, sin embargo no hay ningin
vinculo especial con este segmento, y las visitas no son realizadas en
grupos o delegaciones, sino que de manera individual. Dentro de los
aficionados, hay un importante nimero de extranjeros, atraidos por el
prestigio de los destinos.

fSi, tenemos... no asociaciones, no. Pero si tenemos muchos aficionados
gue nos contactan de forma individual.

Los aficionados que vienen, ¢De dénde son?

Vienen de muchos paises. Vienen chilenos, vienen brasilefios muchos.
Mucho brasilefio. Americanos, o también. Canadienses, australianos,
B®l gica. 0

Encargado de visitas observatorio Gemini Sur

iéy tambi ®n tenemos, o sea, tenemos grupos

especializados en astronomia, que vienen a Tololo, a conocer Tololo. El
Tololo es un observatorio stper conocido internacionalmente, mas que los
observatorios europeos, a veces no tiene idea que existe Paranal, pero
conocen de Tololo porque tiene una historia, como dije recién, de visitas,
abiertoalp %b |l i c o, el l os saben, no puede

Encargado de visitas observatorio Tololo

Estrategia de comercializacién:

Los observatorios cientificos ofrecen sus recorridos de manera gratuita.
Ahora, la promocién de este producto se realiza principalmente en sus sitios
web pero como no es el foco principal del quehacer de los observatorios, la
promocién no se realiza de manera destacada. Paralelamente, la obtencion
de los pases para visitas tiene complejidad, ya que implica realizar las
reservas con semanas de antelacion, llenar y enviar formularios, cumplir
protocolos de seguridad y retirar los pases en las oficinas administrativas de
los observatorios, ubicadas en la capital regional.
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De los cuatro observatorios cientificos que reciben visitas, La Silla y Tololo
tienen dias y horarios establecidos (los sdbados en dos horarios). En el
caso de Gemini Sur y Las Campanas, el dia de visita depende de las
actividades que los cientificos estén realizando en las instalaciones.

Esta es una indicaciéon. Cuando coordinamos la visita, lo que yo hago
primero, es procedimiento. Tengo una solicitud de una visita para cierta
fecha. Entonces yo pregunto al sales manager, que es como el gerente de
sitio, si es posible hacer esta visita con tantas personas en tal dia. Le
pregunto a él y a la jefa de ciencia. Entonces me responden y me dicen "ok.
No hay ningun problema, no tenemos ninguna tarea especifica para ese
dia. Pueden venir".

Encargado de visitas observatorio Gemini Sur

En los observatorios cientificos, la entrada es liberada, sin embargo se debe
realizar una serie de procedimientos con un mes de anticipacion, donde
previa a la visita al observatorio se deben llenar formularios con
indicaciones de seguridad e ir a retirar pases de ingreso en las oficinas
administrativas de los observatorios.

La promocién de los tours gratuitos también se realiza en las actividades de
los observatorios de vinculacién con el entorno, tales como eventos, charlas
y actividades con comunidades educativas. Para ello, los observatorios
cuentan con areas de difusion.

Dado que no hay un enfoque comercial en la apertura al publico, los
observatorios cientificos no trabajan con tour operadores, lo que reduce aun
mas las posibilidades de difusion y visitas. Lo anterior no impide que si
algun tour operador quiera llevar a un grupo a estos observatorios lo haga,
con un permiso previo para llevar al grupo, pero sin una relacién comercial
entre observatorio y tour operador.

Sin embargo los tour operadores locales, no mencionaron dentro de la
oferta regional de turismo astronémico a los observatorios cientificos,
dejando entrever la invisibilizacion de los observatorios cientificos dentro de
la oferta de turismo astronémico.
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Evaluaciones de la experiencia:

Los entrevistados que tienen relacion directa con los observatorios
cientificos, consideran que la experiencia que estos ofrecen es una oferta
diferente a la que se puede encontrar en los observatorios turisticos.

Lo bueno de esta diferencia, es que ambos productos pueden convivir e
incluso podrian complementarse, siempre y cuando los visitantes tengan
clara la diferencia entre ambos tipos de observatorio.
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OBSERVATORIOS TURISTICOS

Experiencia ofrecida:

Los observatorios turisticos se diferencian de los cientificos en la posibilidad
gue ofrecen de observar el cielo nocturno mediante telescopios.
Ciertamente, cuentan con otro tipo de instrumentos que son idéneos para
las visitas turisticas o de divulgacion y no para la investigacién basica.

La experiencia consiste basicamente en una charla introductoria que puede
0 no incluir medios de apoyo audiovisual, para luego realizar observacion
astrondmica guiada , a ojo desnudo y con telescopios.

En cuanto a las instalaciones, los observatorios municipales cuentan con
mayor infraestructura destinada a visitantes: bafos, tiendas de recuerdos,
cafeterias y auditorios, pero su funcionamiento constante depende de cada
caso.

Dentro de los observatorios turisticos, es posible distinguir a los municipales
de los privados. Estos ultimos serian mas personalizados y flexibles en
adecuar el producto de acuerdo a los requerimientos de grupos especificos
con intereses especiales, pero ello debe gestionarse con antelacion.

Las principales limitaciones de este producto tienen que ver con los
traslados, ya que —salvo una excepcién, El Pangue- no estan incluidos en el
precio del ticket. Ademas de ello, las condiciones de los caminos y la
escasa sefialética dificultan el acceso de los visitantes. Ahora, Mamalluca,
uno de los observatorios turisticos mas populares cuenta con una mayor
articulacion de servicios de transporte local.

Rol de los guias:

Los guias de los observatorios turisticos son tan relevantes como en el caso
de los observatorios cientificos. Son los anfitriones de la experiencia y los
encargados de entregar las claves generales de interpretacion astronémica,
facilitando la observacion con instrumentos.

Dicho esto, de acuerdo a las entrevistas realizadas y la observacion en
terreno, se puede sefialar que el nivel de preparacion técnica de los guias
de los observatorios turisticos es menor al de los guias de observatorios
cientificos.

AUna vez yo me acuerdo que recib?
di cuenta de que, por un lado, el nivel educacional que tenian no era muy...
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no era profesional ni tampoco era técnico. Otra cosa que me di cuenta es
gue, y otras cosas que he escuchado también en estos eventos, por
ejemplo, es que han hecho referencia a cosas que no hayan sido, por
ejemplo una vez un tipo hizo una referencia a la Osa Mayor, cuando en el
hemisferio Sur no existe la Osa Mayor. Tl no puedes observar la Osa

Mayor en el hemisferio surao

AFui mos a tal observatorio y | os cabros no tenz2an
explicaban mal, o no sab2an ingl ®s, o hablaban ma
pena que ten2an (é) Son millones de temas que ti e
tener un observatorio. Para ser guia tienes que saber de fisica (al menos

|l os conceptos), tienes que saber de oratori a. I mpl

Entrevista a Hernan Julio, informante clave en turismo astronémico.

fiUna vez también, escuché a un tipo que hablaba de una estrella errante,
pero... 0 sea, es bonito hablar de cosas asi, pero que no tienen mayor
precisiéon. Y sobre todo en astronomia, que td tienes un campo enorme de
chamul |l ar , porque | a gente no conoce mucho. 0

Entrevista a encargado de visitas observatorio Gemini Sur.

fi L aie ppsa es que nos hemos dado cuenta que para poder seguir en este

campo, ser un buen guia y poder competir con un buen profesional

certificado en otros paises, la Unica persona que nos sirve es aquella que

esta comprometida a seguirse capacitando, aprendiendo, aprendiendo.

Porque no es lo mismo un guia en historia. El conoce la historia de una

ciudad, la historia no cambia mucho, varia un poco pero la informacion

hist-rica no var?2a. La astronom?2a var2a todos | os
se estd creando ciencia todos los dias. Nuevos proyectos, entonces tu

necesitas guias bien formados, bien informados. Y obviamente,

comprometi doso

Entrevista a Sergio Pizarro, informante clave en turismo astronémico.

Ademas, se constata un escaso conocimiento de otros idiomas, ademas del
espafiol. Esto Ultimo es una limitacion importante si se quiere aumentar las
visitas de turistas de mercados como Brasil, Norteamérica y Europa.

AfEso es | o otro que tenemos tambi®n en el Col |l owa
espafiol. O sea, esa es una de las grandes falencias que tiene para la

temporada baja, que es cuando mayormente viene el extranjero. Entonces

complicado, porque en temporada baja, lamentablemente, no los puedo

Il evar Coll owara porque no hay gu2a en ingl ®s. 0

Entrevista a tour operador de la region
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Por otro lado, el trabajo de los guias se ve dificultado cuando los tours
tienen una afluencia de publico mayor a lo adecuado®, ya que el tiempo
dedicado a las dudas de cada persona, asi como el tiempo asignado a cada
uno para observar por el telescopio, disminuye, afectando directamente la
experiencia de visita.

“Todo va a depender de la cantidad de gente que va a ir a ver. Qué tipos de
objetos te van a mostrar, también. Porque si hay mucha gente, te van a
mostrar un objeto por cada telescopio. Planetas, cuando son visibles.”

Entrevista a tour operador de la region

Finalmente, las condiciones laborales de los guias son bastante precarias,
dado que en general trabajan a honorarios, en modalidad part-time, lo que
también impone desafios a la contratacion de guias con un mayor nivel de
preparacion.

Publicos declarados:

Los observatorios turisticos estan dirigidos al publico general. Salvo el caso
de Cruz del Sur que tiene un tour especifico para nifios en edad escolar, el
resto de los tours ofrecidos por los observatorios es bastante uniforme, por
lo que se puede declarar que no tienen oferta para segmentos especificos.
En efecto, en el caso de Mamalluca, declaran que su experiencia esta
dirigida a un “publico masivo”.

Dentro de los observatorios privados, EI Pangue ofrece servicios para
aficionados, pero no cuenta con tarifas establecidas, sino que se va
cobrando caso a caso. El Pangue, ademas, restringe las visitas a mayores
de 14 afios, pero en terreno se observé que dicho protocolo no era
respetado.

De acuerdo a los entrevistados, los publicos que llegan a los observatorios
municipales se componen mayoritariamente de publico nacional, donde es
frecuente la visita de turistas de la Region Metropolitana que viajan en
familia. Los extranjeros visitantes viajarian en pareja o con grupos de
amigos.

“En las conversaciones con guias, encargados de observatorios y tour operadores, hay
consenso que el nimero éptimo para ser atendido por cada guia estaria entre las 12 y 15
personas como maximo.
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En el caso de los observatorios privados, los turistas extranjeros, sobre todo
europeos, son mas frecuentes. En el caso de El Pangue, por ejemplo, llegan
aficionados a la astronomia, mayoritariamente europeos, ya que el publico
aficionado chileno, considera que es una oferta cara.

Los grupos grandes como cursos de colegios, delegaciones y clubes de
adulto mayor, que visitan observatorios turisticos, lo hacen principalmente a
Mamalluca.

Estrategia de comercializacién:

Los observatorios turisticos tienen precios que varian entre los $2.500
pesos (Cerro Mayu) hasta los $18.000 (El Pangue).

La difusién de los observatorios es principalmente a través de los sitios web
de cada observatorio y del sitio regional de turismo, dependiente de
Sernatur. También cuentan con difusion a través de los folletos elaborados
por Sernatur.

La visita a estos observatorios se puede gestionar directamente, comprando
los tickets, en el caso de los observatorios municipales, y reservando en el
caso de los observatorios privados; o a través de tour operadores locales,
los que mayoritariamente ofrecen la visita a Mamalluca.

El sistema de reserva tiene complejidades s que no lo hacen ni facil ni
efectivo, porque en temporada alta se corre el riesgo de no tener cupo,
mientras que en temporada baja depende de si se junta el nUmero minimo
de personas.

fEntonces, lo cual nos complica en temporada baja. En temporada baja nos
complica a nosotros directamente, porque nosotros, por ejemplo, ti misma
me puedes hacer una reserva desde Santiago, que vas a venir en 3 meses
méas. Yo te tomo tu reserva, y tu quieres hacer astronomia, pero resulta
que, cuando tu llegas aca, yo te voy a decir "¢ sabes qué? la reserva que
hiciste a astronomia, la vamos a tener que cancelar. ¢Por qué? Porque el
observatorio no junté mas personas, asi que no te puedo ayudar. Yo te
llevaria, pero el observatorio me dice que no". Entonces, pucha qué lata.o

Entrevista a tour operador de la region

“En temporada alta tu tienes reservado en Mamalluca diez cupos y no
puedes llevar mas. Por un tema de capacidad de cupos. Pero cuando es
temporada baja, y tienen menos gente, ellos te pueden dar mas cupos.”

Entrevista a tour operador de la regién
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Evaluacion de la experiencia:

En la experiencia de observacion es frecuente encontrar comentarios
positivos referidos a la calidad del cielo, la mantencion de los equipos, la
experticia de los guias y el tiempo de observacion y la cantidad de objeto al
gue cada visitante puede tener acceso. En este sentido, Mamalluca, al ser
el mas visitado es mencionado como ejemplo de una mala calidad de visita
por parte de los actores locales.

fiTi enes tres o cuatro telescopios con dist
planeta; ya, ah2 est§8 JWpiter; y vamos rapi

Entrevista a tour operador de la region

fA Mamalluca por ejemplo le sucede eso. EI Mamalluca colapsa en verano.

Esmuchal a gente que va para all §. Entonces e
tenemos la visién del turista. El turista este verano se quejé mucho. Porque

en realidad ellos no ven practicamente nada.o

Entrevista a tour operador de la region

fNo po, no po. Imaginate que, mas encima, nos hacemos llamar fla region
estrellaa O sea, ¢de qué estrella me estan hablando? De qué estrella me
estds hablando. Si imaginate que el precursor de la astronomia que
estamos hablando, Mamalluca, en este momento lleva funcionando,
Mamalluca, desde el ®9 en turismo. Saca la cuenta, tenemos 14 afios. Y
todavia no instalan un bafio para discapacitados. O sea, ¢de qué me estai
hablando?0

Entrevista a tour operador de la region
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ALOJAMIENTO CON OFERTA DE TURISMO ASTRONOMICO

Experiencia ofrecida:

Los alojamientos con oferta de turismo astronémico que se ubican en la
region, por lo general cuentan con mejores rutas de acceso que los
observatorios, y se ubican a una altura menor sobre el nivel del mar.

Cada alojamiento tiene un nivel diferente de especializacion en relacion a la
oferta astronémica.

Por ejemplo, Casona Distante plantea su oferta de observacion como
complementaria a una serie de actividades de turismo de intereses
especiales.

fEstan las bicicletas que igual estan sin costo para los pasajeros. Bueno, la
casona esta inserta en un prado de 25 hectareas, que esa igual es otra
diferencia que tenemos con respecto a los demas. Tenemos acceso al rio
libre, el rio atraviesa la propiedad entonces el pasajero llega sin ninguin
problema al rio. Tenemos un comedor habilitado que generalmente lo
hacemos cuando hay pasajeros y la comida hoy va a ser o en el quincho o
abajo en la mesa con todo. Mantel, servicio, copa, todo, pero cambiamos el
lugar. Hay senderos que tu puedes hacer trekking, puedes andar en
bicicleta, puedes caminar y en algunos casos cuando hemos tenido
personas de mas edad bajan hasta en auto al rio. No hay ningin problema.
Hay un sector donde esta el telescopio que es cerro, por lo general los
pasajeros europeos, ingleses, norteamericanos usan mucho el escalar.
Entonces le damos la posibilidad que pueden estar dentro del predio sin
mayor problemay sin que nadie los moleste.o

Entrevista a encargada Casona Distante

Elqui Domos es un hotel astron6mico tematico, para lo cual ha habilitado
habitaciones que permiten mirar el cielo, ya sean cabafias o domos:

60

fiBueno, este hot el marca | a diferenci a

gue los domos tienen dentro de su interior, no sé si ustedes lo vieron, sobre
la cama matrimonial, el pentadgono que se abre, y los pasajeros pueden ver
el cielo desde su cama, acostados en la noche. Pueden dormir al aire libre
asi, con el cielo descubierto, el techo. Y que no existen las cabafias
tradicionales. Entonces eso marca la diferencia, eso es algo que le gusta a
|l as personas. Sobre todo | os afici

Entrevista a encargada de Elqui Domos
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La Hacienda Los Andes, por su parte, si bien ofrece diferentes actividades
de turismo de naturaleza, por interés de su duefio busca orientar en un
futuro proximo su oferta hacia la astronomia y la astrofotografia, contando
con plataformas para la instalacion de instrumentos de observacion para
ofrecer a un publico mas amplio.

Todos estos servicios de alojamiento ofrecen tours astronémicos, los que
pueden incluir videos e incluso céctel, en algunos casos, o simplemente
observacion en otros.

Rol de los guias:

Los guias que trabajan en estos lugares generalmente tienen una relacion
mayor y més estable con los observatorios, donde también ejercen labores
relacionadas con la administracion de los observatorios:

fDe guia astrondémico, claro. El guia que tenemos, el que esta estable, él
trabajo en el observatorio Mamalluca y es una persona muy instruida en el
tema astronémico. Estd muy instruido. Todas las personas hemos tenido
pasajeros aca que han ido a otros observatorios de acd, de la localidad, y
dicen que lejos, el mejores estedea c § . 0

Entrevista a encargada Elqui Domos

En este tipo de establecimientos, los guias tienen un mayor involucramiento
con el disefo de la experiencia de observacion.

Por el tipo de publico que reciben, que muchas veces es extranjero, los
guias de los observatorios con alojamiento estan obligados a tener un buen
manejo de otros idiomas. Algunos de ellos manejan inglés y aleman, como
es el caso de Elqui Domos.

En otros casos, el guia es mas bien un facilitador técnico, como es el caso
de Casona Distante.

flLa persona que da el servicio se ha capacitado un poco pero yo siento que
le falta para poder dar un buen servicio. Pero la gente en general queda
bastant e c obofjuesimsta pérdna no esta capacitada para dar
una charla t®cnica. Lo que s2 te dice fel d
tal constelaci-no y .voa y te |l a muestra, eso

Entrevista a encargada de Casona Distante
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Publicos declarados:

Los alojamientos con oferta de turismo astrondmico buscan atraer a turistas
que les interesa estar algunos dias en un entorno natural, tranquilo y
comodo, que ademds cuente con la oferta de observacion astronémica.

Entendiendo que no todos los turistas estan interesados en contratar estos
dos servicios en conjunto, la observacién es un producto que ofrece al
publico de manera flexible, donde los que se hospedan en estos recintos
pueden contratar o no el tour de observacién. Por otro lado, los
observatorios también reciben publico que solo quieren contratar el tour de
observacion, pero que sin embargo se hospedan en otros lugares.

El enfoque diferenciado que se puede apreciar en observatorios con
alojamiento como Elqui Domos, y Hacienda Los Andes, también se refleja
en el tipo de publico que reciben. A Elqui Domos llegaria mas publico con
perfil de turista general:

AVienen m8s parejas, A 8osv ema t(réi)momr torse

afios. También vienen adultos mayores, pero pocos. Y familias con nifios
también vienen, pero poco, porque el lugar no es muy apto para nifios,
porque hay tantas escalas, no hay juegos para nifios, entonces no se
entretienen mucho.o

Entrevista a encargada de Elqui Domos

fMira, gente, no diria tanto como aficionados estrictamente a la astronomia,
pero si gente que le gusta observar el cielo. Piensa tu que la mayoria de las
personas vienen de grandes ciudades, ya sea aqui o en el extranjero,
donde la contaminacién luminica o la contaminacién ambiental no dejan ver
el cielo, o0 sea, se ve la luna y algunas estrellas mas brillantes y nada mas.
Entonces, de repente llegan a un lugar donde las montafias hacen de
béveda natural, de domo natural, oscurecen el punto de vista del
observador, entonces el cielo aparece espectacular. Entonces eso ya les
llama la atencion. Gente que le gusta la naturaleza, que le gusta el cielo, la
astronomia. Mayormente gente de ciudades de aca u otros paises. 0

Entrevista a guia astrondmico de Elqui Domos

Sin embargo, el tipo de construccién de Elqui Domos, con escaleras de
acceso por todas partes, dificulta la estadia de personas de tercera edad o
discapacitados.
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En tanto a Hacienda Los Andes, es frecuente la visita de publico aficionado
a la astronomia y astrofotografos chilenos y extranjeros:

fi S ginta en general la gente, los aficionados digamos en Chile. Tienen
digamos, vienen incluso argentinos, han estado aca con nosotros.o

fAstronomos profesionales que también son astrofotdgrafos como nosotros,
digamos, aficionados. Ellos trabajan, hay uno que es muy amigo nuestro
que viene aqui a menudo también que esta en Las Campanas. 0

Entrevista a encargado de Hacienda Los Andes

Estrategia de comercializacion:

Cada alojamiento tiene su propia estrategia de comercializacion. En el caso
de Elqui Domos, cuentan con un sitio web y reparten tarjetas. Antes
elaboraban folleteria, pero se dieron cuenta que la gente botaba los folletos
y dejaron de invertir en ello.

Ademas, realizan canjes con medios de comunicacion. Ellos les facilitan la
estadia y los periodistas realizan reportajes para diarios y television.

Las reservas se realizan via e-mail y para confirmarlas debe depositarse el
50% del total 0 entregar los datos de la tarjeta de crédito.

En el caso de Casona Distante, cuentan con sitio web y recientemente
estan haciendo campafias con sitios de descuento como Groupon. A juicio
de la encargada, eso les ha ayudado bastante con la difusibn de sus
productos, mucho mas que los tour operadores que no venden en
temporada baja.

En el caso de la Hacienda Los Andes, la comercializacién se realiza via web
pero principalmente publicando en redes sociales (principalmente
Facebook) y publicaciones especializadas en el extranjero, como Estados
Unidos y Europa, principalmente Alemania.
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TOUR ASTRONOMICOS

Experiencia ofrecida:

En relacién a los tours astrondmicos que se ofrecen en la regién, que
dependen de tour operadores, estos se realizan en su mayoria al
observatorio Mamalluca, dado que es el mas conocido por los turistas y el
mas solicitado. En segundo lugar se les lleva a Collowara:

fBueno, respecto a los tours operadores, por ejemplo el tour Mamalluca y

Col |l owar a, gue son |l os gue m8§ s se vV e
especialmente Mamalluca porque Mamalluca es como el observatorio de

moda y todos quieren ir a Mamal | uc a . A veces t¥ |les
Coll owara tiene similares caracter2sti
meti- un chip y quierené Bueno esto ta
qgue influyeron Los Jaivasyunmont- n de factores de moda

O porgue esté en el valle del Elqui. Un montdn de cosas llevan a que la
gente vaya a Mamalluca. Este es el mismo producto que venden todos los
tours operadores acé. Es exactamente lo mismo. De hecho, en temporada
baja los operadores trabajan en conjunto. Por ejemplo si yo tengo dos
personas, obviamente no cubro los costos, por ende se trabaja en
conjunto.o

Entrevista a tour operador regional

Como se observa en la cita, los mismos tour operadores son quienes
plantean que lo que ofrecen los observatorios turisticos tienen bajo nivel de
diferenciacion, asi como los tours que ofrecen los tour operadores.

Pese a ser una oferta facilmente vendible, Mamalluca y Collowara generan
incomodidades a los tour operadores, ya que de acuerdo a sus
experiencias, la cantidad de turistas por guia es muy alta para ofrecer un
servicio de calidad.

fNo sé po', se supone que son 20 pasajeros por guia, te meten 25, 30 y
estai' ahi 3 horas esperando pa' ver la otra estrella. No, pésimo.o

Entrevista a tour operador regional
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fMira, parti vendiendo muy fuerte el Collowara. Ya dos afios atrds ya me
quedé cojeando en Collowara, porque ya los guias no estaban capacitados,
no estaban muy buenos, y no subi mas, porque después te daban, te
llamaban, habia problemas con los cupos, cosas asi. Opté no ir mas.
Mamalluca, por consiguiente. Lo mismo. Peor, porque si te entregan 10
cupos, eh, y si en el minuto te salen 20-30, no hay més. En cambio si hay
otras agencias que tienen la facilidad de tener todos los cupos habidos y
por haber.o

Entrevista a tour operador regional

Ademas de las visitas a los observatorios, algunos tour operadores, como
Turismo Migrantes, ofrecen tours al aire libre. En quebradas cordilleranas
instalan telescopios maviles y ofrecen servicio de catering (pisco sour y
céctel) junto a una fogata. También ofrecen trekking nocturno, con fogata y
catering, pero con binoculares para la observacién astronémica. También se
ofrece la cabalgata astronémica como un producto.

En el caso del valle del Limari, el operador Epu Maiko ofrece una ruta
astrondmica en el Valle del Encanto, que incluye catering y observacion,
pero la encargada sefiala que ha ido probando con este producto porque no
es tanta la gente que lo solicita.

En el caso de More Tour, lo que intentan es ofrecer un tour astronémico que
aproveche todos los momentos para entregar informacion. Por ejemplo, en
el trayecto de traslado se realiza una charla introductoria a la astronomia.

Todos los tour operadores sefialan que buscan trabajar con flexibilidad para
adaptarse a las necesidades de los visitantes.

De todos modos, en caso que quisieran visitar un observatorio turistico
privado como parte del paquete, es mas complicado ya que les cobran los
servicios de transporte (el caso de El Pangue).
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Rol de los guias:

Los tour operadores sefalan que tratan que la atencion de los guias sea lo
mas personalizada posible, por lo que el minimo de turistas por guia es dos
y el maximo diez (Turismo Migrantes).

La formacién previa de los guias es diversa, pero todos tienen en comun su
interés por la astronomia.

ADi stintas, di stintas 8§reas. Al gunos son guzas I
antes. Uno venia de una profesion, otro de otra profesion, pero el interés
com%n era |l a astronom2a. o

Entrevista a tour operador regional

Se sefiala también que para los tours que realizan, los guias no solo deben
saber de astronomia, sino también de atencién turistica, primeros auxilios,
seguridad, entre otros temas, y que se han ido capacitando con el tiempo.

En el caso de los tours a Mamalluca, no hay guia adicional. Solo el chofer
que traslada al observatorio y luego los visitantes son guiados por el staff
del lugar.

En otras oportunidades, el mismo tour operador hace las veces de guia:

fEn actividades de turismo astrondmico. Bueno, por ejemplo yo mismo,
fuera de ser jefe, en temporada alta yo también salgo como guia, y sé
directamente las cosas. O sea, una de las cosas que yo siempre les digo es
gue lamentablemente aqui se encontraron con que Cristian es, no
solamente un empresario, no solamente el gerente de ( é,)sino que
también es un operador turistico y un guia de turismo. Y que ama el
terreno.0

Entrevista a tour operador regional

Los guias de turismo astronémico trabajan usualmente en modalidad part —
time y son bastante escasos:

fi Brque ese es otro tema, como la disponibilidad de guias en la regién, no
hay aparentemente yo no siento que haya como una... recién ahora la
Universidad de La Serena tiene una carrera como de astronomia, pero
tampoco sirven astronomos para el turismo astronémicos, lo que se
necesitan son guias astronémicos, gente que pueda interpretar un grupo,
una familia, un cabro chico que pregunta quinientas cosas y que toda esa
experiencia que se logra en ese tour sea satisfactoria para todos y eso lo
logra un guia astronémico, no un astrébnomo, no sirve saber mucho de
astronomia si no tienes como traspasar ese conocimiento, manejo de
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grupo, en fin, entonces en ese sentido el mercado laboral de guias
astronémicos es bastante reducido y yo no veo una policia regional por
ejemplo para cambiar eso, 0 sea, a mi me cuesta un mundo conseguir
guias astronémicos, o sea, ya no tanto.o

Entrevista a tour operador regional

Publicos declarados:

De acuerdo a los tour operadores, quienes comprar sus tours son turistas
extranjeros y turistas nacionales. Los extranjeros son jovenes y adultos
jovenes, y los nacionales son principalmente familias y jovenes
profesionales.

De todos modos, el publico que comprar sus productos es variado vy
depende mucho de la época del afio:

fiDe todo, de todo. Generalmente mas extranjeros en esta época,
estudiantes... depende de la época de afio. Semana santa, estudiantes de
intercambio, o sea ese fin de semana largo, estudiantes de intercambio.
Después tenis vacaciones de invierno, familia; 18 de Septiembre, familia,
de nuevo. Verano, mas familias, con chilenos. En esta época también
vemos muchos grupos privados, después a fin de afo tenis los colegios con
las giras de estudios. Y tenis de todo, en realidad. 0

Entrevista a tour operador regional

Algunos de ellos orientan sus tours a segmentos especificos, como en el
caso de Turismo Migrantes que tiene un tour orientado principalmente a las
familias:

fAstrotour, doce mil y este tour por ejemplo, los nifios pagan la mitad, pagan
seis mil, entonces este tour esta orientado mucho a la familia, a la familia
que por ejemplo se vino viajando por ejemplo en auto de Santiago y no
guiere mandarse otros cuarenta y cinco minutos en auto a vicufia o subirse
de nuevo a un auto, quieren salirse un poco del auto el fin de semana y
sobre todo los nifios que con el trayecto se cansan, en fin, entonces este
tour les queda preciso, porque es solamente el tour, no tiene transporte,
eso hace que los nifios lleguen, puedan observar ver, qué se yo, dura una
hora y media y quedan listos, o sea, en cambio a Mamalluca con cuatro
horas, entonces llegan durmiendo en el auto te fijas, nosotros lo
recomendamos mucho para familiar, porque cuando tenemos esto, los
feriados largos, las temporadas largas, los observatorios estan llenos,
entonces ahi nuestra alternativa cobra mayor relevancia.

Entrevista a tour operador Turismo Migrantes
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Los tour operadores declaran que en el caso de Mamalluca no existe un
publico objetivo especifico, sino que esta dirigido a un publico masivo.

Aunque los tour operadores no tienen nexos directos con las asociaciones
de astronomia, a algunos les parece interesante la idea:

fi EHdentemente seria bastante bueno para nosotros pertenecer a una
asociacioén asi astronémica, claro y poder tener por ejemplo como sucesos
astronémicos calendarizados, para que esta gente sepa que en Octubre
son las lluvias de estrellas, qué se yo, las Lebnidas y que la gente venga en
esa fecha para hacer eso, seria bastante bueno en realidad.

Entrevista a tour operador regional

Estrategia de comercializacion:

En general los tour operadores plantean que los sitios web han adquirido
sistematicamente mas relevancia en la promocién y gestién de reservas y
ventas. Asimismo reconocen que las recomendaciones “boca a boca” son
muy importantes en este tipo de turismo de intereses especiales:

flLa mayoria de los turistas yo los he captado a través de la pagina web o
porgue me han recomendado. Esas son las dos formas.o

Entrevista a tour operador regional

Otros tour operadores apuestan por publicar cada cierto tiempo en medios
especializados de viajes, como la Revista del Domingo, de El Mercurio.

Otros utilizan folleteria que dejan en todas las ferias regionales, de
artesania o de turismo.

También utilizan las redes sociales, principalmente Facebook, y algunos se
articulan con hoteles regionales.
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JUICIOS GENERALES SOBRE LA OFERTA REGIONAL

La regién tiene el mayor numero de observatorios cientificos que
reciben publico.

Cuatro de los cinco observatorios profesionales reciben visitas regularmente
y solo el observatorio SOAR, ubicado en el cerro Pachdén, no se encuentra
disponible para ser visitado por publico general. Como contraste, en la
region de Antofagasta solo se puede visitar el observatorio de Cerro
Paranal, siendo que ésta aloja seis observatorios mas.

Los tours ofrecidos por en la Cuarta Region tienen en promedio
precios mas bajos que el Norte Grande y resto de Chile

Los observatorios de administracibn municipal, es decir Mamalluca,
Collowara y Cruz de Sur, cobran los precios mas bajos al publico y tienen
tarifas muy similares entre si, con una entrada de adulto a $4.000 aprox. y
los nifios por $2.000. Solo el observatorio Cerro Mayu tiene una tarifa mas
economica (adultos $2.500 y nifios $1.500).

Sin embargo en el resto de paises de Sudamérica es posible encontrar
ofertas mas econémicas.

La entrada a los observatorios Tololo, La Silla, Gemini Sur y Campana
es gratuita, sin embargo, no por ello es la actividad mas barata.

La distancia de los observatorios con respecto a centros urbanos, como La
Serena o Vicuia, y el tipo de camino a estos observatorios, que tienen
importantes tramos de ripio o de carretera con una sola pista, hacen que
estas actividades que si bien son gratuitas, no sean necesariamente las
mas econdmicas. Por ejemplo, para llegar al Observatorio La Silla se
necesitan al menos 20 mil pesos en bencina en ida y vuelta.

Visitar el Observatorio de Cerro Mayu podria ser la actividad de menor costo
pues su entrada es la de menor tarifa dentro de la oferta regional y ademas,
se ubica muy préxima a La Serena.
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La actividad turistica de mayor precio en la Regién es ofrecida por
Elgui Domos, seguida por el tour El Pangue.

Si un pasajero alojado en Elqui Domos opta por el tour de observacion
astronomica del hotel pagara $24.000 por pareja. Sin embargo, un visitante
particular pagara $18.000 por persona para el mismo servicio, sin incluir su
traslado. Asi mismo, gastard el mismo monto por realizar el tour al
Observatorio El Pangue, pero en este caso se incluye el traslado desde
Vicuia al observatorio.

Ningun observatorio de la regién, salvo Mamalluca ofrece a sus
visitantes un servicio de alimentacién. No obstante la mayoria de los
observatorios chilenos tampoco lo incluye.

En la regién de Coquimbo el Observatorio Mamalluca es el Unico servicio
que cuenta con una cafeteria para sus visitantes. Al parecer son muy pocos
los observatorios que consideran la alimentacibn dentro de sus
instalaciones o dentro de la tarifa de entrada. Por ejemplo, el Observatorio
Astrondmico Andino (Regién Metropolitana) incluye snack y bebestibles
dentro de la tarifa, y el Observatorio Alharkapin (regiéon de Antofagasta) y
Tagua-Tagua (region del Libertador) sefialan ofrecer una recepcion con
bebidas calientes a sus visitantes. En Observatorio de Cerro Chaman
(region del Libertador) y el Observatorio Pailalén (Region Metropolitana)
tienen cafeterias o restaurantes como opcién para sus visitantes.

Las visitas a los observatorios ofrecidas en la Regién duran, en
promedio, entre 30 y 40 minutos mas que las ofrecidas en el Norte
Grande y en el resto de Chile.

Seis de los nueve observatorios turisticos de la regién tienen tours que
duran dos horas 0 mas.

En relacion a la cantidad de personas por tour de los observatorios
turisticos, el minimo es 6 personas (Tour Astronémico de Elqui-Domos) y el
méximo es 20 personas (Mamalluca)

70 09_2013



La mayoria de los observatorios turisticos indican que tienen tour en
otros idiomas.

Collowara, Cruz del Sur, El Pangue, Mamalluca, Cancana, Inti Runa, Elqui
Domos y Hacienda Los Andes ofrecen tour en inglés. El Pangue ofrece
tours en francés e Inti-Runa en aleman. Solo Cerro Mayu ofrece tour
Unicamente en espafiol.

Sin embargo, es importante considerar que los diagndsticos recogidos a
través de los instrumentos cualitativos coinciden en que el nivel de manejo
de inglés de los guias no es optimo.

El tipo de telescopio mas frecuente es el catadioptrico Schmitdt-
Cassergrain, de la marca MEADE y en el modelo LX200R

En relacion a los instrumentos de los observatorios turisticos, Mamalluca es
el observatorio que mas telescopios tiene, con nueve en total. Para el resto
de los observatorios, 3 telescopios es el promedio.

En relacion a los diametros de los telescopios van desde las 12 (Mamalluca,
Inti-Runa y El Pangue) a las 25 pulgadas (El Pangue, aunque no disponible
para publico general). El diametro mas frecuente son las 14 pulgadas (Cerro
Mayu, Collowara, Cruz del Sur, Cancana y Cielo Sur).

Solo el Observatorio Mamalluca incorpora tematicas arqueo-
astronémicas en sus visitas.

En cambio, se identific6 que dos de los cuatro observatorios del Norte
Grande orientan directamente su oferta a la integracion del conocimiento
astronémico moderno con las cosmovisiones andinas. Los observatorios de
Ahlarkapin y Paniri-Caur, ambos ubicados en la regién de Antofagasta
tienen una orientacidon clara hacia tematicas arqueo-astronOmicas. Asi
mismo, el observatorio Cerro Chaman, ubicado en la Region del Libertador
también incorpora el punto de vista los pueblos originarios.
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I I 5 ANALISIS DE BRECHAS
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BRECHAS ENTRE EXPERIENCIA REFERENTE Y
EXPERIENCIAS DE TURISMO ASTRONOMICO DE LA REGION
DE COQUIMBO

Dentro de la linea de trabajo de analisis de mercado, una de las técnicas de
recoleccién de informacion empleadas, fue la observacién etnografica y
evaluativa de las experiencias turisticas astronOmicas de la Regién de
Coquimbo.

Esta técnica, propia del de disefio de experiencias®, ha permitido por un
lado, identificar cudl es la estructura interna de las experiencias de turismo
astronémico de Coquimbo (episodios™) y por otro, cémo dicha estructura es
implementada por los diferentes proveedores de servicios turisticos
(experiencia efectiva®), aspectos que fueron presentados en el Primer
Informe de Avance de este estudio.

0 El disefio de experiencias en un enfoque para crear experiencias exitosas dirigidas a
personas a través de cualquier tipo de medio. Este enfoque implica disefiar considerando las
tres dimensiones espaciales mas la variable tiempo, en relacién a los cinco sentidos (vista,
gusto, oido, olfato, tacto) e interactividad, asi como también valor para el consumidor,
significado personal y contexto emocional. El disefio de experiencias puede realizarse en
cualquier medio, incluyendo instalaciones espaciales o ambientales, productos impresos,
objetos, servicios (incluyendo servicios turisticos), productos visuales y audiovisuales,
eventos, actuaciones en vivo, medios online y digitales, entre otros. Ver mas en:
SHEDROFF, N (2009): Experience Design 1.1. A manifesto for the design of experiences.
Estados Unidos: Waite Group Press.

*La experiencia turistica es factible de ser organizada en diferentes episodios, los que son
sucesos relacionados, distinguibles unos de otros. Cada episodio ofrece una parte de la
narrativa de la experiencia y se sustenta en la infraestructura de servicios (Primer Informe de
Avance, pp. 112 — 113).

*2 cuando hablamos de experiencia turistica, podemos distinguir entre experiencia objetivo
(EO) y experiencia efectiva (EE). La experiencia objetivo es la experiencia disefiada por los
proveedores de servicios turisticos. En este caso, cada uno de los observatorios turisticos o
cientificos que reciben visitantes. Es lo que ellos aspiran a que los visitantes vivan, y muchas
veces corresponde con lo que los proveedores de servicios turisticos declaran que ofrecen
(en sus materiales de difusion, folletos, sitios web, comunicaciones telefonicas, etc.). La
experiencia efectiva es la experiencia concreta que los visitantes viven con los proveedores
de servicios turisticos. Entre ambas puede haber notables diferencias: brechas de calidad
ofrecida vs calidad efectiva, desalineamientos entre la experiencia objetivo del operador y de
quienes la implementan (guias u otros responsables), asi como oportunidades
desaprovechadas (Primer Informe de Avance, p. 116 y ss.).
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Una vez obtenida esta informacién, es posible contrastarla con la
experiencia deseada tanto por turistas generales como por aficionados a la
astronomia, pero también compararla con otras experiencias de turismo
astronémico, que son consideradas referentes debido a su disefio coherente
y/o buena evaluacion por parte de los propios visitantes o de consultores
expertos.

A este respecto, este apartado presenta un andlisis de una experiencia de
referente, definida en acuerdo con la contraparte, mediante el cual se logran
identificar las brechas existentes con las experiencias de turismo
astronémico de la Region de Coquimbo, asi como posibles oportunidades
desaprovechadas.

La experiencia de referente analizada fue la que ofrece el Observatorio
Astronémico Andino (OAA) que fue seleccionada porque diversos
informantes clave la mencionaron como una experiencia de tour
astronémico de alta calidad. Cabe sefialar que el OAA es un observatorio de
tipo turistico, por lo que en este analisis se comparara con los observatorios
turisticos de la Regién de Coquimbo.

La realizacion del tour del OAA fue realizada durante el mes de julio de
2013 (sébado 13) y la observacion se realiz6 en modalidad de cliente
oculto®®. Participaron dos investigadoras del equipo (soci6loga vy
antropologa), mas una invitada adulta y dos adolescentes de 14 afios. En el
grupo del tour participaron, ademas, dos adultos (profesionales que venian
del Ministerio de Medio Ambiente a conocer la experiencia).

*Esto quiere decir que no se informd a los proveedores de servicios que la actividad de
observacion era parte de un estudio sobre turismo astronémico.
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ANALISIS POR EPISODIOS™

EPISODIO 1: LOS PREPARATIVOS.

Considera —entre otros aspectos- la busqueda de ofertas turisticas por parte
del potencial visitante y la disponibilidad de informacién (en los diferentes
medios disponibles tales como sitios web y/o folleteria), la informacion
ofrecida telefénicamente, la gestion y pago de la reserva, la entrega de
indicaciones o mas informacién por parte del proveedor sobre el trayecto, lo
gue incluyen los servicios ofrecidos y las politicas de cancelaciéon, entre
otros.

Observatorio Astronémico Andino:

En su sitio web (www.oaa.cl) si bien se describen las instalaciones del
observatorio y su infraestructura, no se describe el tour ni aparecen las
tarifas. Al contactar via telefénica, la encargada de visitas solicita un correo
electronico de contacto al cual envia un programa de la visita con los
valores ($35.000 adultos, $20.000 nifios), las actividades a realizar y
detalles del servicio de catering. La politica de reserva exige hacer una
transferencia bancaria por algin porcentaje del monto total.>

* La descripcion detallada de los episodios se encuentra en los informes precedentes. Los
registros etnograficos de las visitas a los observatorios de la Regiéon de Coquimbo se
encuentran en el Primer Informe de Avance. El registro etnografico de la visita al
Observatorio Astronémico Andino, se encuentra en el Segundo Informe de Avance. En este
andlisis se sintetizan los aspectos principales de ambas visitas.

*>Nosotros realizamos una transferencia por el 50% del valor.
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El programa enviado por email es bastante detallado, destacando el énfasis
en los servicios de alimentacién, que incluyen bebidas alcohdlicas, y la
organizacioén del programa en “estaciones”:

Tabla 2: Extracto de programa de visitas del OAA

Visita Guiadatour astronémico enmarcado en dos horas, previa reserva.

Incluye sack: empanaditas diferentes sabores, quiches, pizzetas, frutos secos, act
fritas, ramitas, jamoén serrano, salame. Paratiiskgrron, cervezas, pisco sour, vinos,
jugos, aguas.

PROGRAMA TOUR ASTRONOMICO PARA TURISTAS

Tour Astronémi¢ébh ar | a. Tema AUn viaje por el U

1 1° estaciénObservacion a vista desnuda, monitores dibujan el cielo con lase

los objetos mencionados durante la charla.

2° estacionObservacion de los mismos objetos con binoculares (cada invitad

3° estacionObservacion por 6 telescamiedianos, 3anitores atienden y explice

gue se esta observando.

1 4° estaciébnSubida a la clpula a observar por telesgapidss, la idea es de
cada vemaslos objetos que se observan.

1 5° estacion:Astrofotografia, imagen captada con podstosmento que pern
visualizar el cielo nocturno con magicos colores, participa el puablico.

1 Cierre:Servicio de bocadillos dulces y bajativo, cortaoetejerio final y cie
actividagenmarcado en media hora.

=a =4

Aunque el observatorio no cuenta con toda la informacion disponible en su
sitio web, la entrega de informacion via telefonica y electronica fue suficiente
para tomar la decision de compra. El proceso de reserva fue expedito y las
indicaciones de ruta entregadas, suficientes.
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Observatorios de la Region de Coquimbo:

SERNATUR tiene a disposicion del publico dos medios de informacion
sobre la oferta de turismo astronémico: su sitio web®® y folletos®’.

En el sitio web, si bien hay un banner en portada, de tipo rotativo, que dice
“Estrellas, el cielo estd mas cerca”, al pincharlo lleva a una pagina que se
denomina “La ruta de las estrellas” en donde es posible encontrar resefas
de 13 instalaciones con sus datos de contacto. Sin embargo, aunque se
hace la distincion inicial entre observatorios cientificos y turisticos, aparece
oferta que no es parte de ninguna de esas clasificaciones, como Elqui
Domos y Hacienda Los Andes (que corresponden a servicios de alojamiento
con oferta de turismo astron6mico).

Al pinchar un pequefio link que se denomina “multimedia de rutas de las
estrellas”, se redirige a otro dominio (www.viajemagico.cl), en donde hay
otro sitio web, con estilo de disefio grafico distinto, en donde se pueden
encontrar videos de diferentes rutas: playas, astronomia, nautica y museos.
El video de ruta astrondmica tiene una duracion de 28 minutos, que puede
resultar muy largo para un publico acostumbrado al videos mas sintéticos y
dinamicos en internet y redes sociales.

En los folletos SERNATUR, particularmente en el denominado “Turismo
Astrondmico” se encuentra informacion suficiente sobre la oferta y datos de
contacto de los observatorios Mamalluca, EI Pangue, Cerro Mayu,
Collowara, Cruz del Sur, Inti Runa, La Silla, Las Campanas, Gemini Sur y
Cerro Tololo®®. También hay informacion del observatorio Cancana que
depende del Refugio Cochiguaz — El Alma Zen, por lo que es alojamiento
con oferta astron6mica, y no serd comparado con la experiencia referente
en este analisis.

Pero ni este folleto, ni tampoco el de “La ruta de las estrellas”, estan
disponibles en el sitio de Sernatur Coquimbo. Solo estan son los destinos
comunales pero estan alojados en un sitio web externo (www.issuu.com),
sin posibilidad por para descargarlos como PDF, y si se quieren imprimir,
hay que registrarse en el sitio externo.

*www.turismoregiondecoquimbo.cl

*"Tanto tematicos (Turismo astrondémico, Rutas de las Estrellas) como de destino (Vicuia,
Combarbala, Andacollo, Paihuano).

*Cabe preguntarse por las politicas de distribucion del folleto, si se entrega solo en la Oficina
de Informacion Turistica de La Serena o si se entregan, ademas en otras OIT de la regién o
de otras regiones, en otros lugares de atraccion turistica o en oficinas de tour operadores
regionales y/o nacionales.
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Aun con la informacion de los folletos Sernatur, al tratar de contactar a los
observatorios se observa que no siempre es facil y expedito. Solo algunos
de los observatorios (Collowara, Cruz del Sur) cuentan con sitios web
actualizados y con informacién suficiente sobre el tour y sobre como llegar
al lugar, aunque esta informacion de ruta es la que —en general- esta menos
clara o completa en todos los sitios. El resto de los sitios web (Cerro Mayu,
El Pangue, Inti Runa, Mamalluca) no tienen toda la informacion que un
visitante requiere para programar su visita.

En cuanto a las comunicaciones telefonicas, las experiencias son disimiles.
En algunos casos son muy expeditas y permiten realizar las reservas sin
problemas. En otros casos, es preciso rastrear mas datos, para finalmente
dar con los teléfonos celulares personales de los encargados de visitas para
contactarlos.

En general, el pago se realiza al llegar a los observatorios, y en algunos
casos, en sus oficinas ubicadas en las localidades cercanas. La politica de
cancelaciones (en caso de malas condiciones climaticas) se realiza via
telefénica durante el mismo dia del tour. Llama la atencién que en el caso
de Cruz del Sur, el pago de los tickets deba realizarse fuera de Combarbala,
en una feria artesanal que no estd funcionando y que no tienen ningun
atractivo para el visitante, ademas de ser poco practico que esté alejada del
centro de la ciudad.

Se pudo constatar que, salvo El Pangue, los observatorios no incluyen el
servicio de traslado en el costo del ticket, por lo que los visitantes deben
llegar en sus propios vehiculos, contratar servicios de transporte local (taxis,
van, arriendo de autos) o contratar un tour con un tour operador.

Brechas detectadas:

1 Disponibilidad de la informacién: existen diversas falencias en los
sistemas de comunicacién y difusion de la oferta regional de turismo
astronémico, lo que no hace expedito el proceso de blsqueda de
opciones, toma de decision, reserva y compra, y preparacion de
viaje. Algunos de los problemas detectados son:

o Inexistencia de un solo sitio web con toda la informacién de la
oferta centralizada, incluyendo videos y folletos disponibles.

0 Sitios web de observatorios incompletos o desactualizados. Se
requiere un protocolo como a toda la oferta regional, para el
llenado de informacion de sitios web de proveedores de servicios
de turismo astronémico.
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o Comunicaciones telefénicas con proveedores con resultados
disimiles. Se requiere protocolo de atencion telefénica a
potenciales visitantes.

o0 Inexistencia de brochures o folletos digitales de los observatorios,
con informacién de tours, tarifas y claras indicaciones de ruta
para envio electrénico.
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EPISODIO 2: EL TRAYECTO DE IDA.

Puede estar a cargo del propio visitante o bien, ser provisto por el operador
turistico. En el primer caso, incluye las indicaciones y sefalética(vial o
turistica) disponible para la orientacion del visitante, la calidad del camino y
la coherencia entre las indicaciones entregadas y la ruta efectivamente
realizada. En el segundo caso, considera: la inclusién, o no, de los traslados
dentro del servicio de tour ofrecido; las caracteristicas del vehiculo de
transporte y las competencias del chofer a cargo, la informacién entregada,
0 no, por parte de los encargados del tour o guias dentro del trayecto (ya
fuera oralmente o mediante soportes como folletos u otros).

Observatorio Astronémico Andino:

El programa de visita al observatorio contenia un mapa con indicaciones
para llegar al lugar, las que también fueron explicadas telefénicamente.

En el inicio del camino a Farellones se constaté que no habia sefialética que
indicara la existencia del observatorio. De todos modos, cada kilbmetro de
la ruta esta sefializado, lo que hizo mas facil la busqueda del kildmetro de
referencia para dar con el desvio hacia el observatorio.

En el inicio del desvio habia un letrero con una flecha que decia
“Observatorio”. ElI camino era de ripio y en pendiente. La ruta no contaba
con iluminacion, por lo que fue necesario utilizar las luces altas del vehiculo.
El estado del camino es regular, con curvas muy cerradas y en pendiente
gue obligan a transitar a la minima velocidad.

En el camino no habia mas sefalética, por lo que —dada la oscuridad del
lugar- el visitante puede sentirse desorientado. Recién, después de

82 09_2013



aproximadamente 600 metros de recorrido, se identificé una nueva flecha
que decia “observatorio a 300 metros”.

Al llegar, finalmente al portén del observatorio, a las 18.50 hrs, se toca un
timbre para anunciarse. En la visita realizada los encargados se demoraron
varios minutos en abrir, lo que hizo que trataramos de contactarnos por
teléfono, pero en el lugar -rodeado de cerros- no habia sefal. Justo
entonces, abrieron el porton, nos dieron la bienvenida y nos invitaron a
estacionar en uno de los numerosos espacios disponibles.

Observatorios de la Reqién de Cogquimbo:

En el periodo de trabajo de campo, se pudo observar el episodio de trayecto
de ida de los observatorios turisticos Collowara, Cruz del Sur, El Pangue,
Inti Runa y Mamalluca.

En general, todos los caminos de acceso a los observatorios visitados estan
en regular a mal estado (salvo el camino hacia Mamalluca).

Como los observatorios no consideran el traslado desde la localidad mas
cercana al lugar (salvo El Pangue), los visitantes deben llegar por sus
propios medios, ya sea en vehiculo particular o haciendo uso de las
opciones de transporte local.

Cabe sefalar sobre la opcion de llegar en vehiculo propio, que en la
autopista principal (Ruta 5) no hay sefialética que indique la existencia de
los observatorios. Tampoco en las rutas secundarias. En general, la escasa
y poco llamativa sefalética aparece ya en las localidades mas cercanas
(centro de Andacollo, entrada a Combarbala, cercanias de Vicufia), de
modo que los visitantes deben saber con anterioridad donde se dirigen. La
existencia de desvios sin sefalética en el camino puede conducir a los
visitantes a perderse.

Por otro lado, el estado de los caminos interiores hacia los observatorios
requieren transitar en vehiculos en buen estado y que no sean tan bajos.
Pero de ello no se informa necesariamente en folletos, sitios web y/o
indicaciones telefénicas.

Asimismo, las indicaciones de los tiempos que demora el trayecto,
entregadas telefGnicamente, no necesariamente corresponden al tiempo
gue tomard la ruta a un visitante en su primera visita. Los tiempos de
referencia que se sefialan, son los que demoran los encargados que ya
estan familiarizados con las rutas.
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Para quienes utilizan servicios locales de transporte, cabe sefialar que usar
servicios publicos de transporte (colectivos, microbuses) no es una opcion
para llegar a todos los observatorios, ya que -por lo general- demoran
bastante. Por otro lado, se requiere que los diferentes observatorios
expliciten en sus sitios web, o en la folleteria disponible, las opciones de
traslado local (taxis, servicio de van o transfer), ya que en general el propio
visitante debe realizar estos arreglos.

En el caso de El Pangue, Unico observatorio que considera el traslado en el
precio del ticket, es preciso sefalar que se observd una conduccion a alta
velocidad en un camino de ripio, en pendiente y con curvas, que provoco
diversos malestares en los visitantes (mareos, principalmente). Al indicarle
al chofer y a la guia que permitieran abrir las ventanas y redujeran la
velocidad, el chofer, si bien redujo la velocidad, indic6 simplemente que él
estaba acostumbrado a transitar a esa velocidad.

Brechas detectadas:

En este episodio, tanto la experiencia de referente como los observatorios
de la Regién de Coquimbo estan alejadas de las condiciones 6ptimas para
facilitar la llegada de visitantes. Los principales problemas detectados son:

1 Informacién para la ruta: existen falencias en la entrega de
indicaciones para llegar a los observatorios, ya sea por via telefénica
o0 electronica.

1 La escasez o inexistencia de sefalética en la Ruta 5 impide que
los visitantes se animen a desviarse del camino y conocer estos
atractivos. La escasez o inexistencia de sefialética en rutas
secundarias y de acceso a los observatorios genera desorientacion.

i La calidad de los caminos de acceso a los observatorios puede
desincentivar las visitas.

1 En los observatorios de la Region de Coquimbo, no se observa una
preocupacion por facilitar a los visitantes el acceso, poniendo a
disposicion mas informacion para coordinar traslados locales.

1 Quienes ofrecen el servicio de traslados, deben proveer de
protocolos de atencion a visitantes, a sus choferes y/o personal a
cargo del traslado.

1 En el caso de El Pangue, observatorio con servicio de traslado, se
desaprovecha el tiempo de trayecto para entregar informacion al
visitante que prepare las expectativas de este frente a la visita: relato
del guia, folleto, etc.
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EPISODIO 3: LA BIENVENIDA AL DESTINO.

P L

.

Considera la existencia de un hito o inicio formal de la actividad, lo que
puede adquirir la forma de una presentacion del responsable del servicio
turistico contratado (el guia, el anfitrion del hotel, etc.) y de lo que se
conocerd/realizara.

Observatorio Astronémico Andino:

Luego de cruzar los estacionamientos y una pequefia plaza, llegamos a
unas escaleras en donde nos esperaba la encargada de visitas. En primer
lugar, realizé un pequefio tour por las instalaciones del recinto, que estaba
muy bien decorado, indicando ddonde estaban los bafios. Luego de eso, se
nos invit6 a un amplio living en donde destacaba una gran pantalla de
plasma de al menos 50 pulgadas, y un muro en donde se proyectaba un
video en loop, con diversas imagenes del universo. La iluminacién en
general era suave, privilegiando la atencién en la proyeccién audiovisual del
muro.

Cuando, al inicio, preguntamos si era el momento de hacer el pago de
nuestras reservas, la encargada nos respondid que no era necesario
realizarlo en ese mismo momento, que nos relajaramos, disfrutaramos y que
le pagaramos al final del tour. Consideramos interesante este detalle, ya
gue comunica de manera efectiva que el proveedor esta orientado al cliente
y su satisfaccién, producto de la cual se producira el pago.

Posteriormente, se nos ofrecieron diferentes tipos de bebidas, -incluidas en
el valor del tour- y dispuestas en un meson al frente de los sillones del living.
Agua mineral, diferentes tipos de gaseosas, jugos y vino para los adultos.
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La encargada de visitas se sentd con nosotros, sin beber nada, y
conversamos un poco mas sobre el observatorio y sobre el universo y la
astronomia en general. Su rol podria definirse mas bien como una anfitriona
de experiencia, que guia (los guias aparecerian después). Esta
conversacion permitio pasar amenamente el tiempo de espera del resto del
grupo que aun no llegaba. Cuando llegaron, se nos pidi6 a todos
presentarnos, con la familiaridad de una presentacion entre personas que
se conocen en la casa de un amigo comun, lo que —como después supimos-
se promueve como parte del disefio de la experiencia.

Luego, cuando el grupo estuvo completo y los participantes ya se habian
presentado entre si, la anfitriona se presentdé nuevamente, para después
presentar al observatorio, al tour y los guias a cargo. Ambos con formacién
universitaria en el campo de la astronomia: un astrénomo y un licenciado en
fisica.

Observatorios de la Reqién de Coquimbo:

Con respecto a este episodio, nuevamente las experiencias son disimiles.
En el caso de los observatorios municipales existe un momento ritualizado
de bienvenida, que ocurren en los auditorios que son parte de sus
instalaciones, (Collowara, Mamalluca) o en una sala de exposiciones
preparada como recepcién para luego pasar al jardin interior del lugar (Cruz
del Sur) y un auditorio. En todos los casos, el guia a cargo se presenta y da
la bienvenida, para luego comenzar con las actividades presupuestadas. Se
observo en Mamalluca que antes de iniciar la bienvenida, se da tiempo a los
visitantes de ir al bafio o a la cafeteria.

En el caso de los observatorios Inti Runa y El Pangue, no se observé un
momento ritualizado de bienvenida, o de presentacién del equipo o guia
responsable de la actividad. En ElI Pangue tampoco se entregaron
indicaciones béasicas de ubicacion de bafios. En el caso del Observatorio Inti
Runa, el guia no contaba con un manejo adecuado del idioma espafiol, lo
gue hacia dificil seguir sus indicaciones y explicaciones.
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Brechas detectadas:

En este episodio hay interesantes brechas entre la experiencia referente y
las experiencias de la Region de Coquimbo:

1 ElI momento del pago: En el OAA la politica es que el servicio se
paga al final del tour, lo que invita al visitante a no darle demasiada
importancia a los aspectos operativos de la compra del servicio, y
disfrutar de la experiencia. En el caso de los observatorios de la
Region de Coquimbo, el pago se realiza en las oficinas de los
observatorios, previo a la visita.

I La ritualizacién de la bienvenida: En el OAA privilegian la
generacion de un ambiente distendido, realizando presentaciones
amigables por parte de su staff y entre los participantes del tour. En
el caso de la Region de Coquimbo, si bien algunos observatorios
cuentan con un momento de bienvenida, la cantidad de participantes
(50, por ejemplo, en Mamalluca) imposibilita sentir que es una
experiencia personalizada, como lo plantea OAA. En otros casos,
como El Pangue o Inti Runa, no existe episodio de bienvenida, lo
que para los visitantes puede resultar desconcertante. En ese
sentido, se desaprovecha la oportunidad de construir un ambiente
propicio para la experiencia, influyendo en el setting de expectativas
del visitante.

9 La presencia de un servicio de catering incluido en el valor del
tour: Si bien el precio del ticket al OAA, es caro comparado con los
servicios de la Regién de Coquimbo, el que cuente con un buen
servicio de catering, le da mas valor a la experiencia.

1 Guias profesionales de la astronomia: Otra brecha relevante entre
el OAA vy la oferta regional es la preparacion de los guias. Mientras
gue en el OAA los guias se presentan indicando su profesion e
incluso universidad, en los observatorios de Coquimbo no queda
clara la preparaciéon de los guias. Este punto es relevante, porque
agrega valor a la experiencia y le confiere autoridad y credibilidad al
guia en relacion a los temas que aborda.
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EPISODIO 4: LA CHARLA INTRODUCTORIA.

PR T

Considera la existencia de un momento en que se entregan las claves
generales de interpretacién astronémica para comprender lo que se vera en
el cielo, ya sea a ojo desnudo o utilizando algun tipo de instrumento. Esta
charla es realizada por el guia y se utilizan medios de apoyo tales como
videos 0 presentaciones en power point.

Observatorio Astronémico Andino:

El guia hizo pasar a una sala contigua en donde habia otra pantalla plana
de gran tamafio, equipos de sonido y sillas dispuestas al modo de una
pequefia sala de clases.

Una vez ubicados en los asientos, el guia inici6 la charla, que se denomina
“Un viaje por el universo”. Para ello proyecté un video producido por el
mismo observatorio. El video estaba hecho para servir de apoyo a la
exposicion del astronomo. Asi, el video tenia masica, interesantes imagenes
y los titulos de cada tema, pero no tenia voz en off ni otros contenidos
escritos, por lo que era el guia quien hablaba, pausando el video -si era
necesario- para hacer preguntas al publico, realizar ejercicios participativos
con él contestando a las preguntas que formulaba al pablico.
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La coordinacion de tiempos entre el relato del guia y el video era tal, que
guedaba manifiesto que existia un guién de esta charla, que era manejado a
la perfeccion por el guia. No obstante este disefio, el guia era capaz de
pausar el video y responder a las necesidades del publico, haciendo la
exposicion cercana y flexible.

En la sala también habia reproducciones a escala de la tierra, la luna y otros
planetas del sistema solar, los que fueron utilizados para realizar un
ejercicio con dos participantes del publico.

El guia invit6 en todo momento a realizar preguntas y reforzaba
positivamente cada una de ellas, exclamando “qué buena pregunta” o “qué
bueno que me hacen esa pregunta” para luego responder cada una de
ellas, con conocimientos técnicos, pero desde un enfoque didactico.

La charla dur6é aproximadamente 20 minutos y se tratdé principalmente de
entregar ciertos conceptos clave que luego se aplicarian en la fase de
observacion: unidades de medida astronémicas (unidad astronémica, afo
luz), caracteristicas del sistema solar, caracteristicas de las estrellas y su
ciclo vital, caracteristicas de las galaxias y del universo.

Una vez finalizada la charla, el guia nos invité a salir hacia la terraza ya que
realizariamos la primera actividad de observacion, la que seria a ojo
desnudo.

Antes de salir del sal6n, la anfitriona ofreci6 ponchos para quienes
necesitaran abrigarse. Dos personas de nuestro grupo los solicitaron.
Ademas, nos entregaron binoculares a todos.

Observatorios de la Regiéon de Coquimbo:

En este episodio también es posible encontrar experiencias diferentes,
dependiendo del observatorio.

En algunos casos no hay charla introductoria, como es el caso de El
Pangue.

En los observatorios municipales, esta charla se realiza con apoyo de
videos. En el caso de Collowara, ademéas del video existe una charla a
cargo del guia, la que no esta pauteada, sino que se adecua dependiendo
del tipo de publico que se encuentre en el lugar. En el caso de Mamalluca y
Cruz del Sur se presentan videos de una duracion de aproximadamente 20
minutos. Cruz del Sur tiene videos especificos para cada uno de sus tours,
con altos estandares de audio (5.1) e imagen.
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En el observatorio Inti Runa, la charla no cuenta con apoyo audiovisual y se
realiza en el patio de la casa en donde funciona el observatorio.

Brechas detectadas:

El aspecto mas relevante detectado al comparar la experiencia de referente
y las experiencias regionales tiene que ver con la existencia (o no, en el
caso de Coquimbo) de un plan de interpretacion para cada observatorio
gque considere y conjugue la participacion de los diferentes medios de apoyo
disponibles: relato del guia, videos, folleteria, paneles, etc.

Si bien se valoran las producciones de videos de los observatorios de la
Regién de Coquimbo, la solucion que ofrece el OAA funciona mejor, en
tanto el video presentado es un apoyo a la exposicién del guia y no un
medio de apoyo que funcione prescindiendo del factor humano. La
participacion del guia personaliza nuevamente la experiencia, y permite la
interaccion con el pablico.

Es relevante también sefalar que el OAA tiene un guién para el relato de
sus guias, lo que no se observa de manera clara en las experiencias
regionales. Ese guién contempla el promover la participacion de los
visitantes, a través de preguntas y comentarios, la que cuando ocurre es
reforzada positivamente por los guias.

Finalmente, es destacable que en el OAA, al terminar la charla e invitar a la
terraza de observacion, se ofrecen ponchos para el frio. Este punto
nuevamente indica el disefio de una experiencia orientada al visitante y sus
necesidades. En el caso de los observatorios regionales, son escasas las
indicaciones sobre ropa adecuada para la noche y tampoco se ofrecen
ponchos o bebidas calientes para quienes tienen frio.
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EPISODIO 5: LA OBSERVACION ASTRONOMICA.

43

Que puede incluir observacién a ojo desnudo, observacién con binoculares,
y observacion en diversos tipos de telescopios de diversos objetos celestes.

Observatorio Astronémico Andino:

La observacion fue dirigida por los dos guias a cargo. En primer lugar se
nos indic6 que observariamos solo con nuestros ojos. Para facilitar la
interpretacion del cielo, los guias utilizaron punteros laser. Asi, se nos indicé
la ubicacion de la llamada “Cruz del Sur” y el Polo Sur Celeste, la
constelacion de Escorpion y la constelacion de Sagitario, entre otras,
explicando también las diferencias de las estrellas visibles en invierno y
verano, asi como en el hemisferio norte y sur.

Luego, nos invitaron a utilizar los binoculares. Con ellos volvimos a mirar los
objetos que previamente habiamos visto a ojo desnudo, incluyendo ademas
la “caja de joyas” y la luna (en fase de cuarto creciente). El tiempo de
observacion entre ambas modalidades (ojo desnudo y binoculares) fue de
aproximadamente 25 minutos, tras lo cual nos solicitaron devolver los
binoculares.

Posteriormente, fuimos invitados a otro sector de la terraza en donde
estaban instalados seis telescopios, en monturas y pedestales fijos al suelo.
Cada uno de los telescopios ya estaba apuntando a un objeto en particular.
Asi, volvimos a ver algunos de los objetos ya observados, como la luna,
mas algunos objetos nuevos, como algunos cumulos de estrellas.

En esta estacion de observacion estuvimos alrededor de 15 minutos, ya que
los siete miembros del grupo debiamos observar cada objeto en cada
telescopio. Como éramos un grupo pequefio, era posible observar en cada
telescopio con algo mas de tiempo que en otras experiencias de turismo
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astronémico vividas. Cabe preguntarse coOmo se organiza esta parte de la
experiencia en el caso de grupos mayores a 10 personas.

Posteriormente fuimos invitados a la cupula del observatorio, ubicada en el
segundo piso. Alli nos esperaban tres telescopios de mayor capacidad.
Nuevamente, los telescopios ya estaban configurados para observar ciertos
objetos especificos, entre los que se incluia Saturno.

Finalmente, nos invitaron a sentarnos cerca del Ultimo telescopio, que
estaba conectado a un computador y una camara fotogréfica, en donde el
guia nos explico el proceso de toma de astrofotografias, realizando algunas
tomas a modo de ejemplo.

Durante todo el periodo de observacion en la cupula, ambos guias siempre
estuvieron muy dispuestos a responder a todas las preguntas, siempre
reforzando positivamente la participacion. Por su parte, el encadenamiento
tematico del relato de los guias evidenciaba la existencia de un guién de la
visita, que se cumplia con prolijidad.

Las actividades en la cupula duraron alrededor de 20 minutos mas. Una vez
que terminamos la actividad de astrofotografia, se incorporé la anfitriona al
grupo y nos dijo que nos esperaba una sorpresa en el salén principal.

Observatorios de la Reqién de Coquimbo:

En general, todos los observatorios regionales combinan momentos de
observacion a ojo desnudo y de observacién con telescopios.

La observacion a ojo desnudo se realiza con el apoyo de los guias, quienes
van indicando con punteros laser los objetos a observar.

La observacion con instrumentos se realiza de maneras diferentes de
acuerdo a las instalaciones disponibles. Asi en Cruz del Sur, los grupos se
dividen en grupos mas pequefios y luego se dirigen a alguna de sus
cupulas. En Collowara, el grupo utiliza telescopios méviles y luego va a la
cupula de observacion en donde esta el telescopio computarizado.

En El Pangue se va alternando entre observacién a ojo desnudo y con
telescopios. De ese modo, cada objeto se observa primero con los ojos y
luego con el telescopio.

En general, el mayor problema para la observacién astronémica se presenta
cuando los grupos de visitantes son demasiado numerosos, ya que la
espera para ver cada objeto a través del telescopio puede alargarse y el
tiempo real de observacion puede verse reducido a menos de un minuto o
incluso decenas de segundos por persona, por objeto.
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La cantidad de objetos que se puede observar en los observatorios
regionales varia entre 7 y 20, aproximadamente. Observar 7 a 8 es el
promedio, So6lo en la Hacienda Los Andes se declara que se ven
aproximadamente 20 objetos, dependiendo del interés de los visitantes.
Cabe sefalar que estos tours son para grupos pequefios.

Brechas detectadas:

Las mayores diferencias detectadas entre la experiencia de referente y las
experiencias regionales tiene que ver con que en la primera, hay un disefio
de los momentos de observacion de manera de mantener siempre el
interés y atencién de los visitantes.

Esto se logra con un guién claro del relato del guia y con la distribucion

del ti empo de observaci - -n e mue dienédner ent es
diferentes recursos para observar los mismos objetos, ordenados desde lo

mas simple (ojo desnudo) hasta los mas complejos y que ofrecen una

mayor calidad de imagen (telescopios de mayor diametro). Esta progresion

en los instrumentos de observacion empleados sin duda permite darle una

progresion dramatica a la experiencia, que culmina con la toma de una
astrofotografia.

En el caso de los observatorios regionales, se busca lograr progresion
dramética con la seleccion de objetos observados, dejando para el final la
observacién de Saturno, uno de los objetos que mayor impacto que genera.
Aun asi, con recursos no tan costosos, se puede emular la buena practica
de contar con binoculares para agregar un paso intermedio entre la
observacion a ojo desnudo Y los telescopios de mayor capacidad.

La promocion activa de la participacion del publico es también un sello
de la experiencia de OAA, que contribuye a la personalizacion de la
experiencia.

Por otro lado, el que llegara la anfitriona a la cUpula para invitarnos a pasar
nuevamente al salén indicando que tenia preparada una sorpresa, fue otro
cuidado detalle para mantener altas las expectativas del grupo, que ya en
ese minuto —por lo comentado posteriormente- se declaraba satisfecho con
el valor del ticket y la experiencia entregada.
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EPiSODIO 6: EL CIERRE.

% WA

Incluye aspectos tales como la existencia o no de hitos de cierre formal de
la experiencia, marcada por la despedida del staff a cargo de la experiencia,
la invitacion a tomar fotografias finales, la compra de souvenirs o entrega de
takeaways al visitante, el sistema de pago de los servicios (en caso que no

haya sido pagado previamente), el sistema de evaluacion de la satisfaccién
del cliente y la invitacion o no a seguir en contacto.

Observatorio Astronémico Andino:

Luego que bajamos de la cupula, nos dirigimos hacia el salén principal,
devolvimos los ponchos y entramos nuevamente al amplio living. Nos
esperaba un abundante céctel con quesos, empanadas, aceitunas, pizzetas,
jamon y otros embutidos, mas jugos, bebidas y vino.

Nos sentamos nuevamente en los sillones, y mientras comiamos,
conversabamos con los astronomos guias y la anfitriona. Les preguntamos
sobre como les habia interesado la astronomia, y cada cual dio una
respuesta muy interesante. Destacaba particularmente el rol de la anfitriona,
cuyas capacidades histridnicas hacian muy entretenido su relato.

Pensamos que estdbamos en el final del tour y que luego del céctel se
terminaria la actividad. Pero de pronto, la anfitriona y uno de los guias,
vincularon los temas de la distendida conversacion entre los integrantes del
grupo, con una nueva invitacion: ver un video sobre el trabajo de la NASA y
las exploraciones en Marte realizadas con el rover Spirit. El video, de
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altisima calidad, mezclaba animaciones digitales en 3D con imagenes
reales de Marte, e iba acompafado —nhuevamente- del relato del guia.

Una vez finalizado, el grupo queddé en silencio. Estabamos todos
impresionados por la proyeccion. Luego de ello, la anfitriona contd6 como
anécdota la visita del director de la NASA al OAA, con mucho histrionismo y
entusiasmo. Esa anécdota dio pie para una segunda proyeccion de video.
Esta vez, un video casero, editado, del viaje de algunos miembros del staff
del OAA al lanzamiento del rover Curiosity, en el Centro Espacial Kennedy.

Finalmente, el equipo proyectd un dultimo video, de los observatorios
astrondmicos en Chile, tanto cientificos como turisticos, actuales y futuros.
Luego de ello, la conversacion entre la anfitriona, los guias y nosotros, los
participantes, sigui6 animadamente y se extendid hasta las 22.20
aproximadamente. Aunque el tour tenia una duracion de dos horas
aproximadas, ya llevAbamos cerca de una hora mas, pero los guias ni la
anfitriona en ningln momento se hicieron problemas con esto. Por el
contrario, estaban felices de que les hiciéramos preguntas, las que -por
cierto- fueron bastantes.

Como ya era tarde, decidimos partir, por lo cual le dijimos a Médnica que
gueriamos pagar. Pudimos hacerlo sin problemas mediante Redcompra y
luego de ello, nos ofrecieron “rocas lunares”, el souvenir del OAA, que
basicamente era una pequefia bolsa plastica con cereales y frutos secos
pintados de gris.

Observatorios de la Reqién de Coquimbo:

En el caso de los observatorios El Pangue, Inti Runa y Mamalluca no se
observdé un cierre ritualizado. De hecho en el primer caso, luego de
fotografiar Saturno, se abrié un espacio final de preguntas. Luego de ello,
los guias anunciaron que el tour se habia acabado y que habia que bajar
para subir a los vehiculos de transporte.

En el caso del observatorio Inti Runa, luego de una explicacién sobre el
abordaje cientifico del universo (después de aproximadamente una hora de
experiencia) se dio por terminada la actividad. En el caso de Mamalluca,
luego de la observacion astron6mica realizada en la clpula, se invité a
descender hacia la entrada al recinto en donde esperaban los vehiculos
para retornar.
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Solo en el caso de Cruz del Sur su encargado informé que los visitantes se
llevan el reloj de sol que construyen durante la visita (lo que ocurre en los
tours de dia), como souvenir de la experiencia.

Brechas detectadas:

Como se observa, en la experiencia del OAA existe un disefio que busca
sorprender al visitante y superar sus expectativas iniciales. Esto se logra
con la administracion del elemento sorpresa y un muy buen guion para el
relato del guia que articula los diferentes medios de apoyo empleados.

La disposicion de un abundante servicio de catering para el grupo
también es un punto a favor de la experiencia. Como se sefialé en el
episodio anterior, en el minuto en que termind la observacion los visitantes
ya se consideraban conformes. Luego, todo lo que vino posteriormente fue
comprendido como adicionales que agregaban valor: el coctel, la
conversacién informal con la anfitriona y los guias sobre lo que nos habia
parecido la observacion, la posibilidad de hacer preguntas y los tres videos
gue fueron proyectados.

De este modo, cuando llegé el momento del pago del ticket, la percepcion
era que la relacion costo del ticket versus experiencia vivida, dejaba un
saldo positivo para los visitantes, aun cuando el costo del ticket es
practicamente el doble que el pagado en el observatorio privado mas caro
de la Regién de Coquimbo (ElI Pangue cuesta 18.000 por persona),
considerando que en la Regién Metropolitana no se cuenta con la calidad de
cielos que si tiene la Regién de Coquimbo, y que la noche en que se realizé
el tour habia bastante luz de luna (cuarto creciente) y nubosidad parcial que
hacia aun menos idéneas las condiciones para la observacion.

En ese sentido, lo que se propone el OAA es ofrecer una experiencia
significativa y memorable orientada a las necesidades de los visitantes. Esta
determinacion en lograr dicho obijetivo, identificable en casi todos los
episodios del tour del OAA, es lo que no es observable en las experiencias
regionales.
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EPISODIO 7: EL TRAYECTO DE REGRESO

ﬁﬁﬁ’*ﬁ?f}

Puede estar a cargo del propio visitante o bien, ser provisto por el operador
turistico. En el primer caso, incluye las indicaciones y sefialética disponibles
para la orientacion del visitante. En el segundo caso, puede incluir —o no-
acciones, relatos e interacciones entre el staff a cargo de la experiencia y el
visitante.

Observatorio Astronémico Andino:

Luego de la despedida del staff del OAA, en las que se nos solicitd
colaborar en la difusién de la experiencia comentandoles a nuestros amigos
y conocidos, subimos al vehiculo y retornamos. Nuevamente fueron
necesarias las luces altas para bajar a muy baja velocidad por el camino, de
ripio, en pendiente y con curvas.

El Unico detalle que podria considerarse en relacion a la experiencia
ofrecida tiene que ver con las condiciones del camino y el hecho que en la
experiencia se ofrezcan bebidas alcohdlicas. En este sentido, el OAA
descansa en la auto-regulacién de los visitantes que estan a cargo de la
conduccion de los vehiculos.

Observatorios de la Regiéon de Coquimbo:

En la mayoria de los casos, el trayecto de regreso se realizd sin
complicaciones, utilizando para ello la camioneta particular 2x4 de una de
las investigadoras.
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Solo en el caso del Observatorio El Pangue se tuvo problemas debido a la
velocidad de conduccién y los mareos de los visitantes. Como se sefialé en
el episodio de trayecto de ida, no se observé una preocupacion del staff a
cargo (chofer y guia) por los visitantes, que no estaban sintiéndose bien.
Solo a insistencia de estos se redujo la velocidad y se permitié abrir las
ventanas del vehiculo.

Brechas detectadas:

Una brecha identificada en este episodio tiene que ver con el compromiso
gue el OAA busca generar en sus visitantes para que recomienden la
experiencia a otros potenciales clientes. En ese sentido, la memorabilidad y
significacion de la experiencia tienen un sentido muy practico: aumentar la
difusion de la oferta, y asi incrementar las visitas.

De este modo, se puede concluir que al no considerar aspectos de disefio
que redunden en calidad del producto y alta satisfaccion de los clientes, se
esta perdiendo una valiosa, y poderosa, oportunidad de difusion de la oferta
de turismo astronémico, como es el “boca a boca”.
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BRECHAS IDENTIFICADAS ENTRE NECESIDADES DE
SEGMENTO TURISTAS GENERALES Y OFERTA REGIONAL

A continuacion, presentamos las principales brechas identificadas entre las
necesidades de consumo en materia turistica y servicios complementarios
en el segmento turistas generales, y la oferta de turismo astronémico de la
Region de Coquimbo. El andlisis se organiza en brechas generales
(comunes a todos los subsegmentos) y brechas para los perfiles especificos
de turistas generales estudiados.

BRECHAS GENERALES

SOBRE LA REGION COMO DESTINO TURISTICO

9 Los turistas generales no estan familiarizados con la denominacion
“Region de Coquimbo”. Por el contrario, vinculan Coquimbo con la
ciudad y no con la region. La ciudad es evaluada en términos
negativos,.

9 Los turistas generales no asocian automaticamente la regién con
turismo astronémico o calidad de cielos para la observacion
astrondmica. La regidon es asociada a tres “P”: playa, papayas y
pisco.

1 El Valle del Elqui es el Unico destino del interior que los turistas
generales mencionan espontaneamente. No se mencionan los valles
de Limari o Choapa.

1 Los turistas que visitan la region son mayoritariamente de clase
media (C1 y C2) y para ellos la relacion precio/calidad es
fundamental. Por eso, es problematico que perciban que en destinos
fuera del pais podrian tener servicios similares a los ofrecidos por la
region por un precio similar o menor.

1 Los turistas generales buscan vivir experiencias. Como ellos
mismos sefialan, lo que esperan de un buen producto turistico es
que “les venda un cuento”, lo que la oferta turistica regional aun no
es capaz de ofrecer.
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SOBRE LOS PRODUCTOS DE TURISMO ASTRONOMICO

100
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Los productos de turismo astrondmico no son prioritarios dentro de
las necesidades de consumo de los turistas generales.

En temporada alta el turismo astronémico es percibido por los
turistas generales, como una oferta secundaria en relacién a otras
actividades realizables dentro de la regién.

Los turistas generales no identifican el turismo astronémico como
una oferta factible de complementar con otras actividades que
puedan estar préximas, geograficamente, a los lugares donde se
emplazan los observatorios.

Los turistas generales consideran a la region como un destino de fin
de semana y fin de semana largo, lo que es positivo para la oferta de
turismo astrondmico regional. Pero para ellos, estos viajes son
escapadas motivadas por panoramas atractivos. Si bien estan
dispuestos a realizar actividades de astronomia en fines de semana,
quieren programas o0 paquetes organizados, que contemplen la
mayor cantidad de servicios posible. Por su parte, en la region no
existen suficientes alternativas de programas de estas
caracteristicas.

El principal producto de turismo astronémico identificado por los
turistas generales es el Observatorio Turistico Mamalluca. No
aparecen mencionados los observatorios Collowara, Cruz del Sur u
otros.

Si de turismo astrondmico se trata, los turistas podrian interesarse
por actividades como:

a. Cenas bajo las estrellas.

b. Eventos astronémicos especiales: eclipses, lluvias de
meteoritos y observaciones lunares.

c. Charlas y relatos del guia que consideren temas
popularizados por los medios de comunicacion, tales como
vida extraterrestre y astrologia.

Los turistas generales buscan comodidad y buen servicio de
catering, lo que en la actualidad no ofrece la oferta regional de
turismo astrondmico. Se requiere ofrecer aperitivos, café o bebidas
calientes para el frio, y snacks. Asimismo, se debe evitar que los
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visitantes sientan frio, ofreciéndoles ropa de abrigo o mareos
provocados por la altura.

1 Los turistas generales también buscan condiciones basicas de
seguridad e higiene, lo que incluye servicios de atencién médica y
medidas de prevencién de riesgos, accesibilidad para discapacitados
y servicios higiénicos de alta calidad.

9 Si bien, los destinos son negociados y definidos en conjunto por las
familias o parejas, las mujeres son importantes influenciadoras en
las decisiones de compra de servicios de alojamientos y
alimentacion. En este sentido, la oferta regional debe estar
particularmente atenta a los requerimientos y estandares de calidad
de ellas.

1 Los turistas generales valoran la entrega de regalos, recuerdos o
souvenirs. La oferta regional de turismo astronémico no los
contempla en la actualidad.

1 Dentro de los turistas generales, existen diversos subsegmentos,
pero la oferta regional de turismo astronémico ofrece productos con
escasa a hula diferenciacion y sin un disefio de experiencias
coherente y contundente. Los turistas generales perciben a los
observatorios y los tours que ofrecen como commodities.

SOBRE LA INFORMACION DISPONIBLE

9 Los turistas perciben que la regién no esta sintonizada con el turismo
astronémico, pues no encuentran informacion sobre su oferta en los
accesos estratégicos a la region: aeropuertos, carreteras y peajes,
terminales de buses.

9 Los turistas generales se trasladan en vehiculo propio. La regién no
cuenta hoy con la sefalética suficiente para indicar la presencia de
oferta de turismo astronémico en zonas cercanas, para
promocionarla en las zonas turisticas mas alejadas, ni tampoco para
facilitar los trayectos a los observatorios.

1 El turista general tiene dificultades para encontrar rapida y
efectivamente informacion sobre la oferta de turismo astronémico. La
region no cuenta con un portal en internet que cuenta con toda la
informacion de manera centralizada, e idealmente, que permita la
gestion de reservas e incluso el pago de los servicios.
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1 En otros destinos de la region, en donde los turistas generales van
masivamente (por ejemplo, las diferentes playas), tampoco se
promueve o difunde la oferta de turismo astronémico.

I Los precios de la oferta de turismo astrondmico no aparecen
publicados 0 no estan actualizados, lo que afecta directamente la
capacidad de los turistas de comparar precios y tomar decisiones de
manera informada.

1 El procedimiento de reserva de productos no es comunicado de
forma clara o efectiva al cliente.

- El contacto inicial y la reserva del turista con el proveedor
turistico no sigue un protocolo de comunicacién formal, que le
de confianza o que lo entusiasme para reservar.

- Los turistas no reciben los folletos de informacion turistica de
Sernatur en las oficinas de los tour operadores o en las
recepciones de los alojamientos.

- Tampoco pueden descargar los folletos de informacién
turistica de Sernatur del sitio web de la region.

- Los turistas no disponen de herramientas, en plataformas
compatibles con smartphones, que informen sobre la oferta
turistica de la region de Coquimbo.
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BRECHAS SEGUN PERFIL DEL CONSUMIDOR

TURISTAS QUE VIAJAN CON NINOS

1

Las familias que viajan con nifios esperan que los servicios turisticos
consideren las necesidades de estos en educacion, entretencion,
alimentacion y seguridad. Salvo Cruz del Sur, la oferta regional de
turismo astronémico no cuenta hoy con oferta diferenciada para este
subsegmento.

Una oferta diferenciada para nifios requiere de experiencia
planificada especialmente, con un enfoque que no subestime sus
conocimientos y preguntas; y guias preparados que lo implementen.
Los turistas generales esperan que las actividades para nifios, con
los debidos resguardos de seguridad, les permitan contar a los
adultos con algo de tiempo de descanso. Sin embargo, los turistas
con nifios también esperan encontrar actividades que permitan que
la familia completa participe.

Para las actividades con nifios, los turistas generales esperan que la
oferta regional vincule el turismo astronémico con la ciencia en
general, la exploracion del espacio y la astronautica, dandole al tour
un enfoque educativo pero no escolar.

En relacion al alojamiento, con o sin oferta astronémica asociada, los
turistas esperan contar con servicios como piscina y actividades
acudticas, pues son muy atractivas para los nifios. También esperan
contar con servicio de internet wifi, ya que los nifios y adolescentes
suelen llevar diferentes gadgets en las salidas familiares:
smartphones, laptops, tablets.

En relacibn a la alimentacion, los turistas generales con nifios
esperan contar con servicio de buffet, pues es una solucion eficaz
para nifios con gustos dificiles.

La oferta de turismo astronémico regional debe evitar mezclar en los
mismos grupos de tour a las familias con nifios, con turistas sin nifios
ya que estos Ultimos evalian negativamente los ambientes con
mucho ruido.
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TURISTAS SENIOR
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Dentro de los turistas generales, éste es un subsegmento
estratégico, ya que cuentan con tiempo disponible y dinero para
comprar productos turisticos en temporada baja, lo que permite
combatir la estacionalidad. En ese sentido, la oferta regional puede
desarrollar productos especificos para ellos.

Este tipo de turistas busca programas y paquetes con la mayor
cantidad de servicios incluidos, ya que lo que quieren es
“despreocuparse” de gestionar arreglos de traslados y alimentacion.
La oferta regional hoy no cuenta con suficientes opciones de este
tipo.

Los turistas senior si bien valoran contar con programas
organizados, esperan que las actividades de estos sean a un ritmo
gue les permita contar con espacios de autonomia en que puedan
decidir qué hacer.

En cuanto al alojamiento, los turistas senior buscan espacios
tranquilos, sin ruidos. Los servicios de alojamiento con oferta
astrondmica complementaria, ubicados en los valles, tienen aqui
ventajas comparativas en relaciéon a los hoteles ubicados en la costa.

Los turistas senior también esperan que dentro de la oferta regional
de alimentacion, existan opciones de menu saludables, para quienes
deben realizar dietas especiales.

En términos de disefio de experiencia, los turistas senior esperan
que los hagan sentir bienvenidos y valorados, para lo cual esperan
gue en las actividades se considere usar musica del recuerdo, y se
realicen actividades que a ellos les resulten atractivas.

Para este grupo, los viajes son importantes ya que generan nuevos
temas de conversacion a su retorno, por lo que esperan que los
contenidos abordados por los guias sean de su interés: la
astronomia puede ser un tema de interés para ellos, pero también la
poesia de Gabriela Mistral, la historia y cultural local, la gastronomia.
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TURISTAS DE SOL Y PLAYA

9 Para los turistas de este subsegmento, las vacaciones (tomadas
principalmente en temporada alta) son el momento del afio en que
esperan descansar y lograr el maximo relajo. La oferta actual de
turismo debe sintonizar con esta aspiracién, por lo que no debe
implicar gestiones muy engorrosas para acceder al él, ni plantear
actividades muy desafiantes, ya sean fisicas o intelectuales.

9 Estos turistas tienen un especial interés por la gastronomia. Esperan
“comer rico” en picadas y restaurantes. En ese sentido, ofrecerles
servicio de catering en los tours, incluyendo aperitivos, es un buen
estimulo para que se animen a viajar a los observatorios turisticos.

I Para ellos el turismo astrondbmico debe contemplar oferta
complementaria: cenas, espectaculos musicales, temas de interés
como la conexion con uno mismo, astrologia, profecias, la vida en
otros planetas.

9 El turismo astrondmico lo ven potencialmente como una salida con la
pareja.

TURISTAS DE ENTORNOS NATURALES

1. Este subsegmento adquiere mayor interés por el turismo
astronomico si esta articulado con actividades al aire libre: acampar
en parques o reservas, cabalgatas, trekking, bicicletas, etc.

2. Para ellos, la calidad del cielo si adquiere mayor relevancia, dado
gue valoran la conservacion del medio ambiente. Es posible que se
sientan mas convocados a ir a lugares que cuenten con
certificaciones de cielos.

3. Como existe toda una industria de implementos para actividades al
aire libre, es factible promocionar la oferta de turismo astronémico en
las tiendas de ropa y articulos outdoor para turismo de naturaleza y
aventura.
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A modo de sintesis, es posible sefalar que la oferta regional de turismo

astronomico, por si misma no despierta el suficiente interés de los turistas
generales.

Estos requieren que la oferta astrondmica sea combinada con otras

actividades que les resulten atractivas, de acuerdo a los diferentes intereses
de cada subsegmento.
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BRECHAS IDENTIFICADAS ENTRE NECESIDADES DE
SEGMENTO AFICIONADOS A LA ASTRONOMIA Y OFERTA
REGIONAL

A continuacion, presentamos las principales brechas identificadas entre las
necesidades de consumo en materia turistica y servicios complementarios
en el segmento aficionados a la astronomia, y la oferta de turismo
astronémico de la Region de Coquimbo. El analisis se organiza en brechas
generales, y brechas para perfiles especificos de aficionados.

BRECHAS GENERALES

SOBRE LA REGION COMO DESTINO TURISTICO

1 Los aficionados, tanto extranjeros como nacionales, consideran que
el norte de Chile debe ser un polo de turismo astronémico en
general, sin dar tanta importancia a las diferencias regionales. La
region de Antofagasta, por ejemplo, también es una regién atractiva
para ellos.*

1 Los aficionados reconocen la region por la calidad de sus cielos,
pero consideran gue la oferta de turismo astronémico no responde a
sus necesidades.

1 La region de Coquimbo, por su parte, no convoca a los aficionados
especialmente, ni promueve actividades para ellos. Tampoco hay
una red regional de asociaciones de aficionados y los observatorios
cientificos tampoco se vinculan activamente con ellos.

¥ En los ultimos meses, la Regién de Antofagasta ha tenido mayor cobertura de prensa
debido a la inauguracion del Observatorio ALMA. En efecto, los turistas generales —
expuestos a medios de comunicacion masivos- mencionan este observatorio, pero no logran
identificar donde queda. En el caso de los aficionados, que tienen mayores conocimientos del
campo de la astronomia, si bien identifican este observatorio como relevante, valoran la
Region de Antofagasta no solo porque en ella se localice este centro u otros observatorios
cientificos y turisticos, sino por su calidad de cielo.
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SOBRE LOS PRODUCTOS DE TURISMO ASTRONOMICO

108

1 Alos aficionados a la astronomia les interesa especialmente la oferta

de turismo astronémico de los observatorios cientificos. De hecho,
son los observatorios que mas mencionan. Pero consideran
complejas las gestiones de reserva para las visitas y no les satisface
ir solo de dia. En ese sentido, no los consideran especialmente
abiertos a su segmento.

Los observatorios turisticos, por otro lado, no les llaman la atencién,
ya que consideran sus tours bastante precarios para el nivel de
conocimientos que ellos tienen, y creen que no ofrecen productos
diferentes. EI mas conocido de los observatorios turisticos es
Mamalluca, pero no tienen una buena opinion de él. En general,
quienes visitan observatorios turisticos lo hacen por curiosidad y solo
una vez. No regresan ni sienten interés por hacerlo.

En relacién a los productos de turismo astronémico, los aficionados
buscan un tipo de experiencia con mayor autonomia. Ellos quieren
manipular los instrumentos, realizar observacién y/o astrofotografia
sin que nadie los apure o moleste. Una alternativa es permitir que
ellos arrienden los equipos de los observatorios turisticos. Si bien en
algunos observatorios existe esta posibilidad, no hay tarifas
establecidas ni publicadas. Esto es resentido por los aficionados, ya
gue lo consideran poco serio.

Mas que guias, los aficionados quieren facilitadores técnicos que
puedan asesorarles en posibles problemas con los equipos, o que
les apoyen en temas especificos. Ya tengan este perfil 0 sean guias,
los aficionados esperan de ellos un alto nivel de conocimientos. La
oferta regional —especialmente en los observatorios turisticos- no
cuenta con guias suficientemente capacitados para trabajar con este
segmento.

Los aficionados estan cada vez mas interesados en realizar
astrofotografia, es un tema muy popular. La cosmologia también es
un importante tema de interés. La oferta regional no esta
aprovechando esta oportunidad, para especializar su oferta de tours
y programas Yy/o realizar convenciones o encuentros en la region.
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1 Los instrumentos de observacion son muy importantes para los
aficionados. Tanto los propios como los que encuentran en los
observatorios. En ese sentido, se quejan que en los observatorios
turistico regionales muchas veces los instrumentos estan
descalibrados o que con tanta gente alrededor, vibran las
plataformas en donde se encuentran.

1 En relaciébn a los instrumentos propios, les interesa contar con
condiciones de seguridad para el traslado de los equipos como para
cuando ya estan instalados. En cuanto al traslado, les gustaria
contar con caminos en mejor estado. En cuanto a la seguridad, les
gustaria que el lugar en donde se instalen les asegure que habra
personal atento a los equipos.

1 A los aficionados les gusta probar nuevos instrumentos. En ese
sentido, la regién estd desaprovechando la oportunidad de realizar
ferias de demostracion o actividades con proveedores de telescopios
y otros instrumentos, para atraer a aficionados.

1 Los aficionados quieren servicios de alojamiento econémicos y con
horarios de funcionamiento acorde a sus horarios de observacion:
Silenciosos durante el dia y con servicio de alimentacién
funcionando durante la noche. Esperan encontrar comida local y
lugares en donde comprar viveres para cocinar.

1 Los aficionados en general viajan solos o con otros aficionados, en
fines de semana. En temporada alta se toman vacaciones y
generalmente viajan con sus familias, pero no necesariamente
realizan actividades astrondmicas, ya que les cuesta conciliar las
actividades familiares con su hobbie. En este sentido, la oferta
regional podria desarrollar productos de turismo astronémico para
aficionados y sus familias en temporada alta, que contemple
actividades tanto para ellos como para sus esposas e hijos.

9 Si bien los aficionados son mayoritariamente hombres, las mujeres
aficionadas son especialmente comprometidas con este hobbie.
Ellas también requieren de oferta especializada que les permita
compatibilizar su hobbie con sus actividades familiares.

1 Los aficionados se programan para realizar viajes con fines
astronémicos. La region por su parte no ofrece una calendarizacion
de actividades a largo plazo. Considerando que la fecha de
ocurrencia de eventos celestes se conoce de antemano, se esta
desaprovechando ofrecer servicios de una manera mas planificada.
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Al menos, deben aprovecharse las lunas nuevas, que es cuando los
aficionados realizan observacion.

Como intereses de actividades complementarias, los aficionados se
interesan especialmente por las actividades de naturaleza y al aire
libre.

SOBRE LA INFORMACION DISPONIBLE

110

1. Los aficionados tienen un alto nivel educacional, utilizan

frecuentemente los recursos de internet y aprenden por su cuenta,
por lo cual, debe prepararse informacion especialmente dirigida a
ellos, que no los subestime o trate de igual manera que a los turistas
generales. En la actualidad, la oferta no cuenta con informacién
elaborada de manera especifica para este segmento.

Los aficionados quieren recibir informaciébn sobre turismo
astronémico, pero esperan que esta informacion esté completa, sea
clara y esté actualizada. También esperan tarifas establecidas y
transparentes. Si no, se desmotivardn o no tomaran en serio la
oferta de la region.

Toda la informacién sobre turismo astronémico debe estar al menos
en espafiol, inglés y en portugués, si es que se quiere llegar al
mercado brasilefio. La informacién ademas, debe considerar sus
categorias de auto identificacion. Por ejemplo, para el mercado
brasilefio debiera hablarse de astronomos amateurs y no de
aficionados.

Los aficionados esperan que en sus visitas a los observatorios, se
les entregue material escrito dirigido a ellos, lo que no ocurren en la
actualidad.
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BRECHAS SEGUN PERFIL DEL CONSUMIDOR

Aficionados que viaja solos o con otros aficionados

1 Los aficionados buscan lugares cuya oferta astronémica contemple
alta calidad de los equipos y su mantencion, plataformas con
conexiones eléctricas e internet para instalar los instrumentos
propios, seguridad, una cuidada iluminacién que no atente contra la
observacién, y especialmente, contra las actividades de
astrofotografia. Por ultimo, buscan lugares en donde puedan estar
tranquilos, sin pablico masivo que dificulte sus actividades.

1 En este sentido, la oferta regional aln no contempla servicios
especializados para aficionados y/o astrofotégrafos, como granjas
astronémicas que puedan funcionar al alero de los observatorios
turisticos o en otros espacios.

1 Los aficionados de este perfil prefieren servicios complementarios
economicos y funcionales a sus actividades astronémicas, las que
son su foco principal. Se consideran aperrados y no buscan el lujo.

1 Los aficionados estan disponibles para realizar viajes y tours a los
observatorios cientificos de noche, o al menos a sus entornos, para
aprovechar la calidad de sus cielos. Algunos de ellos han realizado
viajes asi, pero haciendo gestiones con conocidos. En este sentido,
hay aqui una oportunidad desaprovechada por la oferta regional.

Asociaciones

1 Las asociaciones de aficionados son un tipo de publico que tampoco
encuentra oferta adecuada para viajar a hacer actividades de
turismo astrondmico a la region de Coquimbo. Esto, porque en la
actualidad la oferta de turismo astronémico no cuenta con la
infraestructura suficiente para albergar convenciones y eventos
astronémicos, cerca de los observatorios.

9 Las asociaciones esperan ser tratadas con cierta deferencia, pues
son reconocidas como organizaciones con buena reputacién y son
muy efectivas para difundir informacién. En este sentido, son aliadas
estratégicas. Se les puede ofrecer participar de una red promovida
desde la regién, que contemple credenciales de socios con
beneficios asociados.
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Las asociaciones buscan vincularse méas con las actividades
cientificas que con las turisticas. En ese sentido, la region debiera
promover mayor articulacién con los observatorios cientificos y las
universidades.

Las asociaciones pueden consumir otros productos turisticos
regionales en el marco de convenciones, ferias y encuentros. De ese
modo, si se organiza este tipo de eventos, deben contemplarse otras
actividades que les permitan conocer otros atractivos de Coquimbo.

Aficionados que viajan en familia

)l

Un segmento interesante para la temporada alta, los fines de
semana y eventos astronémicos especificos, son los aficionados
mas sus familias. Si se ofrecen actividades de turismo astronémico
mas actividades complementarias, tales como spa/wellness para las
esposas, Yy actividades para jovenes y nifios (outdoor, piscina, etc.),
es posible atraerles a la region.

Aficionados premium

112
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Los datos cuantitativos y cualitativos indican que existe un
subsegmento de aficionados a la astronomia que esta dispuesto a
pagar por servicios complementarios (alojamiento, alimentacion) de
mayor calidad: les parece relevante o muy relevante contar con
hoteleria de 4 a 5 estrellas y contar con servicios de cocina gourmet.
Este subsegmento corresponderia a un 15% - 20% del total de
aficionados.

La composicion interna del segmento estaria dada principalmente
por chilenos y brasilefios, aficionados a la astronomia y astronomos
profesionales. Para ellos, la oferta regional debe crear productos ad
hoc, con altos estandares de calidad.
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En sintesis, en la actualidad la oferta regional de turismo astronémico no
ofrece productos para este segmento de aficionados a la astronomia (en
general).

La oferta para ellos debe ser desarrollada como una oferta de turismo
cientifico de alta calidad en lo referido a contenidos e infraestructura para la
observacion. Asi se podra atraer a los aficionados a la astronomia, pero
también a otros turistas interesados en temas cientificos.

Es importante sefalar, que comparado con los turistas generales, los
aficionados a la astronomia son un segmento de mercado muy pequefio.
Por ello, la oferta regional debe apuntar a fidelizar a los aficionados,
transformandolos en visitantes regulares a la region, que tiene como
ventajas comparativas, la calidad de sus cielos, y especialmente, la
cercania con la capital, que permite el viaje de fin de semana en auto y
avion, a diferencia de la region de Antofagasta, que requiere de avion y de
mas dias disponibles.
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PLAN ESTRATEGICO DE
FOMENTO AL TURISMO
ASTRONOMICO
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En la parte final de este informe, se ha incorporado una propuesta de Plan
Estratégico de Fomento al Turismo Astronémico para la region de
Coquimbo.

Este plan se ha estructurado considerando una vision, una mision, objetivos
estratégicos y cinco lineas de accion, en coherencia con la Estrategia
Nacional de Turismo 2012 — 2020, de SERNATUR.
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VISION, MISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

VISION

Al 2020, la Region de Coquimbo serd reconocida como un destino turistico
astronomico de clase mundial, siendo admirada y conocida por poseer una
oferta atractiva, variada, sustentable y de alta calidad.

MISION

SERNATUR Regién de Coquimbo promovera los cambios necesarios para
aumentar la competitividad de la oferta turistica astronémica regional, con el
fin de satisfacer las necesidades de los turistas y agregar valor a los
servicios ofrecidos, aumentando las llegadas, incrementando el gasto diario
promedio y extendiendo las estadias en los lugares visitados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Aumentar la importancia del turismo astronémico dentro de la
economia regional, incrementando su contribucién al PIB regional.

2. Promover la creacién de nuevos productos de turismo astronémico
en la region, y de nuevas empresas turisticas destinadas a este
rubro.

3. Incrementar significativamente la cantidad de turistas nacionales y
extranjeros que consumen productos de turismo astronémico, tanto
en temporada alta como, especialmente, en temporada baja.
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LINEAS DE ACCION

INTELIGENCIA DE MERCADO

El manejo de las estadisticas y datos cualitativos de turismo, vy
especificamente en turismo astrondmico, es clave para identificar las
barreras que se deben superar para que la Region de Coquimbo sea un
destino turistico astronémico de clase mundial.

Una de las principales falencias regionales detectadas en el estudio, tiene
que ver con la inexistencia de instrumentos estandarizados de recoleccion
de informacion sobre los visitantes a los atractivos y productos
astronémicos, para generar datos completos, fiables, actualizados vy
comparables.

Contar con esta informacion, que puede ser cuantitativa y cualitativa, no
solo permitira conocer la situacién del mercado de turismo astronémico, sino
también realizar proyecciones y establecer metas en el corto, mediano y
largo plazo.

Para los prestadores de servicios turisticos regionales esta informacion les
servird para conocer a su demanda, y asi enfocar mejor sus esfuerzos de
marketing.

ACCIONES PRIORITARIAS

1 Disefiar un instrumento estandarizado de recoleccion de
estadisticas de visita a todos los atractivos y productos
astrondmicos de la regidbn y comprometer a los prestadores de
servicios turisticos a utilizarlo, enviando mensualmente los datos
obtenidos a Sernatur. Se debe analizar con detencién los datos que
deben incluirse.

1 Disefiar una encuesta estandarizada de satisfaccioén del cliente
para oferta de turismo astronémico y comprometer a los prestadores
de servicios turisticos a utilizarla. Se debe analizar con detencién
las preguntas que deben incluirse.
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1 Promover que cada prestador de servicios turisticos cuente con
libros de visitas en donde los turistas puedan dejar impresiones,
comentarios, sugerencias y reclamos.

1 Realizar un workshop con prestadores de servicios turisticos
regionales para capacitarles en el uso de estos instrumentos de
recoleccién de informacion e interpretacion de los datos, asi
como los beneficios de contar con esta informacion.

1 Realizar capacitaciones a prestadores de servicios turisticos
regionales sobre marketing estratégico y aplicado de manera que
puedan identificar mejor sus segmentos de mercado, y asi disefiar
mejores productos y con mayor nivel de diferenciacion, y
mejores estrategias de promocién y comercializacion.

1 Contar con un registro actualizado de los prestadores de
servicios turisticos astronémicos de la region, que permita
mejorar la diferenciacion de la oferta y orientar mejor los esfuerzos
de promocion. Se recomienda que este registro sea a través de una
plataforma online para facilitar el acceso y actualizacién de datos.

1 Promover la articulacién de los prestadores regionales de
servicios turisticos astronédmicos, en una asociacién o camara de
turismo astronémico que permita desarrollar acciones conjuntas que
beneficien a todos los participantes: ya sean acciones conjuntas de
formacién y capacitacion, de realizacion de estudios de mercado, de
promocién turistica, de organizacion de eventos de gran escala, de
busqueda de fondos regionales o nacionales para el fortalecimiento
del sector (FNDR, CORFO u otros).
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CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

Otro aspecto relevante identificado en este estudio tiene que ver con la
calidad de los servicios de turismo astrondmico ofrecidos en la regién. Si
bien en Coquimbo se cuenta con una altisima calidad de cielos, los turistas
no viajaran solo por esta variable. También buscan satisfactores de calidad
para sus necesidades turisticas astrondmicas y de servicios
complementarios.

La calidad tiene que ver con dos dimensiones complementarias: el estandar
de calidad del producto o servicio turistico y el desarrollo de capital humano
para la industria.®

La preocupacion por los estandares de calidad de productos, infraestructura
y capital humano, ya sea invirtiendo tiempo o recursos econémicos en ellos,
tiene como resultado final clientes mas satisfechos que recomendaran los
productos o servicios ofrecidos, lo que es fundamental para el turismo
astronémico que es turismo de intereses especiales.

ACCIONES PRIORITARIAS

1 Disefar e implementar un plan de profesionalizacion de guias de
turismo astronémico, que contemple registrar a todos los guias
que actualmente desarrollan actividades en la region, aplicar una
evaluacién de competencias, implementar acciones de capacitacion
y certificacion, y promover condiciones laborales mas estables de
modo de asegurar permanencia de los equipos de trabajo. Para ello
se puede promover la alianza con observatorios cientificos vy
universidades.

9 Favorecer la capacitacion de guias actuales en idiomas extranjeros
0 la incorporacién de nuevos guias con estas competencias. Al
menos debe haber guias que dominen el inglés y el portugués.

1 Elaborar instrumentos especificos para la evaluacion de
productos de turismo astronémico, que puedan ser auto
aplicables por los empresarios, de manera de que cuenten con
feedback sobre sus productos y los estdndares de calidad que
deben cumplir. Al menos en el caso de los observatorios
municipales, estos instrumentos deben permitir la comparabilidad.

% SERNATUR: Estrategia Nacional de Turismo 2012 — 2020, p. 83.
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1 Promover la certificacién de los prestados de servicios de
turismo astrondmico con sellos de calidad. Para ello, deben
implementarse inspecciones periddicas, considerando dentro de
ellas la modalidad de cliente oculto.

1 Promover entre los turistas los estandares de calidad que
deben exigir a los establecimientos certificados, y la diferencia de
estos con los no certificados, para que la certificacién efectivamente
haga una diferencia.

1 Realizar capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos en
calidad turistica y en disefio de experiencias para el
mejoramiento y diferenciacion de sus productos.

1 Para el caso de Mamalluca, que es el observatorio turistico mas
conocido por los segmentos estudiado, implementar una asesoria
especifica y personalizada que le permita re-disefar la
experiencia que ofrece, incrementando la calidad de su
producto y de sus guias, lo que incidira positivamente en la imagen
de los observatorios de la region.

1 Promover la realizacién de giras de empresarios regionales y
guias de turismo para conocer otras experiencias referentes en
turismo astrondmico, que les permitan analizar y mejorar la calidad
de su propia oferta.

1 Promover que los prestadores de servicios turisticos
astrondmicos realicen acciones de seguimiento y post venta, de
manera de por un lado, contar con feedback de sus clientes; y por
otro de lograr su fidelizacion.

1 Promover que los prestadores turisticos establezcan tarifas
estandarizadas para los diferentes servicios que ofrecen,
identificando los servicios que estas incluyen. Estas tarifas deben ser
publicadas tanto en sus sitios web como en los portales regionales
de Sernatur. Las tarifas deberan mantenerse actualizadas.

1 Promover el cumplimiento de los servicios contratados por parte
de los prestadores turisticos a los visitantes y el establecimiento de
protocolos claros para la gestion de reservas, pagos Yy
devoluciones. Para ello, se deben realizar acciones de capacitacion
a los prestadores de servicios turisticos en derechos del consumidor.
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INVERSION Y COMPETITIVIDAD

Para aumentar competitividad de la Regién de Coquimbo en materia de
turismo astronémico, es necesario enfrentar desafios en diferentes &mbitos.
Por un lado, es preciso mejorar la infraestructura basica que se relaciona
directa o indirectamente con turismo en los diferentes sectores geograficos
y localidades vinculadas a este turismo en particular.

Por otro lado, se debe promover la creacion de nuevos productos y servicios
turisticos, mediante la inversion e innovacion en el desarrollo de oferta,
fortaleciendo los actuales polos turisticos, desarrollando otros, creando
rutas astrondmicas, favoreciendo la incorporacion de nuevos actores al
mercado y facilitando el acceso al financiamiento.

ACCIONES PRIORITARIAS

1 Promover la inversion en sefialética vial y turistica que favorezca
la promocién de la oferta de turismo astronémico (en carreteras
principales y secundarias) y, especialmente, facilite la llegada de los
visitantes a sus destinos.

1 Promover la inversibn en mejoramiento de carreteras y caminos
hacia los atractivos y productos astrondmicos, incluyendo los
observatorios, ya que se encuentran en estado regular o malo,
desmotivando a los visitantes o derechamente impidiendo que
lleguen, si no cuentan con vehiculos idéneos. Especial mencion
merece el estado de la ruta Antakari que conecta Vicufia con Rio
Hurtado y Andacollo, tres localidades en cuyos entornos se agrupa
importante oferta de turismo astronémico.

i Fortalecer las redes de transporte local que permitan a los
visitantes que no viajan en vehiculos propios, tener los medios para
desplazarse hacia los atractivos y productos astronémicos, de dia y
de noche, que es cuando se realiza la observacion astronémica.
Para ello, se requiere articular a los empresarios de transporte local
para organizar concertadamente sus servicios, los cuales deben
estar publicados en plataformas online de informacién al turista.

1 Promover activamente la diferenciacion de los actuales
productos astronémicos, incentivando a que cada
observatorio/producto tenga una identidad propia, que permita
que los visitantes no los consideren commodities, sino que por el
contrario, se animen a comprar mas de un producto.
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1 Promover el desarrollo de nuevos productos de turismo
astrondmico, dirigidos a segmentos especificos de turistas, que
tienen necesidades y preferencias diferentes, como por ejemplo:

o0 Aficionados a la astronomia (visuales)
Astrofotdgrafos

Asociaciones de aficionados a la astronomia
Turistas con nifios (turismo familiar)

Turistas generales en pareja

O O O O o

Turistas senior
o Turistas de entornos naturales

1 Desarrollar productos que combatan la estacionalidad, como
programas de fin de semana, aprovechando la cercania de la
Region de Coquimbo con la Region Metropolitana. Para aficionados,
en luna nueva y para turistas generales en el resto del mes, ya que
también aprecian ver la luna.

9 Para los turistas generales, desarrollar productos que articulen la
oferta astrondmica con otras actividades: termas, Vvifias,
actividades de outdoor, playa, gastronomia.

1 Promover el desarrollo de granjas astronémicas, para aficionados
a la astronomia y astrofotografos.

1 Identificar otros puntos de cielo oscuro en la regidn para evaluar
factibilidad de desarrollo de otros atractivos o productos de
turismo astronémico.

9 Potenciar el observatorio Cruz del Sur, que cuenta con buenos
cielos, buena infraestructura y es el mas cercano a la Regidon
Metropolitana. En él puede haber cabida para productos dirigidos a
turistas generales y también a aficionados a la astronomia.

1 Atraer inversion turistica astronémica a la region, y asi aumentar
la competitividad.

1 Promover la articulacion de los empresarios regionales para la
postulacibn a instrumentos de fomento a la inversion e
innovacion, tales como los proyectos asociativos de fomento, de
CORFO.
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i Crear nueva demanda: favorecer actividades que incentiven la
aficién a la astronomia en nifios y adolescentes de la region y
de otras regiones del pais, tales como campamentos
astronémicos. Estos pueden contar con el apoyo del programa
Explora de CONICYT.
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SUSTENTABILIDAD

El turismo astrondémico requiere de un fuerte enfoque de sustentabilidad, ya
gue esta oferta de turismo se basa en un recurso cada vez mas escaso: los
cielos oscuros. Sin ellos, la region simplemente perderd sus ventajas
comparativas y no podra ser un destino de clase mundial para este tipo de
actividades.

Para desarrollar acciones tendientes a la sustentabilidad del turismo
astronémico, se requiere de la articulacion entre diferentes organismos del
estado, los empresarios (turisticos y de otras industrias que puedan afectar
a las actividades de observacion) y, también, las comunidades en donde se
emplazan los atractivos y/o productos de turismo astronémico.

ACCIONES PRIORITARIAS

1 Promover activamente acciones de preservacion de los cielos
oscuros de la region, apoyando las iniciativas de certificacion de
otros posibles puntos oscuros, ya sea via Starlight 2007 o IDA.

1 Convocar a una mesa publico i privada para tratar el tema de la
contaminacién luminica, en donde participe Sernatur, el Ministerio
del Medio Ambiente, el Ministerio de Obras Publicas, la Oficina de
Proteccion de los Cielos, los municipios de la regiéon, empresarios
turisticos  astronémicos, empresarios de otras industrias,
representantes de los observatorios cientificos, representantes de
las universidades, y representantes de comunidades, entre otros.
Esta mesa debe coordinar acciones conjuntas para la proteccién de
cielo regional, con especial énfasis en su importancia en tanto
atractivo de turismo astronémico.

1 Sensibilizar a la comunidad regional sobre la importancia de los
cielos de la regién, poniéndolos en valor como patrimonio
regional que debe ser cuidado. Para ello, se debe acercar la
astronomia a la comunidad, promoviendo visitas gratuitas a
observatorios por parte de adultos, jovenes y nifios de diferentes
localidades de la region.

1 Potenciar el turismo sustentable en los atractivos astrondmicos
Parque Nacional Fray Jorge (con certificacion de cielo) y el
monumento histérico Valle del Encanto, integrando a sus
comunidades aledafas.
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PROMOCION

Las acciones de promocion son fundamentales para posicionar a la Region
de Coquimbo como destino de turismo astronémico de clase mundial. Este
posicionamiento pasa por dar a conocer a los diferentes segmentos de
turistas, nacionales e internacionales, las ventajas comparativas que ofrece
la region para este tipo de turismo de intereses especiales, tales como la
calidad de sus cielos, la seguridad del pais y la regién, la calidad de sus
servicios turisticos y las experiencias Unicas que ofrece, entre otros
aspectos.

Para que estas acciones sea eficientes y eficaces, deben ser planificadas
estratégicamente, definiendo para ello mercados prioritarios y contando con
la participacién activa de los actores publicos y privados involucrados. Esto
quiere decir que debe elaborarse un Plan de Marketing de Turismo
Astronémico, que proponga objetivos, metas y acciones
comunicacionales para cada mercado prioritario y/o segmento
estratégico.

A continuacion, se entregan algunas orientaciones comunicacionales que
deben ser consideradas por este plan.

ORIENTACIONES COMUNICACIONALES

1 Explorar la articulaciéon de actores y regiones para la elaboracién de
una marca sectorial de turismo astronémico para Chile, tomando
como ejemplo otras marcas sectoriales que han contado con la
asesoria de Pro Chile. Esto, pensando especialmente en el mercado
internacional, de manera de fortalecer el posicionamiento del pais
como potencia en este tipo de turismo.

1 Enlos mercados prioritarios de corta distancia, se deben realizar
acciones comunicacionales diferenciadas de acuerdo a los
segmentos estratégicos: turistas generales, por un lado; y
aficionados ala astronomia, por otro.

9 Brasil es un mercado estratégico por el mayor gasto diario que
realizan, por lo cual debe destinarse recursos para la realizacion de
acciones comunicacionales especificas con ellos: folleteria
especifica para ellos, organizacion de fam press con periodistas y
blogueros/twitteros de viajes influyentes, ruedas de negocios en
Brasil para posicionar los productos con tour operadores, visitas de
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expertos brasilefios a la region para capacitar a los empresarios
locales en el perfil de los turistas y sus preferencias.

1 En el mercado nacional, Coquimbo debe tomar el liderazgo del
turismo astronémico, convocando a las otras regiones a
desarrollar diferentes iniciativas en este ambito. Asimismo, debe
realizar acciones de marketing en medios masivos y especializados,
paraser reconoci da ampliamente. como

1 En el mercado regional, Coquimbo debe realizar acciones de
marketing destinadas a sensibilizar a su poblacién (y
especialmente a quienes trabajan en el sector turismo), de manera
gue asocien de inmediato la regiéon con el turismo astronémico,
y puedan asi recomendar la realizacién de estas actividades, a los
turistas que visiten cualquiera de los atractivos regionales.

1 La region debe redisefiar su portal de turismo regional, para
hacerlo mas amigable con los turistas nacionales e
internacionales, poniendo en un lugar destacado el turismo
astronémico.

1 Se recomienda diseiiar e implementar un portal web exclusivo
para la promocién del turismo astronémico regional, que permita
no solo conocer la informaciéon de cada uno de los atractivos y
productos astronémicos existentes, sino también gestionar y
pagar reservas a través del sitio. En otras palabras, vincular mas
directamente la demanda con la oferta.

1 Se recomienda preparar con antelacion una programacién de
eventos astronémicos (hasta al menos 2020) que sea publicable
en el portal y que tenga oferta asociada: Ejemplo, paquetes para
eclipses solares, lunares, lluvia de estrellas u otros.

1 Se recomienda el disefio de una aplicacion para smartphones de
la Regién de Coquimbo, que los turistas puedan descargar antes o
durante su visita y encontrar en ella toda la informacion turistica
gue requieren.

1 Se recomienda publicar contenidos sobre la oferta de turismo
astrondmico en las revistas internacionales especializadas, para
llegar al segmento aficionados a la astronomia. Para ello se pueden
realizar canjes con los periodistas, organizar eventos de fam press o
simplemente pagar por avisos.

1 Se recomienda organizar una estrategia de redes sociales para el
turismo astrondmico, diferenciada por segmento estratégico.
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Un canal para turistas generales, que promocione cierto tipo de
productos, y otra para aficionados a la astronomia, que conecte
ademas, con los sitios web de las asociaciones mas importantes.

Se recomienda promover la realizacion de notas y reportajes
sobre la oferta de turismo astrondmico regional en television
nacional e internacional.

Para captar a los turistas nacional de sol y playa, se recomienda
realizar acciones de promocion y divulgacion directamente en
los diferentes balnearios, mediante un vehiculo especialmente
acondicionado en donde existan telescopios moéviles que permitan
ver el sol (con filtros, por ejemplo) u otros objetos celestes en la
noche, y ademas, promocionen la visita a los diferentes
observatorios, facilitando ademas, la reserva de tickets y la gestién
de los traslados.

Se recomienda organizar, en alianza con las asociaciones de
aficionados, eventos o convenciones anuales que puedan atraer
a los aficionados de todo Chile e incluso de Sudamérica. Estas
convenciones pueden ser sobre cosmologia, astrofotografia (como la
que se realizard en noviembre de este afio en Chile), u otros temas
vinculados.

Se recomienda fidelizar a los aficionados y sus asociaciones,
creando credenciales de socios prioritarios o vip de la region,
que les permitan acceder a descuentos y beneficios vinculados a
turismo astrondmico y servicios complementarios.
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