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I. Presentación: Chile como destino turístico de categoría 

mundial            
 

Actualmente la industria del turismo es una de las más importantes a nivel mundial y en los 

últimos años ha sido la de mayor crecimiento. Durante los próximos 10 años el mundo será 

testigo de la consolidación del proceso de globalización, la progresiva disminución en los 

costos y tiempos de viaje y de un auge explosivo en el número de turistas interesados en 

conocer nuevos lugares, culturas y paisajes. 

A nivel mundial se estima que los ingresos derivados del turismo prácticamente se van a 

duplicar, pasando de los actuales US$ 5,7 trillones a cerca de US$ 11 trillones el año 2020 y el 

número de puestos de trabajo asociados al turismo va a aumentar, desde los actuales 235 

millones a más de 300 millones. Esto significa que, en una década más, uno de cada 10 

empleos en el mundo va a estar relacionado, directa o indirectamente, con el turismo. 

Buena parte de este auge en la industria turística se va a producir en los países emergentes y 

en vías de desarrollo, como el nuestro. Por tanto, tenemos que prepararnos y hacer las 

inversiones para aprovechar las enormes oportunidades que esta nueva década va a traer 

consigo en materia de turismo. 

En Chile el porcentaje del PIB que proviene de la industria del turismo alcanzó un 3,2% el año 

2009, muy lejos del 9,2% que significa a nivel global. Hoy, nuestro país representa apenas un 

0,19% de la participación en los ingresos por turismo a nivel mundial y sólo el 0,27% del total 

de turistas internacionales visitan nuestro país cada año. Esta industria representó ventas por 

US$ 11.000 millones y un 3% de las exportaciones nacionales. Con esto, la industria turística 

superó a la industria del vino como sector productivo; pero lo más relevante es que el turismo 

interno representa un 71% del total de los ingresos de esta industria, generando cerca de 200 

mil ocupaciones directas y aproximadamente 600 mil empleados indirectos, especialmente en 

regiones. 

Pero Chile tiene más espacio para incrementar la industria turística, tomando en cuenta la 

enorme cantidad de Áreas Silvestres Protegidas que cubren un 21% del territorio nacional, 
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con una gran variedad de paisajes, climas, flora y fauna.  Incluye el desierto más árido del 

mundo,  los fiordos y glaciares de la Patagonia Austral y la Antártica Chilena.  Desde la 

majestuosa Cordillera de los Andes a nuestros más de 6.300 kms. de costa. Chile cuenta con 

infinidad de lugares de alto interés histórico y patrimonial, entre los que destacan 5 sitios que 

han sido declarados Patrimonio de la Humanidad y nueve reservas  de la biosfera. 

 

Como señalara el Presidente Sebastián Piñera en su Programa de Gobierno, ha faltado 

desarrollar una mejor infraestructura turística en Chile, realizar un verdadero plan estratégico 

y más agresivo de promoción, fomentar el desarrollo sustentable de la actividad turística 

cuidando nuestro patrimonio natural y cultural, profundizar la integración vecinal, desarrollar 

turísticamente la gran cantidad de áreas silvestres protegidas que poseemos y fortalecer la 

capacitación del personal turístico.  

ά[ŀ ƳŜǘŀ ŘŜƭ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ DƻōƛŜǊƴƻ Ŝǎ ƘŀŎŜǊ ǊŜŀƭƛŘŀŘ Ŝƭ ŜƴƻǊƳŜ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ turístico que 

el país posee a lo largo y ancho de su territorio insular, continental y antártico. Para ello 

queremos que al término del período los ingresos derivados del turismo receptivo hayan 

crecido en un 80%, los del turismo emisivo en un 30% y en un 70% los ingresos del 

ǘǳǊƛǎƳƻ ƛƴǘŜǊƴƻΧΦ bƻǎ ƘŜƳƻǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘƻ Ŏŀǎƛ ŘǳǇƭƛŎŀǊ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǘƛŜƴŜ 

en la economía nacional, pasando del actual 3,2% del PIB al 6% el año 2014. Ello nos va a 

permitir crear 40.000 nuevos empleos directos y 160.000 indirectos, promover a cientos 

de miles de pequeñas y medianas empresas y fortalecer a nuestras regiones, que son las 

principales receptoras de turistas, tanto nacionales como extranjeros.  También nos 

hemos propuesto aumentar en un 45% el número de turistas internacionales que visitan 

Ŝƴ /ƘƛƭŜ ŎŀŘŀ ŀƷƻΣ ǇŀǎŀƴŘƻ ŘŜ ƭƻǎ ŀŎǘǳŀƭŜǎ нΦтрлΦллл ŀ пΦлллΦллл Ŝƭ ŀƷƻ нлмпέΦ  

La industria del turismo puede jugar un papel central en nuestra estrategia para alcanzar el 

desarrollo y superar la pobreza antes que termine esta década.  

Por esta razón, el plan de gobierno del Presidente Sebastián Piñera ha establecido seis ejes 

prioritarios: 
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1. Ampliar la oferta de productos a través de una mayor infraestructura y conectividad, 

mejorando los aeropuertos en los principales destinos turísticos. En este eje se propone 

invertir y agilizar los pasos fronterizos, facilitar el acceso a los centros de deportes 

invernales, aumentar la inversión en infraestructura regional, y mejorar los terminales de 

pasajeros para cruceros a través de concesiones.  

2. Desarrollar nuevos polos de atracciones turísticas basados en el potencial para 

desarrollar formas más específicas y sofisticadas de turismo, como lo son las experiencias 

derivadas del turismo de cultura y patrimonial (el cual incluye el etno-turismo), del 

turismo basado en la naturaleza,  deportes y aventura, bienestar y relax, vida urbana, así 

como el gastronómico con énfasis en vino, comida regional y nacional.   

3. Desarrollar y perfeccionar los mecanismos de inteligencia de mercado, y aumentar los 

recursos públicos y privados en promoción y publicidad turística nacional e 

internacional. 

 

4. Promover la asociatividad, generando alianzas público-privadas, promoviendo un 

modelo de gestión integral de destinos turísticos. 

 

5. El quinto eje se refiere a mejorar el capital humano del sector, destinando más recursos, 

con un programa de capacitación on-line para empresas PYME, e insertando al sector 

como área prioritaria en los programas de becas del Gobierno. 

 

6. Finalmente, el sexto eje pretende mejorar la institucionalidad, facilitando la 

coordinación entre todos los ministerios y servicios relacionados con el turismo, para que 

en forma coherente y complementaria se haga un eficiente uso de los recursos del 

Estado. 

La recientemente creada Subsecretaría de Turismo está fuertemente decidida a incentivar la 

demanda por turismo interno y potenciar Chile como destino turístico para los extranjeros 

que, atraídos por nuestros destinos y naturaleza, llegan al país en búsqueda de una 

experiencia única e inolvidable. 
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II.  Diagnóstico general de Turismo en la Región de Antofagasta  

2.1 Perspectivas para el desarrollo turístico en la región de Antofagasta 

La Región de Antofagasta tiene una superficie total de 126.049,1 kms2, representando el 

16,7% del territorio nacional y es la segunda con el territorio más amplio del país. Según el 

Censo 2002, tiene una población aproximada de 493.984 personas, presentando un 

crecimiento de 20,3% en comparación al Censo de 1992. La población urbana asciende a 482 

mil 546 habitantes (97,7%) y la rural a 11 mil 438 (2,3%).  

La principal actividad económica es la minería, la cual representa, en promedio un 57% de la 

economía regional, lo que se refuerza mayormente en el hecho que cerca del 45% del PIB 

minero del país se genera en la Región de Antofagasta. En un segundo orden de importancia 

se encuentran los sectores de construcción, transporte y comunicaciones; y servicios 

financieros y empresariales, entre otros. La actividad pesquera y el turismo son considerados 

estratégicos para la agenda regional, y se han definidos como tal en la Estrategia Regional de 

Desarrollo.  

La Estrategia Regional de Desarrollo de la Región de Antofagasta en materia de desarrollo 

económico territorial, busca potenciar la diversificación productiva de la Región de 

Antofagasta, fortaleciendo los sistemas productivos locales mediante el uso de recursos 

endógenos, con énfasis en la pequeña minería, las actividades del borde costero, las energías, 

la agricultura y el turismo. En relación a lo último se potenciará y planificará el desarrollo de 

nuevos polos turísticos en la región, incorporando alternativas innovadoras como el 

etnoturismo, el turismo cultural, científico gastronómico y astronómico ente otros.  

Con el transcurso de los años la Región de Antofagasta se ha ido convirtiendo en un 

importante destino turístico para el mercado nacional e internacional, con proyecciones de 

captar un número cada vez mayor de visitantes, lo cual tiene su fundamento en los dos 

principales tipos de turismo que la región dispone, los cuales son el Turismo de Intereses 

Especiales (TIE), en donde lo singular y escaso del entorno genera una mayor motivación por 

conocerlo, disfrutarlo y contemplarlo; y el Turismo de Negocios, el cual posee grandes 

ventajas competitivas en la ciudad de Antofagasta y Calama, las cuales asociados a la gran 
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industria minera, han permitido el generar un desarrollo de equipamiento turístico acorde 

con las exigencias de este tipo de turistas, en cuanto a servicios de alojamiento, alimentación, 

entretención y otros, relacionados con la demanda de población flotante dependiente o 

asociada a las actividades mineras y de negocios, transforman a esta región en un gran centro 

de flujos de la industria a nivel nacional.  

Cabe mencionar también que en los últimos años, la Dirección Regional de Turismo de 

Antofagasta en conjunto con el Gobierno Regional a través de fondos F.N.D.R, han 

desarrollado esfuerzos significativos por desarrollar el turismo de playas (comunas de 

Antofagasta, Taltal, Mejillones y Tocopilla), como una alternativa real de consolidar una 

oferta turística mayormente diversificada en la región y con el objetivo claro de aumentar la 

llegada de turistas a la zona, tanto nacionales como internacionales. Es por esto, que a partir 

del año 2011 se comenzó implementar el Plan de Promoción Turística del Noroeste 

Argentino, NOA, el cual tiene como objetivo central incentivar la llegada de turistas 

argentinos de las ciudades de Salta, Jujuy y San Juan de Tucumán a la región de Antofagasta, 

en temporada de verano y fines de semana largo. La meta planteada en el plan es lograr un 

aumento de al menos un 10% de turistas argentinos a nuestra región.  

En la elaboración del presente plan se ha considerado un número relevantes de informes, 

estudios, programas y proyectos de turismo que diferentes actores, y principalmente 

Sernatur, ha desarrollado en la región, que consideran aspectos claves del desarrollo 

sustentable de la actividad turística en los aspectos sociales, económicos y medioambientales 

relacionados al turismo.  

Es por esto, que el plan se centra en la planificación sustentable de la región en materia 

turística, prevaleciendo por una parte la consolidación del turismo de intereses especiales, 

considerando la importancia que significa en el escenario nacional e internacional de San 

Pedro de Atacama. Por otra parte, se sustenta el desarrollo en el Turismo de Negocios y el 

turismo de playas asociadas a las ciudades del borde costero de la región de Antofagasta. En 

base a lo anterior, se estructura la oferta turística de la región, los circuitos turísticos y las 

Áreas turísticas Prioritarias. 
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De la misma manera, se busca fortalecer el desarrollo de productos turísticos que incorpore a 

las comunidades locales de cada destino y que permita diversificar y potenciar la oferta 

turística de la región, generando nuevas alternativas económicas para el crecimiento 

sustentable de la industria regional, no sólo en San Pedro de Atacama, sino que también en el 

Alto el Loa, Ollagüe, La Pampa Salitrera y el Borde Costero. 

Es por esto, que se deberán realizar acciones que complementen y fortalezcan dicha 

estrategia, tales como la certificación en calidad turística, capacitación y asociatividad de las 

empresas prestadoras de servicios turísticos, generar programas de Conciencia Turística, 

Planificación Territorial, Promoción del Destino a nivel Nacional e Internacional, Desarrollo del 

Turismo Social y Fortalecimiento del trabajo asociativo con los municipios de la región. 

2.1.1 Destinos Turísticos de la Región de Antofagasta  

La región de Antofagasta se inserta como uno de los destinos más importantes en el mercado 

nacional e internacional, sostenido principalmente por la relevancia que tiene San Pedro de 

Atacama en el contexto regional y nacional, asociado principalmente a las bondades del 

desierto mas árido del mundo, un legado arqueológico inigualable y que representa el pasado 

histórico y patrimonial de las culturas ancestrales, además de atractivos turísticos naturales 

que motivan el desplazamiento de turistas de todas partes del mundo a visitar este recóndito 

paraje del norte de Chile.  

Sin embardo, la Región de Antofagasta ofrece una oferta turística potencialmente mayor que 

el importante San Pedro de Atacama. Antofagasta - Mejillones se constituyen en un destino 

turístico que basa su oferta en el mar como principal insumo para el desarrollo de esta 

actividad. Así mismo, la inmensa riqueza histórica de Calama y sus pueblos interiores, 

constituyen una oferta turística de gran relevancia orientada directamente al turismo de 

Intereses especiales.  

La región de Antofagasta define 3 destinos turísticos bien marcados desde mar a cordillera, 

los cuales son.  
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¶ Antofagasta – Mejillones: Este destino incluye a las comunas de Antofagasta y 

Mejillones. Dentro de los atractivos más relevantes se encuentra la Portada (MN), La 

Escultura Mano del Desierto, la Península de Mejillones, Mirador Punta Angamos, 

Balneario de Hornitos. Juan López y la Rinconada, además de una variada oferta 

cultural compuesta por las Ruinas de Huanchaca (MH), el centro histórico de 

Antofagasta (ZT), entre otros atractivos.  

¶ El Loa y Calama: Este destino incluye la comuna de Calama en todo su territorio, lo 

que incluye el área denominado Alto el Loa, que debe su nombre al área de desarrollo 

indígena que la conforma. Dentro de la oferta turística destacan los pueblos o 

localidades con influencia indígena tales como el pueblo San Francisco de Chiu – Chiu 

( ZT), en el cual destacan su iglesia (MH), laguna Inca Coya y Pukará; Lasana y su 

Pukará (MH) y el reconocido Valle de Lasana que bordea el río Loa, Caspana, Toconce 

y Cupo, entre otros pueblos. Además dentro del tramo más cercano a la ciudad de 

Calama destaca el Parque el Loa, museos, así como el mineral y pueblo de 

Chuquicamata.  

¶ San Pedro de Atacama: Este es el destino mas reconocido de la región y debe su 

importancia al gran valor arqueológico, cultural y natural de sus atractivos. Dentro de 

estos destaca el Valle de la Luna, la Cordillera de la Sal, Los Geyser del Tatio, el Salar 

de Atacama, la Reserva Nacional los flamencos y un sinnúmero de atractivos, pueblos 

y fiesta religiosos que hacen de éste lugar uno de los destinos turísticos más 

importantes a nivel nacional.  
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2.1.2 Circuitos Turísticos de la Región de Antofagasta 

La región de Antofagasta, se distingue por alcanzar la superficie mas ancha del territorio 

chileno, marcada por ser la región más árida del planeta. Posee destinos turísticos de 

características inigualables, que permiten conocer la región a través de su larga costa, cálidas 

aguas de color turquesa, interesante flora y fauna, sitios patrimoniales determinados por un 

pasado de rutas troperas y caravanas prehispánicas. Además de un glorioso pasado salitrero, 

época de apogeo y crecimiento económico. Una historia que se relata a través de un pasado 

de olvidados cementerios y oficinas salitreras. Una tierra que se reinventa y hoy entrega 

nuevos minerales, el cobre, actualmente fuente de riquezas de la economía chilena. 

Finalmente el circuito desierto y arqueología destaca y descubre los encantos del desierto de 

Atacama, el más árido del mundo, paisajes de contrastes impresionantes, tierra de milenarios 

pueblos con un pasado cultural y arqueológico que han hecho de este circuito uno de los más 

reconocidos a nivel internacional. 

¶ Circuito Costero, Mar y Desierto: La zona costera concentra la mayor cantidad de 

habitantes de la región, distribuidos en sus 4 comunas: Taltal, Antofagasta, Mejillones 

y Tocopilla. El encuentro entre el mar y desierto se presenta amplio y multicolor, con 

aguas apropiadas para el desarrollo de deportes náuticos, buceo, pesca, natación, y 

diversas actividades ligadas al mar. Destacan la gran cantidad de playas distribuidas 

por todo el borde costero de la región de Antofagasta. El recorrido incluye atractivos 

de relevancia como el Monumento Natural de la Portada, Balneario Juan López, 

Mejillones, Hornitos y Tocopilla. Por el Sur de Antofagasta es importante destacar 

Caleta Coloso, Paposo y su Reserva Nacional, sitios arqueológicos e innumerables 

playas para la práctica de deportes náuticos, pesca y baño. Este circuito incluye 

también una rica gastronómica basada en productos frescos del mar, tan 

característicos como el congrio de Taltal, entre muchos otros.  
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¶ Circuito Pampa Salitrera: El paisaje de la pampa ha sido testigo de un marcado 

pasado influenciado por la explotación minera. Dentro de este circuito destacan 

comunas como Sierra Gorda y la estación de ferrocarriles de Baquedano además de la 

oficina de Chacabuco (MN), la cual es una de las pocas oficinas salitreras donde se 

puede acceder a través de un circuito guiado; María Elena, la cual es el único centro 

salitrero en actividad en Chile y donde también existen otras de relevancia tales como 

Oficina Vergara y Pedro de Valdivia. Taltal también guarda un pasado salitrero en sus 

oficinas Alemania, Flor de Chile, ente otra más. En total llegaron a existir mas de 45 

oficinas salitreras distribuidas es 5 cantones salitreros, (división geográfica que se 

hacía de los terrenos del salitre). 

¶ Circuito Desierto y Arqueología: Este circuito comprende las comunas de Calama, 

San Pedro de Atacama y Ollagüe, y el cual incluye parajes inigualables como salares, 

volcanes, pueblos milenarios, desierto y lugares jamás visto. El circuito se estructura 

en base a los principales caminos de la provincia uniendo diversas localidades, en un 

tramo que recorre la ruta hasta Ollagüe por la ruta internacional, área que va desde 

Calama hacia San Pedro de Atacama por la ruta internacional 23, además de diversos 

caminos que unen la capital provincial con los pueblos del alto el loa. Desde este 

sector se alcanzan los Geiser del Tatio. Además desde la capital arqueológica de Chile 

se desprende un tramo por el salar de Atacama y todos los atractivos que este 

territorio incluye tales como laguna cejar, miscanti y meñiques y pueblos como 

Toconao, Peine, Talabre, entre otros.  

2.1.3 Zonas de Interés Turístico  

Adicionalmente a lo anteriormente señalado, existe en la región una Zona de Interés Turístico 

(ZOIT), protegidas por decreto supremo en la que se nombra como ZOIT el San Pedro de 

Atacama ς Cuenca Geotérmica el Tatio, bajo resolución exenta N° 775 del 01 de agosto de 

2002.  
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2.1.4 Atractivos Turísticos  

La Región, cuenta con un catastro de atractivos turísticos al año 2011, los que suman un total 

de 361, de los cuales se distribuyen en: 62 atractivos para la comuna de Antofagasta, 52 en la 

comuna de Calama, 22 en María Elena, 23 en Mejillones, 20 en Ollagüe, 91 en San Pedro de 

Atacama, 24 en Sierra Gorda, 44 en Taltal y 23 en Tocopilla.  

 
Gráfico N°1: Atractivos Turísticos de la Región de Antofagasta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Sernatur Región de Antofagasta 2011. Elaboración Propia.  

Del total de estos atractivos, 110 son de carácter local, 169 son de carácter regional, 71 
nacional y 11 Internacional.  
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2.1.5 Jerarquía Turística de los Atractivos  

Gráfico N°2: Jerarquía de atractivos turísticos Región de Antofagasta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE. Elaboración Sernatur Región de Antofagasta 2011. 

 

Tal como es posible analizar en el grafico n°2, el 47% de los atractivos turísticos de la región 

son de carácter regional, un 30% de carácter local, un 20% de jerarquía nacional y un 3% de 

carácter internacional.  

2.1.6 Llegada de turistas a la Región de Antofagasta  

Tal como lo señala el cuadro siguiente, el año 2006 llegó a la región de Antofagasta, un total 

de 403.166 turistas a establecimientos de alojamiento turístico. Además como dato se puede 

señalar que el mismo año, se controlaron un total de 76.305 personas en los pasos fronterizos 

de Jama, Sico y Ollagüe. Para el año 2010, en cambio, el registro de llegada de turistas fue de 

497.756, lo que representa un crecimiento del año 2010, respecto del 2006 de un 23,5%. En el 

caso del ingreso por controles fronterizos, el año 2010, se registraron 107.116 personas, lo 

que implica un crecimiento respecto del año 2006 de un 39,8%. 
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Cuadro N° 1: Llegada de Turistas a Establecimientos de Alojamiento Turístico Región de Antofagasta. 

Años Turistas Nacionales Turistas Extranjeros Total Turistas 

2006 322.518 80.648 403.166 

2007 362.336 82.902 445.238. 

2008 414.449 85.716 500.165 

2009 392.873 81.443 474.316 

2010 413.800 83.956 497.756 

2011 479.417 97.516 576.933 

Fuente: INE, Elaboración Sernatur Región de Antofagasta 2011. 

 

Del cuadro anterior es posible analizar que el año 2006 llegaron 403.166 turistas, de los 

cuales el 80% son turistas chilenos y el restante 20% son extranjeros. En el caso del año 2010 

la llegada de turistas aumentó en 497.756 lo que representa un crecimiento del 23,46% con 

respecto al año 2006. En el caso del año 2010, la llegada de turistas nacionales alcanzó un 

83%, mientras que la llegada de turistas extranjeros fue de 17%. 

 

Gráfico N° 3: Llegada de turistas a la Región de Antofagasta 2005-2010. 

 
Fuente: INE, Elaboración Sernatur Región de Antofagasta 2011. 
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2.1.7 Tipos de turismo en la Región  

a) Turismo de Negocios 

El concepto de Turismo de Negocios consiste en la realización de viajes por motivos 

comerciales a través de visitas a empresas, participación en ferias o salones monográficos, 

congresos y convenciones, seminarios, reuniones de trabajo, workshop, etc. Las personas, 

después de asistir a los eventos programados, el resto del tiempo se comportan como 

cualquier turista al momento de utilizar alojamiento, transporte, alimentación, comercio, 

visitas turísticas, culturales, etc., generando efectos directos e indirectos en la economía, 

especialmente en la inversión y empleo.  

En este sentido es que se hace imperioso desarrollar estrategias que permitan identificar de 

manera clara y precisa aquellas componentes y servicios que requieren las personas que se 

movilizan a la Región de Antofagasta por motivos de trabajo, y que ellos estimarían antes de 

día valor a su estadía y por consiguiente su nivel de gasto y consumo. 

Desde el punto de vista de subproductos, se identifican oportunidades en el desarrollo de 

congresos, convenciones y reuniones temáticas; y la implementación de productos de nicho 

dedicados al turismo industrial moderno, que permitan conocer con mayor detalle 

instalaciones, tecnologías y yacimientos disponibles en la Región de Antofagasta. 

Analizando las oportunidades de desarrollar el sector turismo de negocios en la Región de 

Antofagasta, es que se estima que realizando un mejor aprovechamiento de las capacidades 

innatas del turismo de negocios individual presente en la Región (el 72% de turistas que 

ingresan a la Región lo hacen por motivos laborales y a las ciudades de Antofagasta y Calama), 

ésta se puede convertir en un polo de negocios del turismo de negocios grupal o MICE, en 

relación a sus vocaciones productivas de la zona (minería y astronomía).  

A partir de datos proporcionados por CORFO1, es posible señalar que en materia de turismo, 

la región de Antofagasta tiene dos tipos de visitantes característicos, los extranjeros y 

                                                           
1
 Estudio de Mercado y Oportunidades de Negocios, Mercados de Turismo de Negocios, Región de Antofagasta. 

CORFO 2010.  
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chilenos que visitan la comuna de San Pedro de Atacama y sus alrededores; y los chilenos que 

realizan viajes de negocios o trabajo a la región, (Antofagasta y Calama), en una proporción 

estimada de 28% y 72%, respectivamente.  

La Región de Antofagasta presenta una marcada demanda por turismo de negocios individual, 

el 97% de las pernoctaciones del año 2009 fueron generadas por este concepto.  

Este tipo de mercado, el de negocios, está conformado en su gran mayoría por hombres 

(83%) y de edades que fluctúan entre los 34 y 65 años, representando cerca del 73% del total. 

Estos visitantes están fuertemente relacionados a la actividad minera, ya sea directamente a 

empresas mineras o prestadoras de servicios mineros, representando en su totalidad, cerca 

del 84% de los visitantes. Por su parte, los viajes de negocios se consideran bastante 

estructurados para este mercado, ya cerca del 83% de estos viajes son planificados y 

organizados por la empresa; un 14% de los visitantes lo planifica de manera individual y las 

agencias de viajes tienen un bajo porcentaje de participación en este tipo de viajes con tan 

sólo un 3%.  

Gráfico N°4: Perfil del Turista de Negocios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Estudio de Mercados y Oportunidades de Negocios, CORFO 2010.Elaboración Propia. 
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Otro punto importante de destacar en el turismo de negocios, es el gasto que realizan los 

visitantes. En promedio éstos gastan alrededor de 583 mil pesos para una estadía promedio 

de 1,8 pernoctaciones. La composición del gasto turístico se compone de la importancia que 

representa el gasto en viaje con un 35%, que preferentemente es el avión. En un segundo 

lugar, lo representa el alojamiento con un 24% y alimentación con un 9%. Los gastos de 

transportes al interior de la región representan un 14%, mientras que las compras y 

actividades recreativas, representan un 8% y 11% respectivamente.  

Gráfico N°5: Composición del Gasto asociado a Turismo de Negocios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Estudio de Mercados y Oportunidades de Negocios, CORFO 2010.Elaboración Propia. 

 
b) Turismo de Intereses Especiales 

 

El Turismo de Intereses Especiales, ha adquirido una notable importancia en los últimos años, 

dada su alta estadía y gasto asociado. Su crecimiento es notablemente superior al del turismo 

masivo. Este último tipo de turismo creció en el 2006 a una tasa del 4%, mientras que el 

turismo de intereses especiales, según datos proporcionados por el Servicio Nacional de 

Turismo, lo hizo a una tasa promedio del 15%. 
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En un país como Chile, con una alta jerarquía de su atractivo cultural y natural y donde cerca 

del 19% de su territorio es un área protegida, el TIE, constituye una gran oportunidad en el 

desarrollo de nuevos tipos de turismo basados en el aprovechamiento del medio natural y su 

estrecho vínculo con el patrimonio cultural de los destino. 

San Pedro de Atacama, es sin duda el principal destino turístico del norte grande de nuestro 

país, debido a la gran cantidad de atractivos turísticos e impresionante paisaje, se ha 

convertido en el centro de partida de la actividad turística y de las excursiones por la región, 

concentrándose en el pueblo una oferta variada de servicios como alojamiento, restaurantes, 

agencias de turismo, artesanía, entre otros. De acuerdo a los resultados del Estudio del 

Turismo Receptivo año 2009, el 4,4% de los turistas extranjeros que visitan Chile, van a la 

zona de San Pedro de Atacama y Valle de la Luna, lo cual representa un total de 122.593 

turistas. De ellos, alrededor del 68% procedente de mercados de larga distancia, entre los que 

se destacan, en orden de importancia, Europa (55,3%) y Norteamérica (12,7%). 

Gráfico N°6: Principales Mercados Turismo Extranjero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sernatur 2009. Elaboración Propia 

Las actividades realizadas durante la estadía en Chile, y que están relacionadas con la 

Naturaleza, son las principales para más del 80% de los turistas que visitan San Pedro de 

Atacama. También destacan las actividades Urbanas, tales como city tour, visitas a museos 

y/o centros históricos. 
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Gráfico N°7: Principales actividades realizadas por los turistas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sernatur 2009. Elaboración Propia. 

 

c) Otros  Tipos de Turismo a Nivel Regional 
 

Si bien es cierto, San Pedro de Atacama, concentra gran parte de la atención, por ser el 

destino más importante de la región, la gran diversidad geográfica y cultural del norte, nos 

permite señalar que existen otras variadas alternativas tanto para los propios residentes de la 

región, así como también de turistas, en su mayoría nacionales optan por visitar 

principalmente las ciudades del borde costero, así como también las comunas de zona 

intermedia como lo son María Elena y Sierra Gorda, así como muchos de los turistas que 

visitan San Pedro de Atacama, lo hacen también a atractivos turísticos al interior de la 

provincia el Loa, destacando poblados como Lasana, Caspana, Toconce y Chiu - Chiu, entre 

otros. En el caso de comunas como Sierra Gorda y María Elena, tienen un pasado ligado 

fuertemente al salitre, es por esto que es posible recorrer ex oficinas salitreras como Santa 

Filomena, Estación Unión, Estación Salinas, Oficina Prat en la comuna de Sierra Gorda y 

Oficinas como Iberia, Vergara y María Elena. Esta última es el único yacimiento natural de 

salitre cuya explotación sigue vigente hasta el día de hoy, creada en 1926, posee en la 

actualidad gran parte de la arquitectura tradicional que el resto de los pueblos salitreros.  
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Si bien no existen datos de llegadas de turistas a estas comunas, el flujo de turistas es alto, 

considerando que utilizan las rutas que unen la ciudad de Antofagasta con Calama y la que 

une la ciudad de Tocopilla con María Elena, utilizando preferentemente vehículos particulares 

para este desplazamiento. 

En el caso de la Comuna de Calama, según información proporcionada por el Instituto 

Nacional de Estadísticas, el año 2010, se registró un total de 81.300 turistas llegados a la 

comuna a establecimientos de alojamiento turístico. De estos 67.922 corresponde a turistas 

nacionales, mientras que 13.378 corresponden a extranjeros. 

Gráfico N°8: Turistas Nacionales y Extranjeros en Calama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE, Elaboración Sernatur Región de Antofagasta 2011. 

 

Si bien es cierto, un alto porcentaje de las llegadas el 2010 a Calama, corresponden a Turismo 

de Negocios, otra parte importante se vincula fuertemente con las actividades turísticas 

desarrolladas en San Pedro de Atacama y que se orientan al Turismo de Intereses Especiales y 

que se relacionan en los circuitos turísticos con localidades ubicadas al interior de Calama, 

tales como Lasana donde luego de almorzar en el tambo, realizan una visita guiada al Pukará. 

En ChiuChiu, principalmente visitan la Iglesia más antigua de Chile, que data de 1611, para 

posteriormente visitar la feria artesanal. En su Paso por Caspana una vez que ya han visitado 
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los Geiser del Tatio, realizan una caminata por el pueblo, visitando su iglesia y sus amplios 

cultivos en terrazas. De vuelta pueden visitar la comunidad de Ayquina – Turi donde podrán 

visitar la Iglesia del Pueblo y dar un recorrido por las Vegas de Turi donde acercándose a las 

Llamas y corderos que pastorean en el sector.  

En el borde Costero las comunas de Tocopilla, Taltal y Mejillones, presentan innumerables 

atractivos turísticos ligados principalmente al turismo de playas. Con un gran centro urbano 

como Antofagasta, con más de 360.000 habitantes, se convierte en el panorama ideal para 

disfrutar de los fines de semana o de las actividades de veranos en las cálidas playas. Una 

gastronomía basada en productos del mar y un clima agradable lo convierten en destinos muy 

visitados preferentemente en periodo estival.  

Según datos, proporcionados por el INE, en el año 2010, llegaron a la ciudad de Mejillones 

2.519 turistas, de los cuales 2.243 corresponden a turistas nacionales y 276 a turistas 

extranjeros. En el caso de Tocopilla, el número de turistas llegados el mismo año ascendió a 

12.408, de los cuales 11.688 corresponden a turistas nacionales y a turistas extranjeros. 

Finalmente en el caso de la ciudad de Taltal, en el mismo periodo se registró una llegada de 

9.021 turistas, de los cuales 8.176 corresponden a turistas nacionales y 845 a extranjeros. 

Gráfico N°9: Distribución de Turistas comunas de Tocopilla, Mejillones y Taltal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INE, Elaboración Sernatur Región de Antofagasta 2011. 
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2.1.8 Eventos y Actividades Relevantes de la Región 

¶ Dakar 

Los principales eventos realizados en la Región de Antofagasta están basados principalmente 

en el Dakar y la Exponor, principal actividad de negocios mineros de Chile, que genera un gran 

incentivo por el desplazamiento de gran cantidad de turistas y visitantes a ambos eventos, 

además de la ventana que significa para la región el estar en los principales medios de 

comunicación, tanto a nivel nacional como internacional.  

 

En  el caso del Dakar,  este evento Off-Road, considerado como el más importante del 

Mundo, desde su llegada a Chile el año 2009, ha generado un impacto significativo en la 

industria turística, además de convertirse en una plataforma para mostrar los bellos parajes 

del norte chileno, en el extranjero. Ejemplo de esto, es que el año 2009 la inversión del 

estado Chileno para organizar el evento fue de 1,8 millones de euros y los espectadores 

fueron cerca de 600.000 personas aprox. De la misma forma el año 2011, la inversión se 

mantuvo por parte del estado, pero el impacto mediático fue de más del doble con cerca de 

1.500.000 de espectadores.  

 

Cuadro N° 2: Datos del Rally Dakar 2009- 2011 

 

 Año 2009 Año 2010 Año 2011 

Espectadores 600.000 1.000.000 1.500.000 

Dias de Competición 5 7 6 

Recursos Invertidos por el 

Estado de Chile ( euros) 

1,8 4,4 1,8 

Fuente: Sernatur 2011. Elaboración.  
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En el caso de la industria de la Región de Antofagasta al año 2010, el Dakar generó ingresos 

para la región cercanas a los 697 millones de pesos, lo que corresponde a cifras cercanas al 

1,5 millones de dólares. En este sentido, los servicios mayormente beneficiados fueron el 

alojamiento con cerca del 11% de los ingresos, los servicios de alimentación con 24% de los 

ingresos, luego lo sigue transporte y combustibles con un 31% y finalmente la industria del 

comercio y otros, con un 34%.  Respecto de las ciudades que fueron sede del Dakar en la 

Región, Calama concentró cerca del 42% de los ingresos, mientras que Antofagasta registró 

un 58% de las ganancias.  

 

Gráfico N° 10: Ingresos del Dakar para Región de Antofagasta – año 2011.  

 

 
Fuente: Sernatur 2011. Elaboración Propia.  

 

Otro de los beneficios del paso del Dakar por la Región de Antofagasta, fue que el año 2011, 

una encuesta de notoriedad realizada sobre muestras representativas de la población de siete 

países a nivel global, indicó que el 76% de los encuestados vieron imágenes, leyeron o 

escucharon información sobre el Dakar. Entre ellas alrededor del 65% desean viajar a 

Argentina y Chile, es decir alrededor de 200 millones en potencia.  
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Además cabe señalar que en dicho año cerca de 55 cadenas internacionales, nacionales y 

regionales enviaron equipos de prensa para cubrir sus propias imágenes en complemento de 

programas entregados cotidianamente por la organización. 

 

¶ Exponor 

Es un encuentro, muestra y feria técnica – comercial, que organiza la Asociación de 

Industriales de Antofagasta y que tiene por objeto dar a conocer el potencial industrial y 

minero de la Región de Antofagasta, promover su desarrollo, fomentar el intercambio 

comercial y tecnológico entre productores, abastecedores, y consumidores regionales, 

nacionales e internacionales que en ella participan.  

Otro objetivo de Exponor es poder establecer un nuevo punto de encuentro entre la 

investigación científica y la actividad productiva, dando a conocer los permanentes avances 

que se logran en el campo del conocimiento, la investigación y la tecnología sustentable.  

Desde el punto de vista de los congresos y eventos, la Exponor se proyecta como una de las 

actividades que mayor impacto genera en el turismo de Negocios a nivel Regional, ya que 

según el informe de la AIA, el año 2011 el evento contó con la participación de más de 86 

expositores de todo Chile y el Mundo, en el evento que se realizó entre el 15 al 19 de Junio. 

Esto respecto al año 2009, representó un crecimiento de más de un 45%, lo que se traduce en 

la participación de más de 36 mil visitantes. 

Desde una mirada turística Exponor genera una ocupación del 100% de la industria hotelera 

de la ciudad de Antofagasta, inclusive viéndose sobrepasada por la demanda de asistentes, 

razón por la cual se desarrolló todo un boom de arriendo de viviendas privadas que son 

puesta a disposición de los expositores con valores que pueden oscilar entre los 350 dólares y 

los 600 dólares por día de arriendo. Por otra parte, los servicios de alimentación se ven 

favorecidos por el desarrollo de eventos, sobre todo lo que tiene relación con el aumento de 

las reservas para almuerzos y cenas en los restaurantes de la ciudad, así como también los 

lugares de entretención como pubs y casino notan un aumento considerable en la demanda 

de clientes durante los días que dura el evento. Finalmente las actividades turísticas también 
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se ven beneficiadas, por cuanto se activa la oferta de tour y city tour hacia los principales 

atractivos turísticos, sobre todo en los denominados tour post evento que se muchos de los 

asistentes al evento realizan durante el fin de semana posterior a la fecha de finalización del 

evento.  

III.  Ejes del Plan 

Basados en los pilares que establece la Estrategia Nacional de Turismo, recientemente 

aprobada por el Consejo de Ministros, se presentan las medidas contenidas en el Plan para el 

Desarrollo Turístico de la Región de Antofagasta, las que han sido ordenadas de acuerdo a los 

siguientes pilares: 

 

¶ Promoción 

¶ Fortalecimiento de la Competitividad 

¶ Inteligencia de Mercado 

¶ Inversión 

¶ Sustentabilidad  

¶ Calidad 

 

Figura 1: Lineamientos y Ejes del Plan de Turismo de la Región de Antofagasta 

 



 
 

26 

Plan para el Desarrollo Turístico de la 

Región de Antofagasta 
 

Cuadro N° 3: Ejes del Plan Nacional de Sernatur y Objetivos del Plan para el Desarrollo turístico de 

Antofagasta. 

Ejes Plan Nacional Objetivos Plan Regional 

 
Promoción 

Posicionar a la Región de Antofagasta como uno de los principales destinos de 
turismo a nivel nacional e internacional 

Aumentar el flujo turístico de turismo interno receptivo en temporada estiva y no 

estival en la Región de Antofagasta. 

 
Fortalecimiento de 
la Competitividad 

Fortalecer la Industria Turística de la Región  de Antofagasta. 

Mejorar la infraestructura de soporte asociada a Señalética Turística y Rutas Chile. 

Mejorar la Infraestructura y conectividad de la Región de Antofagasta 

Implementación y mejoramiento Infraestructura Borde Costero. 

Inteligencia de 
Mercado 

Establecer un sistema permanente de monitoreo y entrega de información de flujos 

turísticos y comportamiento de la oferta y la demanda en la Región de Antofagasta. 

 
 

Inversión 
 

Incentivar a los inversionistas de proyectos de Energías Renovables no 

Convencionales a trabajar en una oferta turística asociada en torno a rutas 

turísticas. 

Desarrollar mapas de orientación al inversionista. 

 
 
 
 

Sustentabilidad 

Generar Conciencia Turística en los actores turísticos claves de la Región de 
Antofagasta 

Fomentar el desarrollo de productos turísticos comunitarios en San Pedro de 
Atacama. 

Fortalecer el desarrollo del Turismo Cultural de la Región de Antofagasta. 

 
 
 

Calidad 

Promover la Certificación bajo las normas de Calidad Turística en la Región de 

Antofagasta. 

Fortalecer las competencias de Guías de Turismo 

Promocionar  a empresarios turísticos certificados 

Fuente: Dirección Regional de Sernatur Antofagasta. 2011. 
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1. Eje Promoción  
 

Este es uno de los ejes primordiales para el desarrollo turístico de la Región de Antofagasta, 

ya que lo que se busca es poder generar acciones de promoción potentes que incentiven, no 

sólo de desarrollo del turismo en San Pedro de Atacama, si no en todos los destinos de la 

Región de Antofagasta. A diferencia de otros sectores productivos, el turismo es una actividad 

donde prevalece la experiencia y la confianza que deposita el turista por una “promesa de 

venta”, promesa que tiene que ver con expectativas que se generan en el potencial turista al 

contratar un paquete turístico o al decidir visitar un destino. Esta decisión se ve directamente 

influenciada por la imagen destino, y las estrategias de comercialización orientadas a captar 

turistas hacia los destinos  turísticos. Una de estas acciones es la promoción, que es un rol 

que le corresponde entre otros actores, al estado a través del Servicio Nacional de Turismo.  

 

Las acciones a desarrollar en la Región de Antofagasta se centrarán en desarrollar y fortalecer 

el turismo interno, mercados internacionales de larga distancia y los mercados externos 

regionales, mediante acciones de promoción en las principales ferias de turismo internacional 

como nacional, la promoción de los destinos del borde costero en el mercado del Noroeste 

Argentino, incrementar la demanda del turismo interno principalmente para el desarrollo de 

la industria turística regional en aquellos destinos con una marcada estacionalidad tales como 

Taltal, Tocopilla y Mejillones.  

 

Además dentro de este eje y como producto de los esfuerzos que se han venido llevando a 

cabo por diversas instituciones de fomento productivo en conjunto con el sector privado, se 

pretende contribuir mayormente a lograr el desarrollo del Turismo de Negocios en las 

comunas de Antofagasta y Calama. Finalmente, se plantea mejorar la calidad física y 

tecnológica en las oficinas de información turística de Antofagasta y San Pedro de Atacama.  
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Gráfico N° 11: Tasa de ocupabilidad anual Región de Antofagasta 2006- 2010 

 

 
Fuente: Sernatur 2011. Elaboración Propia.  

 

La tasa de ocupabilidad en la Región de Antofagasta, ha tenido un comportamiento más o 

menos estable en los últimos años. Si consideramos el periodo 2006 al 2010. Podemos 

observar que el año 2006, la tasa de ocupabilidad promedio fue de un 33,47%; mientras que 

el año 2007, esta tasa aumentó en un 4,73%, alcanzando un 38,20%. El año 2008, la tasa de 

ocupabilidad regional promedio aumentó en un 42,64%, lo que en comparación con el año 

anterior significó un crecimiento real de un +4,44%. El año 2009 y a raíz de la crisis 

internacional, tal como se vio reflejado en el total de llegada de turistas a nivel regional, lo 

cual tuvo un decrecimiento durante este periodo, la tasa promedio de ocupabilidad también 

tuvo crecimiento negativo,  llegando a un 37,99 %, lo que significó una variación negativa de 

un –4.65%. Finalmente el año 2010, la tasa de ocupabilidad se mantuvo prácticamente 

invariable respecto del año anterior, alcanzando un 37,79%, lo que significó una disminución 

de un -0.2% respecto del mismo periodo del año 2009.  
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Gráfico N° 12: Llegada de Turistas Extranjeros – Región de Antofagasta 2006 – 2011. 

 

 
Fuente: Sernatur 2011. Elaboración Propia.  

 

Tal como lo muestra el gráfico anterior, la llegada de turistas extranjeros a establecimientos 

de alojamiento turístico de la Región de Antofagasta, ha tenido un comportamiento al alza en 

los últimos 2 años. Si bien es cierto desde el 2006 al 2008 mostró un crecimiento constante en 

la llegada de turistas extranjeros, la crisis internacional afectó fuertemente la industria 

turística a nivel nacional, por lo que el año 2009 la actividad turística mostró  un crecimiento 

negativo llegando a -4,98% respecto del año anterior. Para el año 2010, se logró retomar la 

tasa de crecimiento positivo para la Región de Antofagasta, alcanzando los 83.956 turistas. 

Finalmente para el año 2011, la tasa de crecimiento alcanzó el +16%, lo que significó 

aumentar de 83.956 a 97.516 turistas extranjeros.  
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Gráfico N° 13: Llegada de Turistas Chilenos– Región de Antofagasta 2006 – 2011. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Sernatur 2011. Elaboración Propia.  

 

Para el caso de los turistas chilenos llegados a la Región de Antofagasta, tuvieron una 

evolución similar a la de los turistas extranjeros llegados a la región en el periodo 2006-2011. 

Desde el año 2006 al 2008, la llegada de turistas nacionales mostro un crecimiento constante 

llegando a alcanzar los 414.449 turistas en 2008, sin embargo por efectos de la crisis y de la 

gripe aviar que afecto fuertemente al país, el 2009 la llegada de turistas se estancó llegando a 

valores negativos de crecimiento, alcanzando una disminución en la llegada de turistas 

nacionales, del -5,21%. A partir del año 2010, nuevamente se retomó el crecimiento 

alcanzando la cifra de 413.800 turistas, un +5,3%. Finalmente el año 2011 la llegada de 

turistas Chilenos creció un +15,9% respecto del año anterior, llegando a 479.417 turistas.  
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Objetivos: 

i. Posicionar a la Región de Antofagasta como uno de los principales destinos de turismo 

a nivel nacional e internacional. 

Promover los atractivos, productos y servicios turísticos de la Región de Antofagasta, 

buscando su posicionamiento en los mercados nacionales e  internacionales. 

Acciones concretas: 
 

¶ Participación en Ferias Internacionales de Turismo. 

Las Ferias Internacionales son un mecanismo de promoción muy efectivo  para promocionar  

en los mercados extranjeros, el posicionamiento de marcas,  destinos y circuitos turísticos. 

Existe una diversidad de ferias que están dirigidas a  distintos nichos de mercados como por 

ejemplo:  

Å Feria ITB Berlín (Alemania) 

Å Feria Top Reza ( Francia) 

Å Sea Trade Cruise Shipping (Miami) 

Å Feria FITUR, (España) 

Å Feria de las Américas ABAV (Río de Janeiro Brasil);  

Å Feria FIT (Buenos Aires Argentina)  

Å Feria WTM (Londres Inglaterra). En ellas se encuentran los grandes tour 

operadores y empresas de turismo.  

La participación en estas ferias tendrá como objetivo promocionar y difundir la oferta de 

destinos y circuitos de la región de Antofagasta, con las redes de operadores turísticos 

nacionales e internacionales, y con esto apoyar el desarrollo de la cadena de valor de los 

empresarios regionales.  
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Se ha establecido la participación en al menos 4 de estas ferias internacionales de turismo, 

con recursos del Plan de Promoción Turística Nacional e Internacional que se ha presentado al 

Gobierno Regional para su evaluación a fines del 2011, y que se espera comience su ejecución 

en el segundo semestre del 2012 y se extienda hasta el 2014. El monto total del programa 

para los tres años de ejecución asciende a un total de $ 1.320 millones.  

 

¶ Desarrollar acciones de promoción y difusión de productos y destinos turísticos de la 

Región de Antofagasta en los mercados nacionales e internacionales. 

En la búsqueda de generar estrategias y acciones que complementen las acciones de 

promoción del destino turístico en el mercado internacional de corta y larga distancia, se 

incorporan dentro de estas acciones concretas las siguientes: 

a. Publicación en revistas 

b. Material promocional, souvenir y vestuario promocional 

c. Promoción a través de nuevas plataformas 

d. Otros 

Todas estas acciones servirán de apoyo a los esfuerzos de promoción internacional que van 

ligado con la participación a las principales ferias de turismo internacional. Se pretende llegar 

también al público final buscando posicionar la marca desierto de atacama y dentro de esta 

marca, el destino más potente de la región, San Pedro de Atacama. Sin embargo, de la mano 

de esta estrategia se busca mostrar todas las bondades de la región de “mar a cordillera”, 

relevando el borde costero, la pampa salitrera y el Alto el Loa incluido la comuna de Ollagüe.  
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¶ Desarrollar acciones de promoción mediante la interacción turística del Zicozur, 

(Argentina, Perú y Bolivia). 

Esta actividad está orientada principalmente a estrechar vínculos y desarrollar estrategias que 

permitan vislumbrar y ejecutar acciones tendientes a consolidar estrategias turísticas 

conjuntas e incentivar la demanda de mercados próximos. Para esto es muy importante la  

participación en el comité de integración NOA Argentino, específicamente en la comisión de 

turismo, la cual tiene como objetivo coordinar acciones que permitan fomentar el turismo 

entre ambos países, además de considerar las reuniones de la  Zicosur y la participación en 

Ferias como la: Ferinoa (Salta), Expocruz (Santa Cruz de la Sierra), Expojuy (Jujuy), festival de 

turismo de gramado (Río Grande do sul) y otras ferias, workshop y encuentros ZICOSUR . 

 

¶ Promocionar los destinos de Sol y Playa de la Región de Antofagasta en el Noroeste 

Argentino (Ciudades de Salta, Jujuy y San Juan de Tucumán). 

Reconociendo la ventaja comparativa que existe en distancia para llegar a productos 

turísticos de Sol y Playa para el mercado emisor del Nor Oeste Argentino (más de 3,5 millones 

de habitantes donde sus costas atlánticas se encuentran a más 2000 Km versus las costas de 

la Región de Antofagasta que están a 800 Km), se plantea a desarrollar un programa que tiene 

como fin incrementar el flujo de turistas del Noroeste Argentino hacia la Región de 

Antofagasta, el cual difundirá específicamente el producto de sol y playa como oferta turística 

regional, mediante los perfiles de comportamiento de los visitantes del NOA Argentino a la 

Región de Antofagasta. 

 

¶ Participación en promoción de la Región a Través del Rally Dakar 

Debido a las características geográficas que presenta la Región de Antofagasta y por ser parte 

fundamental del “Desierto de Atacama”, se ha transformado en uno de los principales puntos 

de esta competencia a nivel nacional. Es por esto, que a partir del 2009 y a la fecha ha estado 

presente como una de las regiones participantes del Rally Dakar en Chile, tendiendo como 

ciudades participantes a Antofagasta y Calama.  
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Bajo este contexto es que dentro del FNDR está contemplada la promoción del evento para el 

año 2012, abarcando cerca de 50 millones de pesos. Con esto se busca marcar presencia en 

este importante evento internacional que congrega a más de 1.500.000 espectadores en todo 

el mundo, mediante la participación insitu de Sernatur en el campamento del Dakar, así como 

acciones promocionales previas en Argentina (Salta, Jujuy y San Juan de Tucumán), a fin de 

generar a partir del Dakar, un gancho importante para la visita de los turistas argentinos a las 

costas de la Región de Antofagasta.  

 

ii. Aumentar el flujo turístico de turismo interno receptivo en temporada estiva y no estival 

en la Región de Antofagasta. 

Se ejercerán acciones tendientes a aminorar la estacionalidad en los flujos turísticos que 

recibe la Región de Antofagasta, disminuyendo la brecha entre temporada estival, y no 

estival, particularmente respecto del comportamiento del mercado nacional. 

Acciones concretas: 
 

¶ Participación en Ferias Nacionales de Turismo: 

La Feria Vyva  (Feria Internacional de la Industria del Turismo y los Viajes en Chile) es una feria 

que congregó en su última versión aproximadamente 4.000 profesionales y 27 mil visitantes 

que desean conocer toda la oferta  tanto de viajes, actividades de tiempo libre, tour 

operadores mayoristas emisivos y receptivos nacionales e internacionales, gastronomía, 

convention & Bureau, hotelería, etc. Según esto, Sernatur junto a empresarios y 

municipalidades con sus departamentos de turismo o fomento productivo participarán 

activamente para mostrar toda la oferta turística de la Región de Antofagasta, y con esto 

motivar una mayor demanda y llegada de turistas a los diferentes destinos turísticos de la 

región. 
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¶ Desarrollo de Fam Press y Fam Trip de carácter internacional 

Esta acción está destinada a medios de comunicación especializados principalmente de 

Argentina, y de las ciudades de Salta, Jujuy y San Juan de Tucumán. La actividad consiste en 

ofrecer a los periodistas de revistas especializadas de turismo, periódicos y televisión, un 

recorrido por los principales destinos turísticos de la región con el fin de promocionar la 

oferta turística regional. 

Para el caso del Fam Trip, se utilizará esta importante herramienta de marketing turístico para 

desarrollar un viaje de familiarización, el cual estará dirigido a operadores turísticos y agencia 

de viajes del mercado Argentino, principalmente de las ciudades del Noroeste Argentino de 

Salta, Jujuy y San Juan de Tucumán donde están concentrados los esfuerzos de promoción 

hacia el mercado regional internacional, dada su cercanía con la Región histórica.  

¶ Desarrollar acciones de promoción y difusión de productos y destinos turísticos de la 

Región de Antofagasta en los mercados nacionales. 

En la búsqueda por generar estrategias que complementen las acciones que la región está 

desarrollando en materia de promoción turística nacional dirigida al turismo interno. Se 

pretende buscar el posicionamiento de marca e imagen destino en los principales mercados 

emisores a nivel nacional, tales como Santiago y Concepción.  

Se pretende llegar también al público final buscando el posicionamiento de las marcas e 

imagen activa de los destinos y productos turísticos regionales. Estas acciones se 

complementarán a las campañas de “Chile es tuyo” para la Región de Antofagasta y que dicen 

relación con acciones específicas tales como el desarrollo y producción de muestras turísticas 

tanto de turismo interno como orientado al turismo regional y promoción a través de nuevas 

vías o plataformas de promoción turística.  

Lo anterior se encuentra incluido dentro del Programa de Promoción presentado a comienzos 

del 2012 para financiamiento FNDR. 
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Promoción de turismo interno  por medio de la campaña Chile es Tuyo. 

Dentro de las acciones de promoción del turismo interno, que permitan incentivar la llegada 

de turistas nacionales en temporada alta y baja a la región, la Dirección Regional de Turismo, 

ha incorporado dentro de los $1.320 millones del costo del programa, más de 400 millones en 

el periodo 2012 - 2014 de pesos con el fin de fomentar y generar la configuración de una 

oferta turística competitiva que contribuya a aumentar la llegada de turistas nacionales a la 

región durante todo el año, logrando romper la estacionalidad sobre todo en los destinos que 

tienen una muy marcada actividad turística sólo en los meses de verano, potenciando por 

ejemplo el circuito costero que incluye las ciudades de Taltal, Mejillones, Antofagasta y 

Tocopilla. Además del circuito Pampa Salitrera con las comunas de Sierra Gorda y María 

Elena. Finalmente estos esfuerzos deben estar centrados  también en potenciar y desarrollar 

productos turísticos en el Alto el Loa y Ollagüe.  

 

¶ Modernización e incorporación de tecnologías en las Oficinas de Información Turística. 
 
Como una acción institucional de primer orden se ha priorizado nacionalmente mejorar y 

homologar las oficinas de información turística de todo el país según estándares 

internacionales,  que incluyan atractivos y modernos diseños, adecuado equipamiento que 

facilite el uso de material audiovisual y de elementos tecnológicos. Para cumplir con esta 

prioridad se remodelarán las oficinas de San Pedro de Atacama y Antofagasta. En el caso de la 

OIT de San Pedro de Atacama, se deberá contar con la oficina remodelada a mediados del 

mes de junio del 2012, mientras que para el caso de la OIT de Antofagasta, deberá estar en 

funcionamiento el segundo trimestre de 2013. El costo estimado de las obras de 

remodelación asciende a los 40.5 millones de pesos. La responsabilidad directa sobre la 

revisión de los cumplimientos y fechas acordadas recae sobre el Director Regional de 

Sernatur. 
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Cuadro N° 4: Objetivos, acciones, metas e indicadores para el eje Promoción. 

Objetivo Acciones Meta Indicador 

Promover la 
Región de 
Antofagasta en 
Mercados 
Internacionales 

Participación en Ferias 
Internacionales de 
turismo. 
 

Aumentar el total anual de 
llegadas de turistas 
extranjeros a la Región de 
Antofagasta en un 10% 
tomando como base el 
año 2010.  
 

(Nº de pasajeros 
llegados a 
establecimientos de 
alojamientos turísticos 
informados por el INE 
2014/ Nº de pasajeros 
a establecimientos de 
alojamientos turísticos 
año base 2010)*100 

Desarrollo de Fam Press 
y Fam Trip de carácter 
internacional  
 

Desarrollar acciones de 
promoción y difusión de 
productos y destinos 
turísticos de la Región de 
Antofagasta en los 
mercados nacionales e 
internacionales. 
 

Desarrollar acciones de 
promoción mediante la 
interacción turística del 
Zicozur, (Argentina, Perú 
y Bolivia). 
 

Promocionar los 
destinos de Sol y Playa 
de la Región de 
Antofagasta en el 
Noroeste Argentino 
(Ciudades de Salta, Jujuy 
y San Juan de Tucumán). 
 

Participación en 
promoción de la Región 
a Través del Rally Dakar. 
 
 
 

Incrementar la 
demanda de 
turismo interno 
de la Región de 
Antofagasta 
principalmente 

Participación en Ferias 
Nacionales de Turismo. 
 

Aumentar en el número 
de llegadas y 
pernoctaciones en 
temporada baja en un 
10%, rompiendo la 
estacionalidad en la 

(Nº de pasajeros 
llegados a 
establecimientos de 
alojamientos turísticos 
informados por el INE 
2014 en meses de 

Desarrollo de Fam Press 
y Fam Trip. 
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en temporada 
baja 

Desarrollar acciones de 
promoción y difusión de 
productos y destinos 
turísticos de la Región de 
Antofagasta en los 
mercados nacionales. 

Región de Antofagasta. temporada baja / Nº de 
pasajeros a 
establecimientos de 
alojamientos turísticos 
año base 2010 en 
temporada baja)*100. 
 
En este indicador se 
analizaran los periodos 
de temporada baja de 
los años 2011 al 2014. 

Promoción de turismo 
interno  por medio de la 
campaña Chile es Tuyo 

Modernización e 
incorporación de 
tecnologías en las 
Oficinas de Información 
Turística. 

Mejorar la calidad y 
aumentar el número de 
prestaciones  en las 
oficinas de información 
turística de Antofagasta y 
San Pedro de Atacama en 
un 10% al año 2014. 

Número de consultas 
OIT 
 
 
 

Fuente: Dirección Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboración Propia. 

 

Cuadro N° 5: Inversión Pública por Eje, 2010-2014. 

Eje del Plan Acciones Monto en 
estimado en 
millones de $ 

de 2011 - 2014 

Fuente de 
financiamient

o 

Periodo de 

Ejecución 

Responsables 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Promoción 

Participación en 
Ferias 
Internacionales de 
turismo. 
 

 
$ 165 

 
FNDR 

 
2012/2014 

 
Sernatur 

Desarrollo de Fam 
Press y Fam Trip de 
carácter 
internacional. 
 

 
$ 40 

 
FNDR 

 
2013/2014 

 
Sernatur 

Desarrollar acciones 
de promoción y 
difusión de 
productos y destinos 
turísticos de la 
Región de 
Antofagasta en los 
mercados 
internacionales. 

 
 
 

$ 127 

 
 
 

FNDR 

 
 
 

2012/2013 

 
 
 

Sernatur 

Desarrollar acciones     
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de promoción 
mediante la 
interacción turística 
del Zicozur, 
(Argentina, Perú y 
Bolivia). 

 
$ 88 

 
FNDR 

 
2012/2013 

 
Sernatur 

Promocionar los 
destinos de Sol y 
Playa de la Región 
de Antofagasta en el 
Noroeste Argentino 
(Ciudades de Salta, 
Jujuy y San Juan de 
Tucumán). 

 
 
 

$ 183 

 
 
 

FNDR 

 
 
 

2011-2014 

 
 
 

Sernatur 

Participación en 
promoción de la 
Región a Través del 
Rally Dakar. 

 

$ 155 

 
 

FNDR 

 
 

2011-2012  

 
 

Sernatur 

 
Participación en 
Ferias Nacionales de 
Turismo 
 
 

 

$ 27 

 
 

FNDR 

 
 

2011-2013 

 
 

Sernatur 

 
Desarrollo de Fam 
Press y Fam Trip de 
carácter nacional. 
 

 

$ 14 

 
 

FNDR 

 
 

2012-2013 

 
 

Sernatur 

Desarrollar acciones 
de promoción y 
difusión de 
productos y destinos 
turísticos de la 
Región de 
Antofagasta en los 
mercados 
nacionales. 

 

$ 72,5 

 
 

FNDR 

 
 

2012-2013 

 
 

Sernatur 

Promoción de 
turismo interno  por 
medio de la 
campaña Chile es 
Tuyo. 

$ 404 
FNDR 

2011 - 
2013 

 
 

Sernatur 

Modernización e 
incorporación de 
tecnologías en las 
Oficinas de 
Información 

 

$ 40,5 

 
SERNATUR – 

Sectorial 

 
2012 

 
 

Sernatur 
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Turística. 

 
Total inversión eje Promoción 

 

 
$ 1.316 

 
2011-2014 

 

Fuente: Dirección Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboración Propia. 

 

Las acciones que se señalan en este eje contemplan una inversión de 1.316  de pesos entre 

los años 2011 y 2014. 
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2. Eje de Fortalecimiento de Competitividad  
 

Para poder lograr y fortalecer la competitividad de la Región de Antofagasta como un destino 

turístico de relevancia nacional e internacional, es necesario generar estrategias que 

permitan desarrollar tipos de turismo presenten en la región como lo son el Turismo de 

Intereses Especiales,  El Turismo de Negocios y el Turismo de playas en el borde costero, 

entre otros. Es por esto, que toma relevancia la generación y fortalecimiento de una oferta 

turística diversificada que favorezca a que destinos menos desarrollados sean más 

competitivos, permitiendo obtener mayor equilibrio para el desarrollo del turismo regional. 

 

Dada las características y condiciones que presenta la región de Antofagasta, el 

fortalecimiento de la competitividad se transforma en un eje primordial con el cual se busca 

dar un valor agregado al turismo regional, integrando factores del orden económico, social y 

cultural, con la finalidad de alcanzar un desarrollo sustentable del turismo regional. 

Por otra parte, lineamientos como el fortalecimiento del Capital Humano orientados a la 

formación y capacitación de emprendedores y empresarios de la industria turística harán que 

la visión y la calidad de las empresas, generen una mejora sustancial de la industria turística 

regional dado la mejor preparación de los empresarios y quienes laboran en dichas empresas. 

Dentro de este ámbito toma gran importancia la capacidad de articulación del sector público 

por una parte, ligado al fomento productivo que sea capaz de generar una oferta pública de 

instrumentos de fomento productivo que den respuestas a las diversas necesidades 

empresariales de micro y pequeños empresarios. Es por esto, que el trabajo con instituciones 

como Sercotec y Corfo toman una importancia relevante en la medida que se logren generar 

trabajos asociativos que permitan mejorar las condiciones de entorno que propicien la 

competitividad del sector turístico. Además en el ámbito de la capacitación y formación 

empresarial, Sence tiene un rol fundamental, de manera que es necesario generar espacios 

de dialogo y discusión que favorezcan generar una oferta de cursos que den respuesta a las 

necesidades actuales de formación y capacitación para las empresas y sus trabajadores. En 

esta articulación es importante el trabajo con otros actores como municipios, universidades, 
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ONG y Fundaciones y Corporaciones que ligadas a empresas mineras de gran importancia 

regional, orientan sus esfuerzos por la responsabilidad social empresarial que busca favorecer 

el desarrollo armónico de los sectores productivos más importantes de la región. 

Otras acciones a desarrollar para el mejoramiento de la competitividad regional es el turismo 

social. Para ello se está trabajando fuertemente en desarrollar el turismo intrarregional con 

recursos de Sernatur lo que complementado a un programa de turismo social intrarregional 

que se presentará al FNDR y que busca lograr el acceso a más de 500 personas de la región a 

programas turísticos que logren romper con la estacionalidad en destinos menos 

desarrollados.  

 

Finalmente cabe señala que para lograr que la región sea considerada competitiva 

turísticamente se debe, fortalecer la oferta de productos y servicios turísticos, fortalecer el 

crecimiento y consolidación de nuevos destinos turísticos y mejorar la calidad de los servicios. 

Lo anterior debe estar sustentado sobre la base de contar con un soporte de infraestructura 

de calidad y acorde con las exigencias del turismo que se quiere desarrollar en la región.  

Además, considerando que Antofagasta es una región donde la minería se sobrepone a todas 

las actividades económicas restantes tanto en el desarrollo de los territorios como en el 

mercado laboral y en la demanda por servicios de alojamiento, es importante desarrollar un 

fuerte trabajo de planificación y de ordenamientos territorial que asegure la mejor forma la 

compatibilidad de usos productivos territoriales, protegiendo aquellos lugares que presentan 

características inmejorables en calidad paisajística e importancia turística.  

Actualmente, el aeropuerto Cerro Moreno y el paso fronterizo de Jama, son las principales 

puertas de acceso a la región, siendo este último el que más potencial tiene,  presentando un 

incremento importante en cuanto al ingreso de personas durante los últimos años, así como 

una importante puerta de entrada a los potenciales turistas del noroeste argentino. 
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Gráfico N° 14: Llegada de pasajeros extranjeros a Aeródromo el Loa 2008-2011. 
 

 
Fuente: Sernatur 2011. Elaboración Propia.  

 

Gráfico N° 15: Llegada de pasajeros extranjeros a Aeropuerto de Antofagasta 2008-2011. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sernatur 2011. Elaboración Propia.  

 

 



 
 

44 

Plan para el Desarrollo Turístico de la 

Región de Antofagasta 
 

Gráfico N° 16 Llegada de pasajeros extranjeros a Aeropuertos de la Región de Antofagasta. 

 

Fuente: Sernatur 2011. Elaboración Propia.  

 

Gráfico N° 17: Ingreso de turistas extranjeros por pasos fronterizos de la Región de Antofagasta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Sernatur 2011. Elaboración Propia.  
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Objetivos: 
 

i. Fortalecer la Industria Turística de la Región  de Antofagasta. 

Acciones concretas: 
 

¶ Creación de taller de nuevos negocios para emprendedores y empresarios turísticos  

 

Esta actividad tiene por objetivo generar acciones concretas que permitan el traspaso de 

conocimientos y habilidades a los empresarios y emprendedores turísticos de la región para 

desarrollar nuevos negocios que permitan fortalecer la industria turística. Bajo este contexto 

se busca generar capacitaciones a diferentes grupos de empresarios en todas las comunas de 

la región, de manera de incentivar la inversión privada en proyectos que amplíen la oferta de 

servicios turísticos en alojamiento, alimentación, agencias de viajes, tour operadores y 

actividades de esparcimiento y/o diversión. Por otra parte, se buscará incentivar el desarrollo 

de productos turísticos asociativos con énfasis en lo local, rescatando elementos culturales, 

históricos, patrimoniales y medioambientales como propuesta de valor incorporado a la 

oferta.  

Los talleres estarán enfocados a personas que constantemente estén emprendiendo en el 

sector turístico, por lo que es primordial para crear una masa crítica que pueda  

desempeñarse con éxito en el mundo del turismo, priorizando las actividades estructuradas 

en base a un modelo de desarrollo de competencias, con especial enfoque en lo práctico. 

Esta acción será financiada con recursos del Gobierno Regional de Antofagasta a través del 

FNDR y tendrá un costo aproximado de 41 millones de pesos. Se espera que se ejecute entre 

los años 2012 y 2014. 

 

 

 



 
 

46 

Plan para el Desarrollo Turístico de la 

Región de Antofagasta 
 

¶ Diseñar participativamente nuevas  Rutas o Circuitos Turísticos Regionales.  
 
Esta acción lo que pretende es generar un espacio regional de trabajo público – privado que 

permita diseñar de manera participativa y acotada a la realidad de cada territorio, nuevas 

rutas o circuitos turísticos que permitan fortalecer la oferta de un destino o ciudad mediante 

la articulación de ésta en torno a temáticas relevantes desde el punto de vista de la 

comercialización y que sean competitivas con productos de similares características en 

regiones cercanas. En razón de aquello el concepto se centra en poder generar a partir de un 

elemento común, (ejemplo astronomía, lickanatay, congrio, desierto, etc.), una ruta que 

asocie a toda una oferta turística de servicios de alojamiento, alimentación artesanía, 

operadores turísticos, agencias de viajes y actividades de esparcimiento que sea 

comercializables desde el punto de vista empresarial.  

 

Por otra parte se buscará fortalecer los circuitos turísticos que la región ha declarado como 

centrales bajo los conceptos de Circuito Costero, Pampa Salitrera y Desierto y Arqueología. En 

una primera instancia se buscará potenciar y desarrollar aún más estos circuitos con el 

objetivo de mejorar la calidad de la información proporcionada, material promocional, 

incorporación de nuevos tramos o rutas, ajustes en los diseños, entre otros, que los hagan 

más interesantes para  el turista que se desplaza principalmente en vehículo particular, y que 

pueda recorrer sus atractivos y singularidades que los hacen únicos y competitivos.  

 

Finalmente se buscará potenciar y desarrollar nuevos circuitos turísticos como el Circuito 

Minero y el Circuito Astronómico, incorporándolos dentro de la oferta y acciones 

promocionales de la Región de Antofagasta en el mercado nacional e internacional,  

generando con esto un trabajo asociativo con las empresas privadas ligadas a estos 

potenciales circuitos, de manera de lograr proyectos sustentables y perdurables en el tiempo. 

 
Para el caso del  desarrollo del Circuito Minero, Sernatur forma parte de la mesa de Minería 

junto a la Secretaría Regional Ministerial de Minería y las principales Empresas Mineras de la 

Región. En esta mesa, se ha definido como uno de los ejes de trabajo el financiar en conjunto 

con las empresas el estudio, diseño, puesta en marcha y ejecución de un Circuito Minero 
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Regional. Para ello, Sernatur liderará dicho estudio, que se financiará con recursos privados. 

Durante el año 2012, se comprometió la realización del diagnóstico. A la fecha queda por 

definir el presupuesto disponible para financiar el estudio, lo que será acordado en los 

próximos meses por la mesa de trabajo. 

 
Por otro lado, en materia de Circuito Astronómico. Eurochile, bajo el mandato de Sernatur, se 

presentó un proyecto de Bienes Públicos a la Corfo denominado “Puesta en Valor del Activo 

Astro turístico de Chile”. El costo total del proyecto será de 180 millones de pesos. El 

proyecto tendrá una duración aproximada de 15 meses. El organismo Ejecutor será Eurochile 

y contará con la participación de la Cámara de Comercio de Antofagasta, la Universidad 

Católica del Norte, La Ilustre Municipalidad de Antofagasta.  

 

¶ Diseño de Circuitos Turísticos Integrados 
 
Esta acción se relaciona directamente a los esfuerzos promocionales que Sernatur realizará 

en el extranjero, principalmente lo que tiene que ver con la ZICOZUR, lo cual busca desarrollar 

circuitos turísticos integrados con países vecinos como Argentina, Perú y Bolivia. Estas 

acciones tienen como objetivo estrechar vínculos que permitan consolidar estrategias 

turísticas conjuntas entre los países integrantes de la ZICOZUR. El diseño de circuitos es una 

de ellas y tiene por objetivo incentivar la demanda en los mercados internacionales de la 

región y de larga distancia. 

 

Es por esto que bajo la mesa de coordinación y de trabajo en la comisión de turismo de la 

ZICOZUR se coordinarán todas las acciones para que se diseñen dichos circuitos de manera 

conjunta de modo que puedan ser comercializables y puestos en valor.  

 

El financiamiento por parte de Chile se encuentra dentro del presupuesto del Plan de 

Promoción Nacional e Internacional presentado al FNDR y tiene un presupuesto aproximado 

de 35 millones de pesos. Los Plazos estimados para el desarrollo de las acciones serán 

durante el año 2013. Cada organismo que ha comprometido recursos para la ejecución de 

proyectos es el responsable directo de llevarlos a cabo. Para el caso del desarrollo de los 

circuitos integrados, Sernatur es el responsable de los recursos comprometidos, sin embargo 
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la mesa de trabajo es coordinada por la Unidad de Asuntos Internacionales del Gobierno 

Regional de Antofagasta. 

 

¶ Fortalecer la Oferta Turística de la Región de Antofagasta con el Turismo Social 

El objetivo del Turismo Social es facilitar el acceso al turismo de grupos sociales en 

condiciones de vulnerabilidad que no pueden financiar viajes turísticos por sí solos y que 

requieren, entonces, del estado a través de subsidios el poder acceder a paquetes turísticos a 

menor valor.  

 

Por otra parte el turismo social busca incentivar la industria turística en temporada baja, 

logrando con esto romper con la fuerte estacionalidad marcada en algunos destinos que sólo 

registran actividad en los meses estivales, con lo que se logra extender el periodo de actividad 

turística impulsando la industria hotelera, servicios de alimentación ,transportes, guías de 

turismo, artesanías, entre otros. Bajo este contexto se propone lo siguiente: 

 

1.- Incluir a nuevos destinos dentro de la región que sean parte de la oferta de turismo social 

permitiendo con esto desconcentrar la actividad turística de los destinos más visitados. 

  

2.- Desarrollar Programas de turismo social intrarregional que incorpore a diferentes grupos 

objetivos, Tercera Edad, Jóvenes, Mujeres, Juntas de Vecinos, que sean beneficiarios directos 

de los programas desarrollados.  

 

3.- Reafirmar el compromiso de los municipios en el desarrollo de las acciones orientadas al 

turismo social y que tiene que ver principalmente con la definición de los cupos sociales 

definidos.  

 

4.- Incorporar a las Empresas privadas, Fundaciones y Corporaciones, en los programas 

sociales, con el fin de que éstas comprometan recursos y actividades que vayan en directo 

beneficio de la comunidad a fin de realizar actividades relacionadas al turismo. 
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Estas acciones están en la línea del mejoramiento de la competitividad del destino 

Antofagasta mediante la activación de la industria turística regional en lugares que presentan 

una marcada estacionalidad como es el caso de comunas como Taltal y Mejillones que 

presentan potencialidades para ser destinos dentro del programa, sobre todo lo que tiene 

relación al turismo intrarregional.   

 

Durante el primer semestre del año 2012 se presentará a financiamiento FNDR el programa 

de Turismo Social Regional que busca lograr el acceso de más de 500 personas que se 

encuentran en condiciones de vulnerabilidad social y que no tienen acceso a programas de 

turismo organizados. Se espera que la inversión aproximada sea de 100 millones de pesos por 

año y deberá comenzar a ejecutarse en el tercer trimestre del año 2012, extendiéndose hasta 

el año 2014. Dentro de los grupos sociales definidos como prioritarios para el programa 

destacan: Adultos Mayores. Mujeres Jefas de Horas, Estudiantes de Colegios y Liceos 

Municipalizados o Particulares Subvencionados, Jóvenes, entre otros. Para ello se trabajará 

fuertemente en conjunto con Sernam, Injuv, Senama y los Municipios de las Comunas a fin de 

incorporar todos los elementos que permitan configurar un Programa de Turismo Social que 

dé cuenta de las necesidades de la población. Por otra parte este programa busca romper con 

la estacionalidad turística de comunas del borde costero y del resto de la Región con una alta 

potencialidad turística, pero que tienen una actividad turística fuertemente marcada en los 

meses estivales. 

En relación a los presupuestos destinados por el Nivel Central de Sernatur para los programas 

de Turismo Social: Vacaciones Tercera Edad y Giras de Estudios, los montos para el año 2012, 

son de $ 23.628.003 para el caso de Vacaciones Tercera Edad y $ 138.288.172 para el caso de 

Giras de Estudios. Por otra parte, a partir del 2012, se comenzará a implementar en regiones 

el Programa de Turismo Intrarregional Vacaciones Tercera Edad, orientado a adultos mayores 

que tiene un presupuesto asignado de $ 11.904.000. En el caso  de los cupos para la región, el 

Programa Vacaciones Tercera Edad, tiene asignado un total de 240 cupos sociales, mientras 

que el Programa Giras de Estudios tiene asignado un total de 1.384 cupos. Finalmente, el 

Programa de Turismo Intrarregional tiene un total de 100 cupos y el destino será la comuna 

de Taltal.  
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¶ Contribuir al Desarrollo del turismo de Negocios en las ciudades de Calama y 

Antofagasta  

La Dirección Regional de Sernatur apoyará la gestión de CORFO en la materialización y 

ejecución del PTI de turismo de negocios el cual tiene como objetivo fomentar, fortalecer y 

mejorar la competitividad de la industria del turismo a través de la generación de nuevos 

negocios, inversiones, competencias técnicas de capital humano, articulación de organismos 

públicos y privados para la promoción del destino que favorezcan el desarrollo planificado del 

turismo individual y MICE en las ciudades de Antofagasta y Calama, entre sus actividades 

cuenta con generar condiciones de entorno para que las empresas del sector agreguen valor 

al mercado a través de nuevos productos y servicios turísticos, propiciar el fortalecimiento de 

las competencias técnicas del capital humano del sector, fomentar que la región entregue 

una oferta turística mediante la generación de negocios asociativos, y mejorar la articulación 

público/privada para la planificación del turismo MICE en las ciudades de Antofagasta y 

Calama. 

El costo asociado para el año 2011 asciende a $ 47 millones de pesos y corresponden al 

desarrollo de estudio de mercado del turismo de negocios de Antofagasta y Calama, talleres y 

seminarios con empresarios relacionados al turismo de negocios y el diseño del plan 

estratégico del PTI. Estos recursos son financiados por Corfo y operador por Codesser.  

EL monto de financiamiento para el año 2012 es de $ 100 millones de pesos y considera 

gastos corrientes de operación, gastos de personal, desarrollo de un modelo sostenible de 

turismo de negocios, fortalecimiento del capital humano y social del sector, generación de 

acciones que propicien la generación de un entorno competitivo del sector. El financiamiento 

considera recursos de Corfo y operador por Codesser.  
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ii.- Mejorar la infraestructura de soporte asociada a Señalética Turística y Rutas Chile. 

Acciones concretas: 
 

¶ Proyecto de Señalética Turística Regional – Rutas Chile. 

Una brecha de gran relevancia que existe en el sector turismo de la Región de Antofagasta es 

la falta de señalética turística en prácticamente en todas las rutas interurbanas de la región, 

por lo cual el objetivo del proyecto es Instalar señalética, mediante el desarrollo de un 

proyecto de carácter regional que permita mejorar la información entregada a los turistas y 

población local en las principales rutas y caminos secundarios de la Región de Antofagasta. 

 

El proyecto abordará los siguientes aspectos: Informar y guiar a los turistas por las principales 

rutas y caminos de la Región de Antofagasta hacia los atractivos y destinos principales, 

estandarizar la oferta regional de información turística a los visitantes nacionales y 

extranjeros y a los residentes de las comunas que usan frecuentemente los caminos de la 

región, establecer los atractivos turísticos, accesos y lugares definidos como prioritarios para 

la instalación de las placas informativas, desarrollar circuitos turísticos en la Región de 

Antofagasta vinculadas a Rutas Chile y definir las especificaciones técnicas de la señalética 

turística, de servicios y mapas ruteros. 

Esta actividad se desarrolla en el marco del proyecto Bicentenario “Rutas de Chile”, 

estructurándose un continuo con el desarrollo de la “Ruta del Desierto” en su tramo de la 

Región de Antofagasta y los circuitos intrarregionales. Para ello total del proyecto contempla 

dentro de las inversiones el diseño e instalación de 657 placas dentro de la cual se incluyen 

señalética de atractivos turísticos tradicionales, servicios, mapas ruteros, señaléticas turísticas 

con imagen de Rutas Chile para los circuitos costero, pampa salitrera y Desierto y 

Arqueología. Además considera dentro de los mismos tramos de Rutas Chile señales de 

confirmación, acercamiento y dirección.  
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El proyecto tendrá una duración de 7 meses y una inversión aproximada de 500 millones de 

pesos, los cuales fueron aprobados por el Gobierno Regional el 30 de septiembre de 2011. 

Para la ejecución del proyecto se firmará un convenio de cooperación con la Dirección 

Regional de Vialidad de Antofagasta a fin de que este último organismo sea la unidad técnica 

y ejecutora del proyecto, y Sernatur será la contraparte técnica.  

 

¶ Diseño Rutas Escénicas  tramo Calama – San Pedro de Atacama 

A partir de finales del año 2011 y comienzos del 2012, se ha realizado un trabajo de 

coordinación entre la Dirección Regional de Sernatur y Vialidad para llevar a cabo el proyecto 

denominado, “Paisajismo Rutas Chile en el circuito Calama – San Pedro de Atacama.  

Las Rutas Chile son un conjunto de itinerarios que reúnen los elementos más distintivos de 

nuestro país en materia geográfica, cultural, patrimonial y turística. Cubren las 15 regiones de 

Chile y se constituyen a partir de la existencia de un tema estructurante que determina los 

contenidos presentes a lo largo de la Ruta y que en conjunto constituyen un relato que 

transmitir al viajero.  

Su objetivo es destacar destinos emblemáticos y representativos de Chile. En total son 10 

Rutas Bicentenario, que integran los elementos identitarios de cada destino. En este 

contexto, se enmarca el proyecto de paisajismo Rutas Bicentenario, Rutas del Desierto en el 

circuito Calama - San Pedro de Atacama – Paso Sico, Región de Antofagasta. 

El proyecto desarrollado para la Región de Antofagasta, incluye la Ruta del Desierto en el 

circuito Calama San Pedro de Atacama que incluye el diseño en los tramos de Calama – Alto el 

Loa, en el cual se han priorizado en conjunto con la mesa comunal de turismo de Calama los 

siguientes puntos: Entrada de Calama – Sector Ferrillo, Sector Topater, Mirador Ministro 

Hales, Sector Marmoleras, Réplica Hombre de Cobre Valle de Lasana, Embalse Conchi. Para el 

caso del Tramo Calama - San Pedro de Atacama – Putana, los puntos priorizados fueron 

validados por las respectivas comunidades indígenas presentes en el territorio. Los puntos a 
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destacar son: Vado de Putana, Machuca, Vado de Machuca, Acceso Valle de la Luna, Mirador 

Piedra el Coyote, Mirador Lickanantay. 

El proyecto en esta fase tiene un costo total aproximado de $ 70.000.000, los cuales son 

financiados íntegramente con recursos de Sernatur. 

¶ Ejecución Proyecto Rutas Escénicas Tramo Calama – San Pedro de Atacama 

Una vez terminado los diseños de los miradores del proyecto en las comunas de Calama y San 

Pedro de Atacama, que se estima esté finalizado el primer trimestre de 2012, se deberá 

trabajar en asociatividad con Vialidad y el Gobierno Regional para el financiamiento de los 12 

miradores. En la búsqueda de financiamiento se incluirá también a las empresas mineras de la 

región, de manera de apalancar mayor cantidad de recursos en el más breve de plazo posible. 

El Monto estimado del costo total de la inversión delos 12 miradores es de $ 600 millones de 

pesos.  

iii.- Mejorar la infraestructura y conectividad de la Región de Antofagasta. 

Dentro del Plan Antofagasta 2010-1014 del programa de Gobierno,  correspondiente al Plan de 

Infraestructura, ciudad y calidad de vida, el Ministerio de Obras Públicas contempla grandes 

inversiones en conectividad para la Región de Antofagasta que permitirán mejorar los accesos a 

la Región y aumentar el flujo de visitantes, lo que sin duda es un claro aporte a la 

competitividad de la actividad turística. Lo anterior, se complementa con la información 

proporcionada por la Dirección de Planeamiento de la Región de Antofagasta perteneciente al 

Ministerio de Obras Públicas y que dice relación con los proyectos de inversión para los 

próximos 3 años de todos los servicios pertenecientes al MOP, esto es: Dirección Aeropuertos, 

Vialidad, Dirección General de Aguas, Obras Hidráulicas, Obras Portuarias, Dirección de Aguas y 

Administración de Sistemas de Concesiones.  
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Acciones concretas: 
 

Á Mejorar la infraestructura y conectividad de la Región de Antofagasta 

El Ministerio de Obras Públicas dentro del plan de gobierno 2010- 2014 tiene como uno de 

sus objetivos mejorar la vialidad interurbana, para esto se espera desarrollar proyectos de 

impacto y prioridad regional que permitirán cambiar la cara de la región. Además con el cruce 

de la información proporcionada por la Dirección de Planeamiento del MOP Región de 

Antofagasta, se han incorporado otros proyectos de infraestructura vial de relevancia para la 

región, dentro de los cuales destacan: 

¶ Construcción de 320 km de autopistas concesionadas: autopista Carmen Alto -

Antofagasta -Mejillones y autopista Ruta El Loa desde Carmen Alto a Calama. 17.050 

millones de pesos. 

¶ Reposición Puente Chiu-Chiu Ruta Ch-21, II Región (diseño, ejecución, asesoría)            

$ 1.418 millones de pesos.  

¶ Mejoramiento Ruta 21-Ch Sector Ascotan - Ollagüe (Sector Salar de Ascotan y Cuesta 

San Martín) ejecución y asesoría, monto $ 12.681 millones de pesos.  

¶ Mejoramiento Ruta 21-Ch Sector Chiu Chiu - Ascotan para la etapa de diseño, 

ejecución y asesoría por un monto de $ 18.280 millones de pesos. 

¶ Mejoramiento Ruta Altiplánica, San Pedro Atacama - El Tatio (Machuca - Putana). 

Etapa de Ejecución y asesoría por un monto de $ 2.735 millones de pesos. 

¶ Mejoramiento Ruta Altiplánica  San Pedro Atacama - El Tatio. , Ejecución y asesoría 

por un monto de $ 8.780 millones de pesos. 

¶ Complejo Fronterizo Hito Cajón por un monto de inversión de 550 millones de pesos.  
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El monto de inversión estimada para estos proyectos es de $ 61.494  millones de pesos y 

serán ejecutados por la Dirección Regional de Vialidad y tiene plazo de ejecución hasta el año 

2014. Los recursos son de carácter sectorial, es decir son presupuestos MOP. Por su parte, 

existen otros proyectos que no se encuentran dentro del compromiso presidencial ni del plan 

Antofagasta, pero son significativas para el desarrollo de la infraestructura de la región.  

 

¶ Mejoramiento y Ampliación Ruta 1, Sector Rotonda Intersección Ruta 28-Coloso,          
(diseño, asesorías, expropiaciones y ejecución), por un monto total de $ 14.831. 
 

¶ Ampliación Ruta 28 Cruce Ruta 5 (La Negra) Antofagasta, (  etapas de asesoría y 
ejecución) por un monto de $ 16.709 
 

¶ Construcción Variante Peine - Socaire en Ruta 23-Ch, (etapas de diseño, asesoría, 
expropiación y ejecución), por un monto de $ 11.140 millones de pesos.  
 

Estas últimas 3 inversiones suman un total de $ 42.680 millones de pesos. Sumados a los 

proyectos contemplados en el Plan Antofagasta que eran de $ 61.494 suman un total de 

inversión de $ 104.174. Cabe señalar que en esta acción sólo se han incorporado los 

proyectos más relevantes por lo tanto no considera el 100% de inversión en caminos de la 

región, por cuanto existen otros que no son considerados relevantes para la actividad 

turística. 

 
Á Mejoramiento de los Aeropuertos de la Región de Antofagasta  

La Región de Antofagasta, cuenta con un Aeropuerto y un Aeródromo. El Aeropuerto de Cerro 

Moreno de la Ciudad de Antofagasta y el Aeródromo El Loa en la ciudad de Calama. La 

inversión considerada por la Dirección de Aeropuertos es la siguiente:  

¶ Ampliación y Mejoramiento Aeródromo El Loa de Calama, (considera las etapa de 

asesoría para la inspección fiscal y ejecución), por un monto total de $ 17.958 

millones de pesos.  

¶ Mejoramiento Área de Movimiento de Aviones Aeropuerto Cerro Moreno, 

Antofagasta, (considera la etapa de asesoría para la inspección fiscal y ejecución), por 

un monto de $ 1.916 millones de pesos.  
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¶ Conservación Mayor  Aeródromo El Loa de la ciudad de Calama, (considera las etapas 

de asesoría para la inspección fiscal y ejecución), por un monto de $ 2.582 millones de 

pesos.  

¶ Conservación Mayor Pista de Rodaje Aeropuerto Cerro Moreno de Antofagasta, 

(considera las etapas de ejecución y asesoría), por un monto total de $ 1.980 millones 

de pesos.  

¶ Conservación Mayor Pista Aeropuerto Cerro Moreno, (considera las etapas de 

ejecución y asesoría), por un monto total de $ 2.475 millones de pesos.  

¶ Conservación Menor Pista y Posta de Rodaje Aeropuerto El Loa de Calama (considera 

las etapas ejecución por ambas etapas), por un monto total de $ 560 millones de 

pesos.  

¶ Ampliación de Área de Movimiento en Plataforma, Aeropuerto Cerro Moreno de 

Antofagasta,  considera la etapa de ejecución de obras por un monto total de $ 350 

millones de pesos.  

El total de inversión para esta acción tiene presupuesto MOP y será ejecutado por la 

Dirección de Aeropuertos de la Región de Antofagasta por un total de $ 27.821. El plazo 

estimado para la concreción de las obras es hasta el año 2020. 
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iv. Implementación y mejoramiento Infraestructura Borde Costero. 

La función principal de este objetivo es dar a conocer las inversiones en infraestructura y 

equipamiento turístico que se realizarán en el borde costero y que permita contribuir al 

desarrollo social, de recreación y turismo de la población de las comunas de Antofagasta, 

Taltal, Mejillones y Tocopilla. En si contempla principalmente obras asociadas al 

mejoramiento de espacios públicos costeros: 

Acciones concretas: 
 

¶ Construcción y mejoramiento de playas y obras del  borde costero 

Dentro de esta acción considera las inversiones que el estado realizará en las playas de las 

comunas de Antofagasta, Taltal, Mejillones y Tocopilla entre lo cual destaca la construcción,  

habilitación de obras complementarias y la conservación de la playa Trocadero; El 

mejoramiento del borde costero de la ciudad de Antofagasta balneario municipal -  El cable; 

Conservación del Balneario de Antofagasta; Construcción Playa Artificial Sector Paraíso-El 

Cuadro, Antofagasta; Mejoramiento y construcción playa Cabezal Sur de Taltal, construcción 

Playa la Chimba en el sector norte de Antofagasta, entre otros proyectos que se detallan a 

continuación.: 

¶ Mejoramiento Borde Costero Antofagasta, El Cable-Balneario Municipal. Considera la 

etapa de ejecución por un monto total de $ 2.608 millones de pesos.  

¶ Construcción y Habilitación Obras Complementarias Playa Trocadero. Considera la 

etapa de ejecución por un monto total de $ 1.979 millones de pesos.  

¶ Mejoramiento Playa Cabezal Sur, Taltal. Considera la etapa de ejecución por un 

monto total de $ 716 millones de pesos.  

¶ Construcción Paseo Río Loa, Calama. Considera la etapa de ejecución por un monto 

total de $ 2.430 millones de pesos.  
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¶ Construcción Playa Artificial Sector El Salitre, Tocopilla. Considera la etapa de 

ejecución por un monto total de $ 4.500 millones de pesos.  

¶ Mejoramiento Borde Costero Mejillones, Sector Plaza de la Cultura. Considera la 

etapa de ejecución por un monto total de $ 2.500 millones de pesos. 

¶ Construcción Playa Artificial Sector Paraíso-El Cuadro, Antofagasta, (considera la 

etapa de prefactibilidad, diseño y ejecución de obras), por un monto total de $ 2.757 

millones de pesos.  

¶ Construcción Playa Artificial y Caleta Sector la Chimba. La que será financiada con 

recursos privados de Minera Escondida y que tendrá un costo total de $ 6.000 

millones de pesos. 

¶ Mejoramiento Playa Sector Poza Tortugas, Taltal, que considera obras de ejecución 

por un monto total de $ 537 millones de pesos.  

¶  Mejoramiento Playa El Huáscar, Antofagasta, la que considera las etapas de diseño y 

ejecución por un monto total de $ 1.080 de pesos.  

¶ Mejoramiento Playa Llacolén, Antofagasta. Que considera las etapas de diseño y 

ejecución de $ 3.580 millones de pesos.  

¶ Mejoramiento Poza Los Gringos, Antofagasta. Que considera las etapas de diseño y 

ejecución de $ 880 millones de pesos.  

¶ Mejoramiento Playa Las Almejas, Antofagasta. Que considera las etapas de 

prefactibilidad, diseño y ejecución de las obras por un monto total de $ 2.640 

millones de pesos.  

¶ Mejoramiento Playa El Cable, Antofagasta. Considera las etapas de diseño y ejecución 

por un monto total de $ 1.570 millones de pesos.  
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¶ Mejoramiento Borde Costero Sector Sur, Antofagasta. Considera las etapas de 

prefactibilidad, diseño y ejecución de las obras por un monto total de $ 4.180 

millones de pesos.  

¶ Mejoramiento Balneario Juan López, Antofagasta. Considera las etapas de 

prefactibilidad, diseño y ejecución de las obras por un monto total de $ 2.680 

millones de pesos.  

¶ Restauración Muelle Antiguo Pescadores Taltal (Paseo y Marina Deportiva). 

Contempla las etapas de Diseño y Construcción por un monto de $ 910 millones de 

pesos.  

¶ Mejoramiento Borde Costero Sector Balneario Municipal, Taltal. Considera las etapas 

de prefactibilidad, diseño y ejecución de las obras por un monto total de $ 660 

millones de pesos.  

¶ Recuperación Playa Atacama, Taltal. Considera las etapas de prefactibilidad, diseño y 

ejecución de las obras por un monto total de $ 5.160 millones de pesos.  

¶ Habilitación Borde Costero Sector La Puntilla, Taltal. Considera las etapas de 

prefactibilidad, diseño y ejecución de las obras por un monto total de $ 1.320 

millones de pesos. 

¶ Habilitación Playa Esmeralda (Segunda Etapa Playa Covadonga), Tocopilla. Contempla 

las etapas diseño y ejecución por un monto total de $ 1.580 millones. 

¶ Mejoramiento Borde Costero Mejillones IV Etapa. Contempla la etapa de ejecución 

por un monto de $ 1.500 millones de pesos.  
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La inversión total en el mejoramiento de la infraestructura de borde costero asociado al 

mejoramiento de playas, paseos peatonales, borde del río Loa, entre otros tiene un costo 

total de 51.767 millones de pesos para el periodo 2010-2020 y se financiara con recursos 

sectoriales del MOP, inversión privada y FNDR. El responsable de la ejecución de las obras 

será la dirección de Obras Portuarias.  

¶ Restauración de sitios patrimoniales en el borde costero 

Dentro de la recuperación de sitios patrimoniales para la región de Antofagasta insertas en el 

borde costero, cabe señalar que durante el año 2012 se realizará la Restauración Muelle 

Salitrero Melbourne y Clark, también conocido como muelle histórico, el cual se encuentra 

ubicado en la costanera de la ciudad de Antofagasta junto al paseo peatonal. Dicho muelle, 

fue construido entre 1978 y 1980. En 1978 es declarado Monumento histórico nacional. 

Actualmente se encuentra en evidente estado de abandono, con un 95% de los rieles de 

acero de su base con algún grado de corrosión.  

Este proyecto será financiado con recursos FNDR y tendrá una inversión aproximada de          

$ 4.551 millones de pesos. La institución responsable será la Dirección de Obras Portuarias. Se 

espera que el proyecto inicie su ejecución el año 2012, extendiéndose hasta septiembre del 

año 2013. 

Cuadro N° 6: Objetivos, acciones, metas e indicadores para el eje Fortalecimiento de la Competitividad. 

Objetivo Acciones Meta Indicador 

 

 

 

 

 

 

Creación de taller de nuevos 

negocios para 

emprendedores y 

empresarios turísticos.  

 

30 empresarios y 
emprendedores 
finalizan  talleres de 
nuevos negocios.  

(Número de 
personas que 
culminan el taller de 
nuevos negocios/ 
número de personas 
inscritas en taller de 
nuevos 
negocios)*100 

 
 
 
 
 

Crear a lo menos 1 
nuevo circuito 
turístico para la 
región de 
Antofagasta. 

N° de nuevos 
circuitos turísticos 
diseñados 
participativamente. 

http://es.wikipedia.org/wiki/1978
http://es.wikipedia.org/wiki/1980
http://es.wikipedia.org/wiki/1978
http://es.wikipedia.org/wiki/Categor%C3%ADa:Monumentos_de_Chile
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Fortalecer la 

Industria Turística 

de la Región  de 

Antofagasta. 

 

Diseñar participativamente 
nuevas  Rutas o Circuitos 
Turísticos Regionales. 

 

Crear a lo menos 2 
rutas turísticas o 
circuitos turísticos 
asociados a una 
temática central de la 
región. 

Dos nuevas rutas 
turísticas o circuitos 
creados para la 
región. 

Rediseñar o mejorar a 
lo menos un circuito 
turístico de los ya 
existentes (costero, 
pampa salitrera y 
desierto y 
arqueología). 

N° de circuitos 
turísticos 
rediseñados de los 3 
existentes. 

 
 
Diseño de Circuitos Turísticos 
integrados 
 

Diseñar a lo menos 2 
circuitos turísticos 
integrados con países 
vecinos. 

N° de circuitos 
turísticos integrados 
con países vecinos 
aprobados y 
validados por la 
comisión Zicozur.  

 

Fortalecer la Oferta Turística 

de la Región de Antofagasta 

con el Turismo Social. 

100 cupos sociales 
intrarregionales de 
tercera edad para 
destino Taltal. 

(N° de cupos 
efectivamente 
utilizados/ N° de 
cupos 
disponibles)*100 

Presentar 1 Programa 
FNDR de Turismo 
Social para la Región 
de Antofagasta. 

N° de programas 
presentados al 
FNDR. 

Contribuir al desarrollo del 

Turismo de Negocios en las 

ciudades de Calama y 

Antofagasta. 

Participación de 
Sernatur en directorio 
de programa de 
turismo de negocios. 

(N° de acciones 
realizadas por 
Sernatur bajo el 
directorio /N° de 
acciones 
comprometidas por 
Sernatur en el 
directorio)*100 

 

Mejorar la 

infraestructura de 

soporte asociada a 

Señalética 

Turística y Rutas 

Chile. 

 

 

 

 

Proyecto de Señalética 
Turística Regional – Rutas 
Chile. 

657 placas turísticas 
instaladas.  

(N° de placas 
Instaladas/ N° de 
placas contenidas en 
el proyecto)*100 

 
292 placas turísticas 
instaladas.  

(Número de Placas 
turísticas 
instaladas/Número 
total de placas del 
proyecto)*100 

 
125 placas turísticas 
bajo el diseño de 

(Número de Placas 
turísticas Rutas Chile   
instaladas /Número 
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rutas chile.  total de placas Rutas 
Chile del 
proyecto)*100 
 

Diseño Rutas Escénicas 
Tramo Calama – San Pedro de 
Atacama. 

Diseño de 12 
miradores turísticos 
en el tramo Calama – 
San Pedro de 
Atacama. 

(N° de miradores 
diseñados/ N° de 
miradores 
definidos)*100 

Ejecución Proyecto Rutas 
Escénicas Tramo Calama – 
San Pedro de Atacama. 

Construcción de 12 
miradores turísticos 
en el tramo Calama- 
San Pedro de 
Atacama 

(N° de miradores 
construidos e 
instalados/ N° de 
miradores 
diseñados) *100 
 

Mejorar la 

infraestructura y 

conectividad de la 

Región de 

Antofagasta. 

Mejorar la infraestructura y 

conectividad de la Región de 

Antofagasta 

Mejoramiento y 
construcción de 
caminos según plazos 
comprometidos por 
el MOP Región de 
Antofagasta.  
 
(100% incluidos en el 
plan de gobierno). 

(N° de proyectos 
finalizados por el 
MOP incluidos en el 
Plan de Desarrollo 
Turístico de 
Sernatur/ N° de 
proyectos 
comprometidos por 
el MOP incluidos en 
el Plan de Desarrollo 
Turístico de 
Sernatur)*100 
 

Mejoramiento de los 

Aeropuertos de la Región de 

Antofagasta 

Obras Ejecutadas 
para Aeropuerto de 
Calama y Antofagasta  
 
100% de proyectos 
incluidos en el plan 
de gobierno. 

(N° de proyectos 
finalizados por el 
MOP incluidos en el 
Plan de Desarrollo 
Turístico de 
Sernatur/ N° de 
proyectos 
comprometidos por 
el MOP incluidos en 
el Plan de Desarrollo 
Turístico de 
Sernatur)*100 
 

 

Implementación y 

mejoramiento 

Infraestructura 

Construcción y mejoramiento 

de playas y obras del  borde 

costero. 

 

Obras Ejecutadas 
para el borde costero 
de las comunas de 
Antofagasta, Calama, 
Tocopilla y Taltal.  
 
100% obras 

(N° de proyectos 
finalizados por el 
MOP incluidos en el 
Plan de Desarrollo 
Turístico de 
Sernatur/ N° de 
proyectos 
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Borde Costero. comprometidas en el 
plan de gobierno. 

comprometidos por 
el MOP incluidos en 
el Plan de Desarrollo 
Turístico de 
Sernatur)*100 
 

Restauración de sitios 

patrimoniales en el borde 

costero. 

 

Restauración de 
obras del muelle 
histórico en los plazos 
definidos.  

Fecha de entrega 
comprometida.  

Fuente: Dirección Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboración Propia. 

 

 

Cuadro N° 7: Inversión Pública por Eje, 2010-2014. 

Eje del Plan Acciones Monto en 
estimado en 
millones de 

pesos 

Fuente de 
financiamiento 

Periodo de 
Ejecución 

Responsable 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fortalecimi
ento de la 

competitivi
dad 

Creación de taller 

de nuevos negocios 

para 

emprendedores y 

empresarios 

turísticos.  

 

$ 41 

 

FNDR 

 

2012 - 2013 

 

Sernatur  

 

Diseñar 
participativamente 
nuevas  Rutas o 
Circuitos Turísticos 
Regionales. 
 

 

$ 220 

 

FNDR 

CORFO 

 

2012-2013 

 

Sernatur 

Eurochile 

 
 
 
Diseño de Circuitos 
Turísticos 
integrados 
 

 

 

$ 35 

 

 

FNDR 

 

 

2012-2013 

Unidad de 

Asuntos 

Internacionale

s Gobierno 

Regional 

Sernatur 

Fortalecer la Oferta 

Turística de la 
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Región de 

Antofagasta con el 

Turismo Social. 

$ 274 FNDR- Sernatur 2012-2013 Sernatur 

Contribuir al 

desarrollo del 

Turismo de 

Negocios en las 

ciudades de Calama 

y Antofagasta. 

 

$ 147 

 

CORFO - 

Codesser 

 

2011-2012 

 

 

Corfo 

 

Proyecto de 
Señalética Turística 
Regional – Rutas 
Chile. 

 

$ 500 

 

FNDR 

 

2011-2012 

 

Vialidad - 

Sernatur 

 

Diseño Rutas 
Escénicas Tramo 
Calama – San 
Pedro de Atacama. 

 

 

$ 70 

 

FNDR 

 

2011-2012 

 

Sernatur 

Ejecución Proyecto 
Rutas Escénicas 
Tramo Calama – 
San Pedro de 
Atacama. 

 

$ 600 

 

FNDR – Vialidad  

 

2012-2013 

 

Sernatur 

Mejorar la 

infraestructura y 

conectividad de la 

Región de 

Antofagasta. 

 

$ 104.174 

 

MOP –Sectorial  

 

2010-2020 

 

MOP - 

Vialidad 

Mejoramiento de 

los Aeropuertos de 

la Región de 

Antofagasta 

 

$ 27.821 

 

MOP –Sectorial 

 

2010-2020 

 

Dirección de 

Aeropuertos  
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Construcción y 

mejoramiento de 

playas y obras del  

borde costero. 

 

 

$ 51.767 

 

MOP- FNDR- 

Privados 

 

2010-2020 

 

Dirección de 

Obras 

Portuarias 

Restauración de 

sitios patrimoniales 

en el borde 

costero. 

 

 

$ 4.551 

 

MOP- FNDR- 

Privados 

 

2010-2014 

 

Dirección de 

Obras 

Portuarias 

 
Total inversión eje 

Fortalecimiento de la 
competitividad 

 

 

190.200 

 

 

Las acciones que se señalan en este eje contemplan una inversión de más 190 mil millones de 

pesos entre los años 2010 y 2014. 
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3. Eje Inteligencia de Mercado  
 

El objetivo de éste eje es poder contar con un flujo permanente de información y conocer en 

forma más profunda el mercado turístico de la Región de Antofagasta. Para este efecto, entre 

otras actividades resulta pertinente desarrollar un modelo de medición de flujos turísticos y 

gasto asociado que sean robustos y fiables. Estudios preliminares han permitido verificar que 

la región de Antofagasta ha tenido un crecimiento sostenido de turistas en los últimos años 

asociado al turismo de Intereses Especiales, Sol y Playa y Turismo de Negocios. Sin embargo, 

se ha podido detectar que no existe información desagregada y actualizada de la actividad 

turística regional que permita tener insumos para la toma de decisiones en materias de 

promoción y difusión de los destinos turísticos y que sea elaborada en la región. Es por esto, 

que se hace necesario contar con herramientas concretas y fiables que den solución a esta 

problemática y que entreguen datos de flujos de turistas, comportamiento y caracterización 

de la demanda turística, gasto promedio, gustos y preferencias que sea útiles para focalizar la 

inversión pública y privada y por tanto se hace necesario el desarrollo de sistemas 

innovadores orientados a aspectos metodológicos y prácticos. 

Por otra parte, el desarrollo y actualización de la Política Regional de Turismo y de las 

directrices que ella conlleva es imperante para la definición de las estrategias que la región en 

materia de inversión pública y privada, desarrollará en los próximos años. El desarrollo de 

este plan viene a dar respuesta a una inquietud por tener información clara y actualizada de 

la realidad regional y de las tareas que quedan pendientes para lograr que la Región de 

Antofagasta sea competitiva a nivel nacional e internacional en el corto, mediano y largo 

plazo. Dentro de esta estrategia se desarrollarán políticas orientadas a la base empresarial y 

como mejorar su competitividad, mejoras es infraestructura turística, política de atracción de 

inversiones, estrategias de marketing y mayor conocimiento de la demanda actual y potencial 

por tipos de turismo.  
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Objetivos: 
 

i. Establecer un sistema permanente de monitoreo y entrega de información de flujos 

turísticos y comportamiento de la oferta y la demanda en la Región de Antofagasta. 

Acciones concretas: 
 

Á Formalizar un procedimiento de trabajo con los servicios pertinentes (INE, CONAF, PDI, 

entre otros) para contar con la información disponible en forma permanente. 

La transversalidad del turismo genera la interrelación de esta actividad con distintas áreas, 

que en primera instancia, pueden no considerarse relevantes en la coordinación para la toma 

de decisiones en turismo. En la medida que muchas instituciones cuentan con antecedentes 

que pueden ser relevantes y diferenciadores en la definición de la estrategia óptima de 

trabajo en turismo, se hace necesario definir un procedimiento de trabajo con los distintos 

servicios que cuentan con antecedentes turísticos, para generar un flujo constante de 

información a Sernatur. Por eso se propondrá un procedimiento estándar para los servicios 

públicos involucrados de manera que la información que se vaya generando sea 

proporcionada bajo estándares de calidad y tiempos acorde con las exigencias de la 

información. Para concretar este punto se formalizará la firma de un Convenio de 

Colaboración entre los servicios pertinentes, la que estará compuesta por servicios como 

CONAF, INE, Policía Internacional y la Dirección de Aeronáutica, entre otros, estableciendo un 

programa regular de entrega de información dependiendo de las capacidades de cada 

servicio a partir del 2012 en adelante.  
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¶ Desarrollar un Plan Regional de turismo sustentable para la Región de Antofagasta. 

 

La Región de Antofagasta no posee un instrumento de planificación estratégica e información 

actualizada para la toma de decisiones en materia de política turística regional, que permita 

articular acciones en conjunto entre el mundo público y privado, velando por promover el 

crecimiento de la industria turística bajo estándares sustentables. Esto generado por algunas 

causas que determinan esta problemática como las escasas fuentes de financiamientos para 

el desarrollo de estudios de gran cobertura territorial que generen líneas de acciones y 

desarrollo a nivel regional, estudios aislados y sectorializados que permiten tener visiones 

parciales y diversas acerca del desarrollo turístico de la Región de Antofagasta y el sector 

público – privado no actúa de manera conjunta, por lo que se desarrollan un sinnúmero de 

acciones sin articulación y conocimiento de parte del resto de los actores, entre otros.  

Es por esto que el objetivo general del estudio es diseñar y construir participativamente un 

instrumento de planificación estratégica de política turística regional, velando por promover 

el crecimiento de la industria turística bajo estándares sustentables. 

Dentro de las principales fases incluidas en el estudio, destacan el conocimiento del territorio, 

conformación de mesa técnica regional y mesas comunales, análisis del sistema turístico, 

investigación de los principales de mercados potenciales y actuales, análisis de datos, 

formulación del plan estratégico de acción Turística, y sociabilización del plan por comunas. 

Esta acción será financiada con recursos del Gobierno Regional de Antofagasta a través del 

FNDR y tendrá un costo aproximado de 210 millones de pesos. Se espera que se ejecute entre 

los años 2012 y 2013. 

Cuadro N° 8: Objetivos, acciones, metas e indicadores para el eje Inteligencia de mercado. 

Objetivo Acciones Meta Indicador 

Establecer un sistema 

permanente de 

monitoreo y entrega 

de información de 

Formalizar un 

procedimiento de 

trabajo con los servicios 

pertinentes (INE, 

Contar con 
información mensual 
intersectorial que sea 
válida y oportuna para 
la toma de decisiones. 

Informe mensual de 
cada servicio público 
con registro de datos 
de turistas.  
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flujos turísticos y 

comportamiento de la 

oferta y la demanda en 

la Región de 

Antofagasta. 

CONAF, PDI, entre 

otros) para contar con 

la información 

disponible en forma 

permanente. 

Generar al menos 1 
reunión trimestral de 
coordinación entre 
servicios públicos 

N° de reuniones 
sostenidas en el año 
para la coordinación 
de la mesa.  

Desarrollar un Plan 
Regional de turismo 
sustentable para la 
Región de Antofagasta. 
 

Contar con un Plan 
Regional de turismo 
sustentable 
participativo para la 
Región de 
Antofagasta. 

Informe final aprobado 
validado y 
sociabilizado con los 
actores regionales. 

Fuente: Dirección Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboración Propia. 

Cuadro N° 9: Inversión Pública por Eje, 2010-2014. 

Eje del 
Plan 

Acciones Monto en 
estimado en 
millones de $  

Fuente de 
financiamien

to 

Periodo de 
ejecución  

Responsable 

Inteligenci
a de 

mercado 

Formalizar un 

procedimiento de 

trabajo con los 

servicios pertinentes 

(INE, CONAF, PDI, 

entre otros) para 

contar con la 

información 

disponible en forma 

permanente. 

 
 
 

1 

 
 
 

Sernatur – 
sectorial  

 
 
 

2012- 2014 

 
 
 

Sernatur 

Desarrollar un Plan 

Regional de turismo 

sustentable para la 

Región de 

Antofagasta. 

 

 
 

210 

 
 

FNDR 

 
 

2012-2013 

 
 

Sernatur 

 
Total inversión eje Inteligencia de 

mercado 
 

 
211 

 

Fuente: Dirección Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboración Propia. 
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Las acciones que se señalan en este eje contemplan una inversión de 211 millones de pesos 

entre los años 2010 y 2014. 
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4. Eje Inversión  
 

El objeto general de este eje es atraer la inversión privada para el desarrollo de proyectos 

vinculados al turismo. En los últimos años se observa un interés por el sector privado por 

invertir en la región, si bien las grandes inversiones se concentran en la minería, sector 

portuario, eléctrico y servicios, la llegada de grandes empresas hoteleras principalmente han 

hecho que la capacidad hotelera aumente paulatinamente, pero a un ritmo menor que lo 

hace la demanda de alojamiento orientado a la actividad turística, pero también a la actividad 

minera principalmente y que se asocia al turismo de negocios. Además de la reciente 

incorporación de la Cadena Enjoy en Antofagasta, se suma la del Hotel Sonesta en Calama, 

además de una creciente inversión en San Pedro de Atacama y para el caso de Mejillones con 

el hotel del Sol.  

 

Por otra parte, el aumento creciente y explosivo de proyectos de energías renovables no 

convencionales presentados al Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental de la región 

ligados principalmente a energías alternativas como la fotovoltaicas y la energía eólica, ha 

abierto una interesante oportunidad de ligar dichos proyectos de inversión con la actividad 

turística, a través del desarrollo de proyectos que permitan generar una oferta turística a 

partir de estas energías, que mediante la interpretación, educación ambiental y visitas de 

turistas a estos tipos de proyectos se pueden convertir en un atractivo desarrollo de nuevas 

unidades de negocio turístico para el sector.  
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Objetivos: 
 

i. Incentivar a los inversionistas de proyectos de Energías Renovables no Convencionales a 

trabajar en una oferta asociada en torno a rutas turísticas. 

 

Acciones concretas: 
 

¶ Conformar mesa de trabajo con empresas que presentan de ERNC que presentan 

compromisos ambientales voluntarios para desarrollar proyectos alternativos. 

 

En esta fase, se pretende convocar a empresas que se encuentran presentando proyectos de 

ERNC en la Región de Antofagasta al Sistema de Evaluación de Impacto ambiental u otro 

proyecto de desarrollo turístico orientado a la responsabilidad social empresarial. Una vez 

identificado los proyectos y los titulares representantes de cada empresa, se identificarán 

aquellos proyectos ubicados en circuitos turísticos con alta potencialidad, de manera de ir 

generando en conjunto con la empresa privada acciones que permitan ir generando una 

oferta turística interesante en relación a proyectos relacionados a energías alternativas o no 

convencionales, que son no contaminantes, pero que generan un gran impacto visual al 

paisaje.   

 

¶ Generar acuerdos con empresas de ERNC para el desarrollo de proyectos. 

 

Esta segunda etapa pretende una vez identificados y convocados los representantes de 

proyectos de ERNC en territorios de gran vocación turística, Sernatur presentará a las 

empresas las ideas de desarrollo turístico basada en centros de interpretación de energías 

renovables que permitan generar una oferta turística acorde al desarrollo energético de la 

región, permitiendo mitigar de alguna manera el impacto de estos proyectos al paisaje de 

circuitos turísticos de gran importancia para la región. Se pretende desarrollar un gran 

acuerdo y compromiso por parte de las empresas y Sernatur para desarrollar proyectos de 

estas características en post del desarrollo turístico. 
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¶ Generar Centros de Interpretación Ambiental  u otros proyectos orientados al 

desarrollo turístico regional. 

 

Una vez tomado los acuerdos entre las empresas y Serna tur, se definirá la metodología de 

trabajo para el desarrollo de un Centro de Interpretación del Desierto asociado a proyectos 

Fotovoltaicos y Eólicos, de manera de articular los esfuerzos y la canalización de recursos al 

desarrollo de iniciativas que aporten a articular una oferta turística sustentable y respetuosa 

con el medioambiente. Además se incentivará a las empresas mineras de la región a 

desarrollar proyectos de características similares en el territorio que permita ir generando 

una oferta turística ligada al cuidado y respeto del medioambiente a través de la 

interpretación ambiental. 

 

ii. Desarrollar mapas de orientación al inversionista. 

Acciones concretas: 
 

¶ Desarrollo de un mapa de orientación a inversionista en torno a destinos turísticos con 

potencialidad en la región. 

En base a la información recopilada por la Unidad de Planificación y Proyectos de la Dirección 

Regional de Sernatur Antofagasta, se trabajará durante el período 2012 – 2014 en la 

elaboración de mapas para la orientación del inversionista, principalmente en torno las Rutas 

y circuitos turísticos. 

Para el desarrollo de este objetivo se trabajará en conjunto con otras instituciones ligadas al 

fomento productivo regional como la CORFO y Sercotec en establecer las inversiones en 

proyectos que aporten al desarrollo turístico. Además se levantará la información presente en 

el Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental de la región, a fin de ir identificando y 

adelantándose a las grandes inversiones que sobre todo en materia minera pudieran generar 

conflictos para la actividad turística, con lo que se pretende ir generando a la vez un mapa de 

riesgo para la actividad turística que vaya de la mano con el mapa de inversiones, a fin de ir 

minimizando los riesgos para el desarrollo del turismo en áreas prioritarias, declaradas zonas 
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o centro de intereses turísticos o que se encuentren en torno a caminos integrantes de 

circuitos turísticos con alta potencialidad.  

Cuadro N° 10: Objetivos, acciones, metas e indicadores para el eje Inversión. 

Objetivo Acciones Meta Indicador 

Incentivar a los 

inversionistas de 

proyectos de Energías 

Renovables no 

Convencionales a 

trabajar en una oferta 

turística asociada en 

torno a rutas turísticas. 

 

Conformar mesa de 

trabajo con empresas 

que presentan de ERNC 

que presentan 

compromisos 

ambientales 

voluntarios para 

desarrollar proyectos 

alternativos. 

100% de las 
empresas invitadas 
participan en la mesa 
de trabajo de 
proyectos turísticos 
de ERNC. 

N° de empresas 
participantes de la 
mesa/N° de empresas 
invitadas a la mesa.  

Generar acuerdos con 

empresas de ERNC para 

el desarrollo de 

proyectos. 

 

3 empresas que 
desarrollan proyectos 
de ERNC establecen 
compromisos 
ambientales 
voluntarios asociados 
a Centro de 
Interpretación de 
Energías Renovables.  

N° de empresas ERNC 
con acuerdos de 
desarrollo de proyectos.  

Generar Centros de 

Interpretación 

Ambiental  u otros 

proyectos orientados al 

desarrollo turístico 

regional. 

 

Generar la 
construcción de al 
menos un centro de 
interpretación 
ambiental. 

N° de centros de 
interpretación ambiental 
construidos. 

Desarrollar mapas de 

orientación al 

inversionista. 

 

Desarrollo de un mapa 

de orientación a  

inversionista en torno 

destinos turísticos con 

potencialidad en la 

región. 

Desarrollar al menos 
un mapa de 
inversiones durante 
el periodo 2011-
2014. 

N° de mapas 
desarrollados durante el 
periodo 2011- 2014 

Fuente: Dirección Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboración Propia. 
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Cuadro N° 11: Inversión Pública por Eje, 2010-2014. 

Eje del 
Plan 

Acciones Monto en 
estimado en 
millones de $  

Fuente de 
financiamiento 

Periodo de 
Ejecución 

Responsable 

 
 
 
 
 
 
 

Inversión 

Conformar mesa de trabajo 

con empresas que presentan 

de ERNC que presentan 

compromisos ambientales 

voluntarios para desarrollar 

proyectos alternativos. 

 
 

----------- 

 
 

Sernatur - 
Sectorial 

 
 

2012 

 
 
 

Sernatur 

Generar acuerdos con 

empresas de ERNC para el 

desarrollo de proyectos. 

 

 
------------ 

 
Sernatur – 
Sectorial  

 
2012 – 2013 

 
 

Sernatur 

Generar Centros de 

Interpretación Ambiental  u 

otros proyectos orientados al 

desarrollo turístico regional. 

 

 
 

200 

 
 

Inversión 
Privada 

 
 

2012-2014 

 
 

Sernatur 

Desarrollo de un mapa de 
orientación a  inversionista en 
torno destinos turísticos con 
potencialidad en la región. 

 
2 

 
 

----------- 

 
 

2012 - 2014 

 
 

Corfo- 
Sernatur 

 
Total inversión eje Inversión 

 

 
202  millones 

  

 

Las acciones que se señalan en este eje contemplan una inversión de 202  millones de pesos 

de pesos entre los años 2010 y 2014 provenientes del presupuesto sectorial. 
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5. Eje de Sustentabilidad  
 

A nivel internacional, las principales tendencias en el desarrollo del turismo están asociadas al 

Desarrollo de un Turismo Sustentable, lo que implica un necesario equilibrio entre los 

aspectos ambientales, económicos y socioculturales que permita garantizar su 

sustentabilidad a largo plazo. 

 

En la región de Antofagasta este eje se sustentará en incorporar en los procedimientos del 

sector privado, el cumplimiento de lo que se define en la normativa ambiental vigente, 

estimulando la incorporación de buenas prácticas, promoviendo los acuerdos de producción 

limpia en el sector y apoyando los proyectos que se ejecuten bajo el sistema de concesiones 

en áreas silvestres protegidas, así como promover el uso de las tecnologías limpias en nuestro 

sector, que hasta ahora ha tenido un desarrollo menor.  

 

Grafico N° 18: Visitas de turistas a Áreas Silvestres Protegidas Región de Antofagasta según año. 

 
Fuente: Dirección Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboración Propia. 
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Grafico N° 19: Ingreso de Turistas RN los flamencos y MN LA Portada 2008-2010. 

 
Fuente: Dirección Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboración Propia. 

 

Objetivos 
 

i.- Generar Conciencia Turística en los actores turísticos claves de la Región de Antofagasta  

Acciones concretas 
 

¶ Desarrollar y ejecutar un Plan de Conciencia Turística para le región de Antofagasta 2012-

2014 

No se puede cambiar los recursos naturales, ni mejorar la infraestructura a corto plazo, pero 

si el trato y la actitud de la ciudadanía a los turistas, y con eso mejorar el destino. Apostar a 

un nuevo sistema turístico, donde el valor esté en las personas, siendo el beneficio 

económico una consecuencia, no es algo imposible. 
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Por otro lado, existe la percepción por gran parte de la comunidad, que sólo los empresarios 

turísticos y las autoridades son los responsables por un trato cordial hacia los turistas y el 

cuidado de sus recursos naturales y patrimoniales, ya que son los primeros quienes se 

benefician directamente de la actividad turística. 

Una comunidad con conciencia turística mejora notablemente su entorno, refuerza su 

identidad, y en definitiva mejora la calidad de vida. El capital potencial está en la propia 

comunidad, si se mejora la actitud y las relaciones, con sus visitantes, con su entorno, con 

todo lo que implica a nivel humano. Al tener una visión integradora se toma conciencia que 

interactuamos en un medio donde cada cual es importante y cumple un rol. Estando 

consciente de ello, se puede tener una ciudad de destino turístico, una ciudad con identidad 

turística, una ciudad con atractivos naturales, atractivos patrimoniales y sobre todo de 

atractivos humanos. 

Para lograr aquello, se desarrollará un plan de Conciencia Turística a nivel regional que 

permitan generar instancias y espacios de diálogo y discusión sobre esta temática. Dentro de 

este plan se abordarán talleres de conciencia turística en los cuales se capacitarán  a diversos 

grupos de población (Servicios Públicos, Organizaciones de Base, Organizaciones Gremiales, 

otros). Además se realizará una fuerte campaña comunicacional de conciencia turística con 

presencia en los principales medios de comunicación regional, una campaña itinerante de 

conciencia turística, producción de merchandising y un Seminario Taller Regional Conciencia y 

Turismo Sustentable.   

Bajo este contexto, es que se gestionó un proyecto a financiamiento FNDR que incorpora el 

tema de Conciencia Turística, el primero de este tipo en la región de Antofagasta, el cual se 

encuentra en su fase de evaluación (enero de 2012) y que tiene un costo total de 230 

millones de pesos aproximadamente.  
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Acciones concretas 
 

ii.- Fomentar el desarrollo de productos turísticos comunitarios en San Pedro de Atacama. 

Acciones concretas 
 

¶ Realizar mesas de trabajo con las comunidades indígenas para planificar el desarrollo 

territorial. 

Este objetivo comienza con el desarrollo de reuniones, talleres y mesas de trabajo con 

representantes de comunidades indígenas principalmente del San Pedro de Atacama,  en 

donde a través de la generación de mapas interactivos fáciles de interpretar, se pretende 

comenzar a planificar el desarrollo turístico desde un punto de vista territorial, donde se 

puedan determinar potenciales rutas de interés con un alto valor patrimonial y ambiental que 

las comunidades están dispuestas a pone en valor a fin de generar una oferta turística que 

sea competitiva, pero con gran arraigo cultural. Además de atractivos y lugares que pueden 

ser incluidos en esta oferta, así como también actividades turísticas que la comunidad puede 

realizar a modo de poder ir asociando una oferta turística con servicios de alojamiento y 

alimentación que pueda ser  comercializada y operada por la propia comunidad. En esta fase 

se pretende ir asociando estas ideas con instituciones que poseen instrumentos de 

financiamiento para el desarrollo de proyectos vinculados a productos turísticos comunitarios  

como Sercotec, Fosis y CORFO.  

¶ Definir Productos Turísticos Comunitarios con énfasis en la sustentabilidad de los 

destinos. 

Una vez realizado la priorización y definición de potenciales rutas o caminos que debiera 

incluir el o los productos turísticos, los atractivos y actividades que pueden ser incluidos, los 

guiados, servicios de alojamiento, alimentación y formas de transporte de cada actividad, se 

desarrollara en conjunto con la unidad de planificación y proyectos de la Dirección Regional 

de Sernatur de Antofagasta, un taller con metodología básica de formulación y evaluación de 

proyectos y de conformación de productos turísticos  de manera de generar a nivel de perfil 

los productos que presentan mayor potencialidad para ser llevados a una etapa de 
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prefactibilidad o factibilidad técnica y presentado a potenciales fuentes de financiamiento 

publicas y/o privadas.  

¶ Articular financiamientos para el diseño y puesta en marcha de nuevos productos 

turísticos comunitarios.  

Una vez seleccionado y priorizados los proyectos turísticos o productos turísticos con mayor 

potencialidad de ser desarrollados y que puedan avanzar a una etapa de formulación de 

proyectos a fin de determinar su rentabilidad económica y factibilidad de ejecución, se buscar 

financiamiento público y privado que incluya la contratación de un product manager que 

desarrolle en conjunto con la comunidad o varias comunidades el proyecto a fin de poder 

continuar con una fase de operación y comercialización.  

 

iii.- Fortalecer el desarrollo del Turismo Cultural de la Región de Antofagasta. 

 

Para un desarrollo sustentable del territorio es de gran relevancia  proteger nuestros recursos 

históricos, arqueológicos y naturales, por esto se está implementando en cada región el Plan 

Nacional de Turismo Cultural Sustentable (PNTC), el cual está centrado en la valoración de los  

sitios  patrimoniales, prácticas existentes en el país y la experiencia internacional al respecto. 

En la región los esfuerzos se ven reflejados en la mesa de turismo cultural que se desarrolla 

con todos los actores de turismo, municipalidades y el Consejo de la Cultura y de las Artes, en 

la cual se diseñará la estrategia de desarrollo de turismo cultural. 

Acciones concretas: 
 

¶ Desarrollar un plan regional  de turismo cultural en conjunto con el Consejo de la Cultura  

las Artes. 

La Región de Antofagasta es un territorio que cuenta con una extensa costa y cientos de 

kilómetros del más árido desierto del mundo, sus atractivos turísticos se centran en Volcanes 

y Oasis, olvidadas oficinas salitreras marcadas por un pasado factuoso. Además de una 

milenaria cultura de más de 11 mil años, los cuales conforman los mágicos escenarios y 

atractivos turísticos, que ofrece esta tierra de contraste. 



 
 

81 

Plan para el Desarrollo Turístico de la 

Región de Antofagasta 
 

En esta etapa, se comenzará a dar forma a un plan regional de turismo cultural que permita 

determinar las principales actividades a desarrollar en materia cultural en la región. Para ello 

el plan contempla la definición de ejes de acción que son: Turismo Cultural basado en el 

Patrimonio Inmaterial;  Turismo Cultural basado en el Patrimonio material; Turismo Cultural 

basado en Grandes Eventos artístico-culturales contemporáneos y Capacitación y Preparación 

del Capital Humano para el Turismo Cultural.  

¶ Contar con un catastro actualizado del patrimonio de las Fiestas y tradiciones 

populares de todas las comunas de la Región de Antofagasta. Mediante la mesa de 

Turismo Cultural se realizará un levantamiento con los departamentos de respectivos 

para contar con una sola base de datos con todos los antecedentes necesarios de las 

fiestas y tradiciones populares. El producto es una base de datos del registro 

actualizado. Esta actividad no tiene costo asociado. El plazo estimado para contar con 

el catastro es el año 2013.  

¶ Promocionar dentro y fuera de la región el Patrimonio Inmaterial: Fiestas y Tradiciones 

populares. Desarrollar folletería con información para el turista de las fiestas y 

tradiciones populares de las comunas de la Región, la cual va ser entregada en las 

oficinas de Sernatur Regional y enviada a las restantes oficinas de Chile. El producto 

esperado es la Folleteria Patrimonio Inmaterial Regional. El costo de esta actividad es    

$ 20 millones de pesos y se apalancará del FNDR con la gestión de Sernatur. Las 

acciones están contempladas para ser desarrolladas entre el 2013 y 2014.  

¶ Dar a la cultura el lugar protagónico que le corresponde, promoviendo los valores de 

nuestras raíces, tradiciones y  Chilenidad: Recuperación de edificios patrimoniales 

(Biblioteca Pública Ex Escuela Consolidada María Elena, Iglesia de Taltal y Templo San 

Pedro de Atacama). El producto esperado es la recuperación de edificios patrimoniales 

por un monto de $ 4.203.890.000, los que son financiamiento FNDR gestionados por el 

Consejo de la Cultura y las Artes. El plazo para la concreción de estos compromisos es 

el año 2014. 

¶ Poder evaluar la factibilidad de desarrollar una ruta patrimonial (Desarrollo de 

Productos: Mediante capacitaciones de desarrollos de productos a empresarios para la 

elaboración de productos  turísticos, se evaluará la creación de rutas turísticas 

patrimoniales. El producto esperado es desarrollar al menos una ruta patrimonial con 

su respectivo plan de inversión y plan de negocios. El monto de la inversión estimado 

es de $ 60 millones de pesos y se espera financiar con recursos FNDR. El plazo máximo 

de ejecución es el año 2014. 
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¶ Seminario de Turismo Cultural. Mediante el Desarrollo de un Seminario de Turismo 

Cultural (2012-2014) se entregará transferencia de conocimientos de expertos en el 

área. Se espera que los productos sean 3 seminarios en el periodo 2012- 2014 con un 

monto estimado de $30 millones de pesos, con un aporte cofinanciado entre 15 

millones de Sernatur y 15 del Consejo de la Cultura.  

¶ Capacitación de Guías de Turismo Comunales: Se prepararán entre 2012 y 2013 guías 

de turismo comunales tanto en ámbitos técnicos como el conocimiento patrimonial de 

las respectivas comunas. Los productos esperados son cursos desarrollados en las 9 

comunas. El monto estimado de la actividad es de $ 80 millones de pesos y el 

financiamiento será con recursos FNDR. El plazo de ejecución será 2012-2013. 

 
Cuadro N° 12: Objetivos, acciones, metas e indicadores para el eje Sustentabilidad. 

 
Objetivo Acciones Meta Indicador 

 

Generar Conciencia 

Turística en los actores 

turísticos claves de la 

Región de Antofagasta  

Desarrollar y ejecutar 

un Plan de Conciencia 

Turística para le 

región de Antofagasta  

2012-2014. 

Capacitar a  1.170 
personas claves en toda 
la región en materias de 
conciencia turística. 
 

(N° de personas 
capacitadas/N° de 
personas 
comprometidas en el 
plan)*100 

Desarrollar una campaña 
comunicacional l a través 
de los principales medios 
de comunicación 
regional en TV, Radio y 
Prensa Escrita.  
 

(N° de acciones 
comunicacionales 
desarrolladas/N° de 
acciones 
promocionales 
comprometidas en 
plan de 
medios)*100. 

Desarrollar una campaña 
itinerante de conciencia 
turística en los 
principales paseos y 
playas de la región  
 

Cantidad de 

campañas 

itinerantes 

realizadas a nivel 

regional/cantidad de 

campañas 

planificadas) *100. 

Realizar 1 Seminario de 
Turismo Sustentable y 
Conciencia Turística 
Regional. 

N° de seminarios 
realizados/N° de 
seminarios 
comprometidos.  
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Fomentar el desarrollo 

de productos turísticos 

comunitarios en San 

Pedro de Atacama. 

Realizar mesas de 

trabajo con las 

comunidades 

indígenas para 

planificar el 

desarrollo territorial. 

Desarrollar al menos 2 
productos turísticos 
comunitarios nuevos en 
San Pedro de Atacama. 

N° de productos 
turísticos 
comunitarios 
nuevos/N° de 
productos turísticos 
comunitarios 
comprometidos. 

Desarrollo de 

Productos Turísticos 

comunitarios con 

énfasis en la 

sustentabilidad de los 

destinos. 

Articular 

financiamientos para 

el diseño y puesta en 

marcha de nuevos 

productos turísticos 

comunitarios. 

 

Fortalecer el desarrollo 

del Turismo Cultural de la 

Región de Antofagasta 

 

Desarrollar un plan 

regional  de turismo 

cultural en conjunto 

con el Consejo de la 

Cultura  las Artes. 

1 Plan Regional de 
turismo cultural 
ejecutado al 2014. 

Plan Regional 
aprobado y validado 
por participantes de 
la mesa. 

 

Cuadro N°13: Inversión Pública por Eje, 2010-2014. 

Eje del Plan Acciones Monto en 
estimado en 
millones de $  

Fuente de 
financiamien

to 

Periodo de 
Ejecución  

Responsable 

 
 
 
 
 

Sustentabili
dad 

Desarrollar y ejecutar 
un Plan de 
Conciencia Turística 
para le región de 
Antofagasta  2012-
2014. 

 
$ 200  

 
FNDR 

 
2012-2013 

 
 

Sernatur 

Realizar mesas de 

trabajo con las 

comunidades 

 
 

$ 1 

 
 

Sernatur - 

 
 

2012-2013 

 
 

Sernatur 
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indígenas para 

planificar el 

desarrollo territorial. 

Sectorial 

Desarrollo de 

Productos Turísticos 

comunitarios con 

énfasis en la 

sustentabilidad de 

los destinos. 

 
 

$ 1 

 
 

Sernatur - 
Sectorial 

 
 

2012-2014 

 
 
 

Sernatur 

Articular 

financiamientos para 

el diseño y puesta en 

marcha de nuevos 

productos turísticos 

comunitarios. 

 
 

$ 20 

 
 

FNDR – 
Sercotec - 

CORFO 

 
 

2012-2014 

 
Sernatur 

Desarrollar un plan 

regional  de turismo 

cultural en conjunto 

con el Consejo de la 

Cultura  las Artes. 

 
 

$ 4.393 
 

 
 
FNDR- 

Sernatur –
Consejo 
Cultura 

 

 
 

2011-2014 

 
 
 

Sernatur 

 
Total inversión eje Sustentabilidad 

 

 
          $ 4.615 millones de pesos 

  

Fuente: Dirección Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboración Propia. 

Las acciones que se señalan en este eje contemplan una inversión de $ 4.615 millones de pesos 

entre los años 2011 y 2014. 
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6. Eje de Calidad 
 

El sistema de calidad para los servicios turísticos constituye uno de los ejes estratégicos del 

Servicio Nacional de Turismo y de las Direcciones Regionales y se enfoca principalmente en  

mejorar la calidad de la oferta de los servicios turísticos a través del cumplimiento voluntario 

de los estándares de calidad establecidos en normas técnicas que han sido desarrolladas por 

la industria turística en un trabajo público – privado.  

 

En el mejoramiento continuo en materias de calidad y satisfacción de los consumidores se 

buscará asegurar a través de la paulatina incorporación de la oferta de servicios de 

alojamiento, agencias de viajes, tour operadores, turismo aventura y guías de turismo al 

Sistema de Calidad y Certificación. Se espera que quienes cuenten con la certificación 

cumplan con los requisitos, en términos de infraestructura, idoneidad y seguridad de los 

servicios a los consumidores.  

 

En la actualidad, de un total de 251 empresas de alojamiento turístico registradas en Sernatur 

en la Región de Antofagasta al 31 de diciembre de 2011, sólo se encuentran certificadas 2 

empresas, constituyendo apenas un 0,8%. Es por esto que el gran desafío para los próximos 

años, es lograr aumentar paulatinamente progresivamente el número de empresas con 

certificación en calidad turística de modo de poder ir asegurando la mejora en la calidad en la 

prestación de los servicios turísticos en la región. A continuación se detallan los principales 

objetivos definidos para este eje en el periodo 2011- 2014. 
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i.- Promover la Certificación bajo las normas de Calidad Turística en la Región de 

Antofagasta 

 

Se pretende aumentar el número total de prestadores de servicios turísticos en la Región que 

inician voluntariamente el proceso de certificación en Calidad Turística. Para ello la meta es 

certificar a una tasa de 6 empresas por año, sin perjuicio que se pueda superar ampliamente 

la meta, con las acciones realizadas por Sernatur en conjunto con otras instituciones como 

Corfo y Sence. Es por esto que para el periodo 2011-2014 la meta de la Dirección Regional de 

Turismo Antofagasta es tener al menos 24 nuevas empresas certificadas.  

Acciones concretas: 
 

¶  Aumentar el número de empresas de servicios turístico bajo el Sello de Calidad Turística en 

la Región de Antofagasta  

Como se mencionó en el punto anterior, es necesario que las empresas turísticas de la región 

de Antofagasta implementen sistema de calidad de los servicios turísticos para poder mejorar 

la calidad de los servicios prestados. Es por esto que la meta de la Dirección Regional de 

Sernatur Antofagasta es lograr la certificación de al menos 6 empresas por año, por lo que en 

el periodo 2011-2014 se espera lograr 24 empresas certificadas. En relación a aquello, se está 

trabajando fuertemente en conjunto con CORFO, a través de instrumentos de fomentos como 

los FOCAL (Programa de Fomento a la Calidad), y los PEL, (Programa de Emprendimientos 

Locales), con lo cual se financiarán a las Mypes tanto la implementación de las normas de 

calidad turísticas como la inversión necesaria para levantar las brechas de infraestructura 

necesario para cumplir con los requerimientos normativos. Cabe destacar que con este 

instrumento la implementación tendrá un costo 0 para los empresarios y que sólo financiará 

el 50% de la infraestructura (monto máximo de CORFO será $3.000.000). La certificación 

cuenta con un subsidio de un 50%. 
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En la actualidad se está trabajando mediante estos instrumentos de CORFO  tanto en la  

comuna de San Pedro de Atacama, Calama y Antofagasta. Aproximadamente el costo para 

CORFO será de 100.000.000 entre el 2012 Y 2014. 

¶  Desarrollar charlas de difusión y desayunos regionales a empresarios turísticos. 

El sistema de calidad para los servicios turísticos constituye una de las líneas de trabajo 

desarrolladas por el sector y dirigida a mejorar la oferta de los servicios turísticos a través del 

cumplimiento voluntario de estándares de calidad establecidos en normas técnicas que han 

sido desarrolladas por la propia industria, buscando mejorar la satisfacción de los clientes que 

ocupan estos servicios. Este programa está dirigido a empresas y servicios turísticos ya 

constituidos de las áreas de alojamiento turístico, agencias de viajes, tour operadores, 

actividades de turismo aventura y servicios de guía de turismo. Dado que solo el 0,8 % de las 

empresas de la Región está certificado, se hace necesario realizar charlas de difusión en cada 

una de las comunas, en la que se explicará los beneficios de la certificación y su importancia 

en el marco de la nueva ley de turismo. Para ello se realizarán acciones concretas como 

charlas, desayunos y seminarios orientados a informar de manera directa a las empresas de la 

importancia de la certificación.  

Para el año 2012, se ha estimado un presupuesto de $705.075 para el desarrollo de 3 

desayunos en la Región de Antofagasta. Todas estas acciones serán coordinadas por la 

Dirección Regional de Turismo Antofagasta a través del área de Calidad. Se estima que el 

costo para los años 2012 al 2014 será de 3.000.000 de pesos. 
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ii.- Fortalecer las competencias de Guías de Turismo 

La Región de Antofagasta se caracteriza por no contar con guías certificados producto de que 

existen pocas carreras de turismo a nivel regional y sólo se ha ido trabajando en este aspecto 

en San Pedro de Atacama. En la comuna de Antofagasta, los pocos guías que están realizando 

esta labor no cuentan con las competencias adecuadas para desarrollar esta actividad y la 

realizan en forma amateur. Para poder disminuir esta brecha se están comenzando a agrupar 

los guías de turismo bajo el alero de Sernatur y mediante SENCE se capacitarán en los ámbitos 

que exige la norma de guías de turismo general. El costo estimado de esta acción será de 50 

millones de pesos y tendrá como institución responsable al Sence. El periodo de ejecución 

será el año 2012-2013. 

Acciones concretas: 
 

¶ Capacitaciones a los guías turísticos de la Región de Antofagasta  

Se espera que esta capacitación se desarrolle a través del programa de emprendimientos 

locales (PEL) de CORFO en el cual se les capacitará bajo la norma de guías, además de 

entregar herramientas para desarrollar sus competencias en el ámbito empresarial. Estas 

capacitaciones se realizarán durante el año 2012 y 2013 y tendrá un costo aproximado de 50 

millones de pesos para capacitar a 50 guías de turismo. Un programa de metodología de 

competencias laborales del Sence.  

iii.- Promocionar  a empresarios turísticos certificados 

El Servicio Nacional de Turismo, busca en el corto plazo trabajar en promocionar  

fuertemente a los servicios turísticos certificados, como parte de los beneficios que asociados 

a la certificación, así de esta forma se asegura el estar promocionando servicios turísticos de 

calidad, los cuales serán promocionados en las plataformas web que posee el Sernatur, como 

www.chileestuyo.cl  y www.calidadturistica.cl, en campañas de turismo interno como Chile es 

Tuyo y presencia en Ferias nacionales, que busca romper la estacionalidad de los destinos, 

elaborando una oferta más accesible en las temporadas de baja demanda y motivar a los 

chilenos a que viajen dentro de Chile. 

http://www.chileestuyo.cl/
http://www.calidadturistica.cl/
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Acciones concretas: 
 

¶ Promoción en plataformas web de SERNATUR  

A través de esta acción se busca dar mayor espacio para la promoción de empresas que 

cuenten con el sello en calidad turística en las plataformas que Sernatur posee tanto para el 

mercado interno como del mercado internacional a través de sus páginas web. Dentro de las 

páginas en las que se promocionará destaca Chileestuyo.cl, chile.travel, calidad turística y 

antofagastaestuyo.cl. Esta última página se encuentra en fase de desarrollo y tendrá un costo 

de $ 4.500.000. El financiamiento es a través del FNDR y la página estará operativa en el 

segundo semestre de 2012. El responsable del proyecto es Sernatur. 

¶ Participación en la campaña nacional Chile es Tuyo. 

La cual contempla acciones promocionales que buscan potenciar los destinos turísticos 

dentro de la Región de Antofagasta. Las empresas certificadas participarán activamente en las 

campañas tanto en prensa como radial que se realice de la campaña nacional de Chile es 

Tuyo. 

¶ Recertificación 

Dado que los contratos entre las empresas turísticas y la empresa certificadora tiene un plazo 

de 3 años, luego de esos se debe hacer otro contrato por otros 3 años o si no pierde el 

certificado y por ende el sello. Es por esto que dentro de las acciones a desarrollar por la 

Dirección Regional de Sernatur, está en lograr que las empresas vuelvan a realizar el proceso 

de recertificación y así poder seguir cumpliendo con los estándares de calidad 

correspondientes a su empresa.  
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Cuadro N° 14: Objetivos, acciones, metas e indicadores para el eje Calidad. 

Objetivo Acciones Meta Indicador 

Promover la 

Certificación bajo 

las normas de 

Calidad Turística 

en la Región de 

Antofagasta 

 

Aumentar el número de 

empresas de servicios 

turístico bajo el Sello de 

Calidad Turística en la 

Región de Antofagasta. 

 

Lograr la certificación 
de 24 empresas en la 
región en el periodo 
2011-2014 

(N° de empresas 
certificadas en el periodo 
2011-2014/N° de 
empresas 
comprometidas en el 
periodo 2011-2014)*100 

Desarrollar charlas de 
difusión a empresarios 
turísticos. 

Realizar al menos 20 
charlas en la región 
por año desde 2011- 
2014. 

(N° de charlas realizadas a 
empresarios turísticos de 
la región/N° de charlas 
propuestas para el 
periodo)*100 

Fortalecer las 

competencias de 

Guías de Turismo. 

 

Capacitaciones a los guías 

turísticos de la Región de 

Antofagasta. 

 

Capacitar al menos 
15 guías de turismo 
en la Región de 
Antofagasta. 
 
100% de los guías 
finalizan el curso.  

(N° de guías capacitados 
con certificación 
correspondiente/ N° de 
guías que participan en el 
programa de 
competencias)*100. 

Promocionar  a 

empresarios 

turísticos 

certificados. 

 

Promoción en plataformas 
web de SERNATUR 
(www.sernatur.cl,www.chi
le.travel, 
www.chileestuyo.cl). 
 

Que todos los 
empresarios 
turísticos 
certificados, se vean 
beneficiados por la 
promoción de las 
campañas nacionales 
de turismo. 
 
100% de las 
empresas 

(N° de empresas 
certificadas participan en 
acciones de promoción a 
través de plataformas 
web/N° de empresas 
certificadas)*100 

Participación en la 

campaña nacional Chile es 

Tuyo 

Empresas Turísticas 
Certificados 
participan en 
campañas de 
Chilestuyo. 
 
100% de las 
empresas. 
 

(N° de empresas 
certificadas participan en 
campaña Chilestuyo/ N° de 
empresas 
certificadas)*100 

 Recertificación Reunión con 
empresarios en 
proceso de 
recertificación para  
fomentar la 

(Número de empresas 
recertificadas/Número de 
empresas que deben 
recertificarse)*100 

http://www.sernatur.cl/
http://www.chile.travel/
http://www.chile.travel/
http://www.chileestuyo.cl/
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recertificación y 
apoyo tanto en 
obtener recursos 
como en apoyo 
técnico 

Fuente: Dirección Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboración Propia. 

 

 

Cuadro N° 15: Inversión Pública por Eje, 2010-2014.  

Eje del 
Plan 

Acciones Monto en 
estimado en 
millones de 

$  

Fuente de 
financiamient

o 

Periodo de 
Ejecución 

Responsables 

 
 
 
 
 
 
 

Calidad 

Aumentar el número 

de empresas de 

servicios turístico bajo 

el Sello de Calidad 

Turística en la Región 

de Antofagasta. 

 

 
 

100 

 
 

CORFO 

 
 

2011-2014 

 
 

Sernatur-
CORFO 

Desarrollar charlas de 
difusión y desayunos  
a empresarios 
turísticos. 
 

 
3 

 
Sernatur – 
Sectorial 

 
2011-2014 

 
Sernatur 

Capacitaciones a los 
guías turísticos de la 
Región de 
Antofagasta. 
 

 
50 

 
CORFO 

 

 
2012-2013 

 
Sernatur-

CORFO 

Promoción en 
plataformas web de 
SERNATUR 
(www.sernatur.cl,ww
w.chile.travel, 
www.chileestuyo.cl). 
 

 
 

5.5 

 
 

Sernatur – 
Sectorial 

 
FNDR 

 
 
 

2012-2014 

 
 

Sernatur 

Participación en la 
campaña nacional 
Chile es Tuyo. 
 

 
4 

 
Sernatur - 
Sectorial 

 
2012-2014 

 
Sernatur 

http://www.sernatur.cl/
http://www.chile.travel/
http://www.chile.travel/
http://www.chileestuyo.cl/
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Total inversión eje Calidad 

 

 
                     162.5 

  

Fuente: Dirección Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboración Propia. 

 

Las acciones que se señalan en este eje contemplan una inversión de más de $ 162.5millones 

de pesos entre los años 2010 y 2014. Los recursos que considera este eje son principalmente 

con recursos sectoriales de Sernatur asociados a presupuesto regional y gastos operaciones 

de desplazamientos, así como también Horas Hombres. En el caso del Sence considera 

presupuesto de esa institución para el financiamiento de los cursos.  
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IV. Inversiones Estimadas Plan de Desarrollo Turístico de 

Antofagasta  

En la siguiente tabla se indican los montos estimados de recursos públicos que se invertirán 

para materializar los distintos ejes del plan. 

Cuadro N° 16: Inversión Pública por Eje, 2011-2014. 

 

 Monto estimados (millones de $) 

Ejes del Plan  2011 - 2014 

Promoción $ 1.316 

Fortalecimiento Competitividad $ 192.200 

Inteligencia de Mercado $ 211 

Inversión $ 202 

Sustentabilidad $ 4.165 

Calidad  $ 162,5 

Inversión total $198.256,5 millones de pesos 

Fuente: Subsecretaría de Turismo. 

 

Así, la inversión pública estimada contemplada en el plan superará los $ 198 mil millones de 

pesos en el periodo 2011-2014. 


