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|.  Presentacion: Chile como destino turistico de categoria
mundial

Actualmente la industria del turismo es una de las mas importantes a nivel mundial y en los

ultimos afios ha sido la de mayor crecimiento. Durante los préximos 10 afios el mundo sera
testigo de la consolidacion del proceso de globalizaciéon, la progresiva disminucién en los
costos y tiempos de viaje y den auge explosivo en el nimero de turistas interesados en

conocer nuevos lugares, culturas y paisajes.

A nivel mundial se estima que los ingresos derivados del turismo practicamente se van a
duplicar, pasando de los actuales US$ 5,7 trillones a cercaki@1xdllones el afio 2020 y el
namero de puestos derdbajo asociados al turismo waumentar, desde los actuales 235
millones a mas de 300 millones. Esto significa que, en una década mas, uno de cada 10

empleos en el mundo va a estar relacionado, daexindirectamente, con el turismo.

Buena parte de este auge en la industria turistica se va a producir en los paises emergentes y
en vias de desarrollo, como el nuestro. Por tanto, tenemos que prepararnos y hacer las
inversiones para aprovechar las enosneportunidades que esta nueva década va a traer

consigo en materia de turismo.

En Chile keporcentaje del PIB que proviene de la industria del turismo alcanz6 un 3,2% el afio
2009, muy lejos del 9,2% que dfgga a nivel global. Hoy, nuestro paépresena apenas un
0,19% de la participacion en los ingresos furismo a nivel mundial golo el 0,27% del total

de turistas internacionales vian nuestro pais cada afio. Esta industria represent6 ventas por
US$11.000 millones y un 3% de las exportacionesiarales. Con estda industria turistica
superé a la industria del vino como sector productivo; pero lo mas releeasngeie el turismo
interno representaun 71% del total de los ingresos de esta industria, generando cerca de 200
mil ocupaciones directasaproximadamente 600 mil empleados indirectos, especialmente en

regiones.

Pero Chile tiene més espacio para incrementar la industria turistica, tomando en cuenta la

enorme cantidad de Areas Silvestres Protegidas que culmeR1% del territorio nacional,
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conuna gran variedad de paisaj, climas, flora y fauna. Inclugédeserto més éarido del
mundo, los fiordos y glaciares de la Patagomastral y la AntarticaChilena. Desde la
majestuosa Cordillera de los Andes a rr@smas de 6.300 kms. de costahile cuenta con
infinidad de lugares de alto interés historico y patrimonial, entre los que destacan 5 sitios que

han sido declarados Patrimonio de la Humanigadieve reservas de la biosfera.

Como sefialara el Presidente Sebastidn Pifiera en su Bragde Gobierno, ha faltado
desarrollar una mejor infraestructura turistica en Chile, realizar un verdadero plan estratégico
y mas agresivo de promocién, fomentar el desarrollo sustentable de la actividad turistica
cuidando nuestro patrimonio natural y cuttl, profundizar la integracion vecinal, desarrollar
turisticamente la gran cantidad de areas silvestres protegidas que poseemos y fortalecer la

capacitacion del personal turistico.

G YSGF RSt tNRINIYIF RS D206ASNifigticodise K OSNI NB I
el pais posee a lo largo y ancho de su territorio insular, continental y antartico. Para ello

gueremos que al término del periodo los ingresos derivados del turismo receptivo hayan

crecido en un 80%, los del turismo emisivo en un 30% y &@@%nlos ingresos del
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en la economia nacional, pasando del actual 3,2% del PIB al 6% el afio 2014. Ello nos va a

permitir crear 40.000 nuevos empleos directos y 160.00@eictos, promover a cientos

de miles de pequefias y medianas empresas y fortalecer a nuestras regiones, que son las

principales receptoras de turistas, tanto nacionales como extranjeros. También nos

hemos propuesto aumentar en un 45% el nimero de tgrist&rnacionales que visitan

Sy / KAftS OFRF 32 LIalyR2 RS 24 FOldzrfSa wor

La industria del turismo puede jugar un papel central en nuestra estrategia para alcanzar el

desarrollo y superar la pobreza antes que termineekicada.

Por esta razénrel plan de gobiernalel Presidente Sebastian Pifidna establecidcseis ejes

prioritarios:
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1. Ampliar la oferta de productos a través de umayor infraestructura y conectividad,
mejorando los aeropuertos en |os principales destiisaturisticos. En este eje se propone
invertir y agilizar logasos fronterizos, facilitar el acceso a los centros de deportes
invernales, aumentar la inversién en infraestructura regional, y mejorar los terminales de

pasajeros para cruceros a través de agsiones.

2. Desarrollar nuevos polos de atracciones turisticas basadosen el potencial para
desarrollar formas mas especificas y sofisticadas de turistnm o son las experiencias
derivadas del turismale cultura y patrimonialel cual incluye ektno-turismao), del
turismo basado en laaturaleza,deportes y aventura, bienestar y relax, vida urbaas,

como el gastrondmico con énfasis ¥no, comidaregional y nacional

3. Desarrollar y perfeccionar los mecanismos de inteligencia de mercado, y auntentar
recursos publicos y privados epromociéon y publicidad turistica nacional e

internacional.

4. Promover la asociatividad, generanddianzas publico-privadas, promoviendo un

modelo de gestion integral de destinos turisticos.

5. El quinto eje se refiere mejorar el capital humano del sector, destinando mas recursos,
con un programa de capacitacion-bne para empresas PYME, e insertando al sector

como area prioritaria en los programas de becas del Gobierno.

6. Finalmente, el sexto eje pretendenejorar la institucionalidad, facilitando la
coordinacién entre todos los ministerios y servicios relacionados con el turismo, para que
en forma coherente y complementaria se haga un eficiente uso de los recursos del

Estado.

La recientemente creada Subsecretaria de Twigsta fuertemente decidida a incentivar la
demanda por turismo interno y potenciar Chile como destino turistico para los extranjeros
que, atraidos por nuestros destinos y naturaleza, llegan al @aidvusqueda de una

experiencia Unica e inolvidable.
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II.  Diagnostico general de Turismo en la Region de Antofagasta

2.1 Perspectivas para el desarrollo turistico en la regidon de Antofagasta

La Region de Antofagasta tiene una superficie total de 126.049,1 kms2, representando el
16,7% del territorio nacional y es lagaiinda con el territorio mas amplio del pais. Segun el
Censo 2002, tiene una poblacion aproximada de 493.984 personas, presentando un
crecimiento de 20,3% en comparacion al Censo de 1992. La poblaciéon urbana asciende a 482
mil 546 habitantes (97,7%) y laral a 11 mil 438 (2,3%).

La principal actividad econémica es la mineria, la cual representa, en promedio un 57% de la
economiaregional, lo que se refuerza mayormente en el hecho que cerca del 45% del PIB
minero del pais se genera en la Region de Antsizg En un segundo orden de importancia

se encuentran los sectores de construccion, transporte y comunicaciones; y servicios
financieros y empresariales, entre otros. La actividad pesquera y el turismo son considerados
estratégicos para la agenda regignalse han definidos como tal en la Estrategia Regional de

Desarrollo.

La Estraegia Regional de Desarrollo de la Regi@Antofagasta en materia de desarrollo
econdémico territorial busca potenciar la diversificaciébn productiva de la Region de
Antofagasa, fortaleciendo los sistemas productivos locales mediante el uso de recursos
enddgenos, con énfasis en la pequefia mineria, las actividades del borde costero, las energias,
la agricultura y el turismo. En relacién a lo Gltimo se potenciard y planifital€sarrollo de

nuevos polos turisticos en la region, incorporando alternativas innovadoras como el

etnoturismo, el turismo cultural, cientifico gastronémico y astronémico ente otros.

Con el transcurso de los afios la Region de Antofagasta se ha idotieodeiren un
importante destino turistico para el mercado nacional e internacional, con proyecciones de
captar un nimero cada vez mayoe disitantes, lo cual tiene siundamento en los dos
principales tipos de turismqgue la region dispondps cuales sorl Turismo de Intereses
Especiales (TIEn donde lo singular y escaso del entorno genera una mayor motivacion por
conocerlo, disfrutarlo y contemplarloy el Turismo de @&gocios el cual posee grandes

ventajas competitivas efa ciudad de Antofagasta @alama, las cuales asociados a la gran
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industria minera han permitido el generar un desarrollo de equipamiento turistico acorde
con las exigencias de este tipo de turises cuanto aservicios de alojamiento, alimentacion,
entretencién y otros, relaciados con la demanda de poblacion flotante dependiente o
asociada a las actividades mineras y de negocios, transforman a esta regidon en un gran centro

de flujos de la industria a nivel nacional.

Cabemencionartambién que en los ultimos afios, la DirecciBegional de Turismo de
Antofagasta en conjunto con el Gobierno Regional a través de fondos F.N.D.R, ha
desarrollado esfuerzos significativos poesarrollar el turismo de playascgmunas de
Antofagasta, Taltal, Mejillones y Tocopillapmo una alternatia real de consolidaruna
oferta turistica mayormente diversificada en la region y con el objetivo dar@umentar la
llegada de turistas la zonatanto nacionales como internacionaldss por estpque a partir

del afio 2011 se comenzimplementar el RIn de Promocion Turistica del Noroeste
Argentino, NOA, el cual tiene como objetivo centiatentivar la llegada de turistas
argentinos de las ciudades de Salta, Jujuy y San Juan de Tuzlandyion de Antofagasta,

en temporada de verano y fines de samaargo La meta planteada en el plan es lograr un

aumento de al menos un 10% de turistas argentinos a nuestra region.

En la elaboracién del presente plan se ha considerado un nimero relevantes de informes,
estudios, programas y proyectos de turismo qdi#erentes actores, y principalmente
Sernatur, ha desarrollado en la regién, que consideran aspectos claves del desarrollo
sustentable de la actividad turistica Ers aspectos sociales, econémicos y medioambientales

relacionados al turismo.

Es por estpque el plan se centra en la planificacion sustentable de la regibn en materia
turistica, prevaleciendo por una parte la consolidacion del turismo de intereses especiales,
considerando la importancia que significa en el escenario nacional e internaciorgdnde
Pedro de Atacama. Por otra partes sustenta el desarrollo en el Turismo degNcios y el
turismo de playas asociadas a las ciudades del borde costero de la region de Antotagasta.
base a lo anterigrse estructura la ofertduristica de la regiénlos circuitos turisticos y las

Areas turisticas Prioritarias.
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De la misma manera, se busca fortalecer el desarrollo de productos turigtiedacorpore a

las comunidades locales de cada destino y que permita diversificar y potenciar la oferta
turistica de la regidn, generando nuevas alternativas econdémicas para el crecimiento
sustentable de la industria regionab lo en San Pedro de Atacama, sino que también en el

Alto el Loa, Ollagiie, La Pampa Salitrera y el Borde Costero.

Es por estpque se debera realizar acciones que complementen y fortalezcan dicha
estrategia, tales como la certificacion en calidad turistica, capacitacion y asociatividad de las
empresas prestadoras de servicios turisticos, generar programas de Conciencia Turistica,
Planificacié Territorial, Promocién del Destino a nivel Nacional e Internacional, Ddsated|

Turismo Social yoRalecimiento del trabaj@sociativocon los municipios de la regién.

2.1.1 Destinos Turisticos de la Region de Antofagasta

La region de Antofagasta se insecomo unode los destinos mas importantes en el mercado
nacional e internacionakostenido pincipalmente por la relevancigue tiene San Pedro de
Atacamaen el contexto regionay nacional,asociado principalmente a las bondades del
desierto mas aridalel mundo, un legado arqueoldgico inigualable y que represeinpasado
historico y patrimoniable las culturas ancestrales, ademas de atractivos turisticos naturales
gue motivan el desplazamiento de turistas de todas partes del mundo a visitar estaliteco

paraje del norte de Chile.

Sin embardola Regidn de Antofagasta ofrece una oferta turistica potencialmente mayor que
el importante SarPedro de Atacama. Antofagastejillones se constituyen en un destino
turistico que basa su oferta en el marnoo principal insumo para el desarrollo @sta
actividad. Asi mismola inmensa riqueza histérica de Calama y sus pueblos interiores,
constituyen una oferta turistica de gran relevancia orientada directamente al turismo de

Intereses especiales.

La regbn de Antofagasta defin@ destinos turisticos bien marcadossde mar a cordillera

los cuales son.
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1 Antofagasta — Mejillones: Este destino incluye a las comunas de Antofagasta y

Mejillones. Dentro de los atractivos mas relevantes se encuentra la Portada I(sIN
Escultura Mano del Desierto, la Peninsula de Mejillones, Mirador Punta Angamos,
Balneario de Hornitos. Juan L6pez y la Rinconada, ademas de una variada oferta
cultural compuesta por las Ruinas de Huanchaca (MH), el centro histérico de

Antofagasta (ZT entre otros atractivos.

9 El Loa y Calama: Este destino incluye la comuna de Calama en todo su territorio, lo
gue incluye el area denominado Alto el Loa, que debe su nombre al area de desarrollo
indigena que la conforma. Dentro de la oferta turisticataesn los pueblos o
localidades con influencia indigena tales como el pueblo San Francisco deGBhiu
( ZT), en el cual destacan su iglesia (MH), laguna Inca Coya y Pukara; Lasana y su
Pukara (MH) y el reconocido Valle de Lasana que bordea el ri@#&pana, Toconce
y Cupo, entre otros pueblos. Ademas dentro del tramd@s cercano a la ciudad de
Calama destacael Parque el Loa, museos, asi como el mineral y pueblo de

Chuquicamata.

i San Pedro de Atacama: Este es el destino mas reconocido de la regidielye su

importancia al gran valor arqueoldgico, cultural y natural de sus atractivos. Dentro de
estos destaca el Valle de la Lutea @rdillera de la Sal, Los Geyser del Tatio, el Salar
de Atacama, la Reserva Nacional los flamencos y un sinnimero diévasapueblos

y fiesta religiosos que hacen d&ste lugaruno de los destinos turisticos mas

importantes a nivel nacional.
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2.1.2 Circuitos Turisticos de la Regién de Antofagasta

La reghn de Antofagasta, se distingue por alcanzar la superficie mas amthardtorio
chileno, marcada por ser la region mas éarida del planeta. Posee destinos turisticos de
caracteristicas inigualables, que permiten conocer la region a través de su larga @akda, c
aguas de color turquesa, interesante flora y fauna, sjiaisimoniales determinados por un
pasado de rutas troperas y caravanas prehisgaEsi Ademas de un glorioso pasado salitrero,
época de apogeo y crecimiento econémico. Una historia que se relata a través de un pasado
de olvidados cementerios y oficinasisaras. Una tierra que se reinventa y hoy entrega
nuevos minerales, el cobre, actualmente fuente de riguezasladeeconomia chilena.
Finalmente el circuito desierto y argueologia destaca y descubre los encantos del desierto de
Atacama, el méas arido del mdo, paisajes de contrastes impresionantes, tierra de milenarios
pueblos con un pasado cultural y arqueoldgico que han hecho de este circuito unonai&slos

reconocidos a nivehternacional.

9 Circuito Costero, Mar y Desierto: La zona costera concentra laagor cantidad de

habitantes de la region, distribuidos en sus 4 comunas: Taltal, Antofagasta, Mejillones
y TocopillaEl encuentro entre el mar y desierse presenta amplio y multicolpcon

aguas apropiadas para el desarrollo de deportes nauticos, bpesga, natacion, y
diversas actividades ligadas al mar. Destacan la gran cantidad de gistydmiidas

por todo el borde costero de la region de Antofagasta. El recorrido incluye atractivos
de relevancia como el Monumento Natural de la Portada, Baloedwan Lépez,
Mejillones, Hornitos y Tocopilla. Por el Sur de Antofagasta es importante destacar
Caleta Coloso, Paposo y su Reserva Nacional, sitios arqueoldgicos e innumerables
playas para la practica de deportes nauticos, pesca y bafio. Este circuitgeincl
también una rica gastronomica basada en productos frescos del mar, tan

caracteristicos como el congrio de Taltal, entre muchos otros.

10
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9 Circuito Pampa Salitrera: El paisaje de la pampa ha sido testigo de un marcado

pasado influenciado por la explotédoi minera. Dentro de este circuito destacan
comunas como Sierra Gorda y la estacion de ferrocarriles de Baquadans de la
oficina de Chacabuco (MN), la cual es una de las pocas oficinas salitreras donde se
puede acceder a través de un circuito guialitaria Elenala cual es el Gnico centro
salitrero en actividad en Chile y donde también existen otras de relevancia tales como
Oficina Vergara y Pedro de Valdivia. Taltal también guarda un pasado salitrero en sus
oficinas Alemania, Flor de Chile, enteaoimds. En total llegaron a existir mas de 45
oficinas salitreras distribuidas es 5 cantones salitreros, (division geografica que se

hacia de los terrenos del salitre).

9 Circuito Desierto y Arqueologia: Este circuito comprende las comunas de Calama,

San Pedr de Atacama y Ollagug,el cual incluye parajes inigualables como salares,
volcanes, pueblos milenarioseslerto y lugares jamas vistll circuito se estructura

en base a los principales caminos de la provincia uniendo diversas localidades, en un
tramo que recorre la ruta hasta Ollagle por la rutéeimacional,areaque va desde
Calama hacia San Pedro de Atacama por la ruta internacionati2ghas de diversos
caminos que unen la capital provincial con los pueblos del alto el loa. Desde este
sector sealcanzan los Geiser del Tatio. Ademas desde la capital arqueolodibdede

se desprende un tramo por el salar de Atacama y todos los atractivos que este
territorio incluye tales como laguna cejar, miscanti y mefiques y pueblos como

Toconao, Peine, Talalyrentre otros.

2.1.3 Zonas de Interés Turistico

Adicionalmente a lo anteriormente sefialado, existe en la regiéon una Zona de Interés Turistico
(ZOIT) protegidas por decreto supremen la que se nombra como ZOITSglin Pedro de
Atacamac¢ Cuenca Geotérmica elalio, bajo resolucion exenta N° 775 del 01 de agosto de
2002.

11
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2.1.4 Atractivos Turisticos

La Regidn, cuenta con un aatro de atractivos turisticos al afio 2011s dpie suman un total
de 361, de Iscuales s distribuyen en: 62 atractivos para la comuna aofagasta, 52 en la
comuna deCalama, 22 en Maria Elena, 23 en Mejillones, 20 en Ollagle, 91 en San Pedro de

Atacama, 24 en Sierra Gorda, 44 en Taltal y 23 en Tocopilla.

Grafico N°1: Atractivos Turisticos de la Region de Antofagasta.

Atractivos Turisticos Distribuidos por
Comuna Region de Antofagasta

B Antofagasta
B Calama
7% 6% B San Pedro de Atacama
B Mejillones
B Taltal
E Tocopilla
0,
12% 6% Maria Elena
Sierra Gorda
Ollagle

6%

Fuente: Sernatur Regién de Antofagasta 2011. Elaboracién Propia.

Del total de estos atrastos, 110 son de caracter locdl9 son de caracter regional, 71
nacional y 11 Internacional.

12
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2.1.5 Jerarquia Turistica de los Atractivos

Grafico N°2: Jerarquia d atractivos turisticos Region de Antofagasta

Jerarquia de los Atractivos Turisticos
de la Region de Antofagasta

3%

M Jerarquia Local
m Jerarquia Regional
Jerarqui Nacional

M Jerarquia Internacional

Fuente: INE Elaboracion Sernatur Region de Antofagasta 2011

Tal como es posible analizar en el grafico n°2, el 47% de los atractivos turisticos de la region
son de caracter regional, un 30% deacter local, un 20% de jerarquia nacional y un 3% de

caracter internacional.

2.1.6 Llegada de turistas a la Regidn de Antofagasta

Tal como lo sefala el cuadro siguiente, el afio 2006 lleg6 a la region de Antofagasta, un total
de 403.166 turistas a establecienitos de alojamiento turistico. Ademas como dato se puede
sefalar que el mismo afio, se controlaron un total de 76.305 personas en los pasos fronterizos
de Jama, Sico y Ollagie. Para el afio 2010, en cambio, el registro de llegada de turistas fue de
497.756 lo que representa un crecimiento del afio 2010, respecto del 2006 de un 23,5%. En el
caso del ingreso por controles fronterizos, el afio 2010, se registraron 107.116 personas, lo

gue implica un crecimiento respecto del afio 2006 de un 39,8%.

13
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Cuadro N° 1: Llegada de Turistas a Establecimientos de Alojamiento Turistico Region de Antofagasta.

Aios Turistas Nacionales Turistas Extranjeros Total Turistas
2006 322.518 80.648 403.166
2007 362.336 82.902 445.238.
2008 414.449 85.716 500.165
2009 392.873 81.443 474.316
2010 413.800 83.956 497.756
2011 479.417 97.516 576.933

Fuente: INE, Elaboracién Sernatur Region de Antofagasta.2011

Del cuadro anterior es pmible analizar que el afio 2006 llegaron 403.166 turistas, de los
cuales el 80% son turistas chilenosl restante 20% son extranjeros. En el caso del afio 2010
la llegada de turistas aumeimen 497.756 lo que representa un crecimiento del 23,46% con
respecto al afio 2006. En el caso del afio 2010, la llegada de turistas nacionaled @icanz

83%, mientras ge la llegada de turistas extranjeros fue de 17%.

Grafico N° 3: Llegada de turistas a la Region de Antofagasté-2010.

Llegada de Turistas Nacionales y Extranjeros a la Region de
Antofagasta

2011 479.417

2010

2009 392.873

M Extranjeros
2008 414.449 H Nacional

2007 362.336

2006 322.518

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000

Fuente: INE, Elaboracién Sernatur Region de Antofagasta.2011

14
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2.1.7 Tipos de turismo en la Regién

a) Turismo de Negocios

El concepto deTurismo de Negociogonsiste en la realizacion de viajes por motivos
comerciales a través de visitas a empresas, participacion en ferias o salones monograficos,
congresos y convenciones, seminarios, reuniones de trabajo, workshop, etc. Las personas,
despuésde asistir a los eventos programados, el resto del tiempo se comportan como
cualquier turista al momento de utilizar alojamiento, transporte, alimentacién, comercio,
visitas turisticas, culturales, etc., generando efectos directos e indirectos en langiegno

especialmente en la inversion y empleo.

En este sentido es que se hace imperioso desarrollar estrategias que permitan identificar de
manera clara y precisa aguellas componentes y servicios que requieren las personas que se
movilizan a la Region de #fagasta por motivos de trabajo, y que ellos estimarian antes de

dia valor a su estadia y por consiguiente su nivel de gasto y consumo.

Desde el punto de vista de subproductos, se identifican oportunidades en el desarrollo de
congresos, convenciones y reanes tematicas; y la implementacion de productos de nicho
dedicados al turismo industrial moderno, que permitan conocer con mayor detalle

instalaciones, tecnologias y yacimientos disponibles en la Regién de Antofagasta.

Analizando las oportunidades de sdgrollar el sector turismo de negocios en la Regién de
Antofagasta, es que se estima que realizando un mejor aprovechamiento de las capacidades
innatas del turismo de negocios individual presente en la Region (el 72% de turistas que
ingresan a la Regioda hacen por motivos laborales y a las ciudades de Antofagasta y Calama),
ésta se puede convertir en un polo de negocios del turismo de negocios grupal o MICE, en

relacion a sus vocaciones productivas de la zona (mineria y astronomia).

A partir de datos mporcionados por CORE@s posible sefialar que en materia de turismo,

la region de Antofagasta tiene dos tipos de visitantes caracteristicos, los extragjeros

! Egudio de Mercado y Oportunidades de Negocios, Mercados de Turismo de Negocios, Regién de Antofagasta.
CORFO 2010.
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chilenosque visitan la comuna de San Pedro de Atacama y sus alrededores; y los chilenos que
realizan viajes de negocios o trabajo a la regién, (Antofagasta y Calama), en una proporcion

estimada de 28% y 72%espectivamente

La Region de Antofagasta presenta una marcada demanda por turismo de negocios individual,

el 97% de las pernoctaciones déba2009 fueron generadas por este concepto.

Este tipo de mercado, el de negocios, estd conformado en su gran mayoria por hombres
(83%) y de edades que fluctian entre los 34 y 65 afos, representando cerca del 73% del total.
Estos visitantes estan fuerteminrelacionados a la actividad minera, ya sea directamente a
empresas mineras o prestadoras de servicios mineros, representando en su totalidad, cerca
del 84% de los visitantes. Por su parte, los viajes de negocios se consideran bastante
estructurados paraeste mercado, ya cerca del 83% de estos viajes son planificados vy
organizados por la empresa; un 14% de los visitantes lo planifica de manera individual y las
agencias de viajes tienen un bajo porcentaje de participacién en este tipo de viajes con tan

s6lo un 3%.

Grafico N°4: Perfil del Turista de Negocios

Perfil del Turista de Negocios

M Profesional Cientifico de Alto
Nivel

M Profesionales Servicios
Relacionados Multidestino

M Trabajadores Regulares
pagados por la Empresa

M Especialista Minero Alto Nivel

H Técnico de Mineria de nivel
medio

M Técnicos especializados
Independientes

i Profesionales Independientes
Locales

Fuente: Estudio de Mercados y Oportunidades de Negocios, CORFO 2010.Elaboracién Propia.
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Otro punto importante de destacar en el turismo de negocios, es el gasto que realizan los
visitantes.En promedio éstos gastan alrededor de 583 mil pesos para una estadia promedio
de 1,8 pernoctaciones. La composicion del gasto turistico se compone de la importancia que
representa el gasto en viaje con un 35%, que preferentemente es el avion. En un segundo
lugar, lo representa el alojamiento con un 24% y alimentacion con un 9%. Los gastos de
transportes al interior de la region representan un 14%, mientras que las compras y

actividades recreativas, representan un 8% y 11% respectivamente.

Grafico N°5: Compsicion del Gastasociado & urismo de Negocios

Composicion del Gasto Turistico del Visitante de Negocios Region de
Antofagasta

Compras

Alimentacion

Excursiones, ocio y entretencion
Tranporte Interno

Alojamiento

Viaje de llegada a la region

Fuente: Estudio de Mercados y Oportunidades de Negocios, CORFO 2010.Elaboracién Propia.

b) Turismo de Intereses Especiales

El Turismo dentereses Especiales, ha adquirido una notable importagwrcies Gltimos afos,

dada su alta estadia y gasto asociado. Su crecimiento es notablemente superior al del turismo
masivo. Este Ultimo tipo de turismo crecidé en el 2006 a una tasa del 4%, mientras que el
turismo de intereses especiales, segun datos prapoaedos por el Servicio Nacional de

Turismo, lo hizo a una tasa promedio del 15%.
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En un pais como Chile, con una alta jerarquia de su atractivo cultural y natural y donde cerca
del 19% de su territorio es un area protegida, el TIE, constituye una gratumipad en el
desarrollo de nuevos tipos de turismo basados en el aprovechamiento del medio natural y su

estrecho vinculo con el patrimonio cultural de los destino.

San Pedro de Atacama, es sin duda el principal destino turistico del norte grande de nuestr
pais, debido a la gran cantidad de atractivos turisticos e impresionante paisaje, se ha
convertido en el centro de partida de la actividad turistica y de las excursiones por la region,
concentrandose en el pueblo una oferta variada de servicios comana@kajto, restaurantes,
agencias de turismo, artesania, entre otros. De acuerdo a los resultados del Estudio del
Turismo Receptivo afio 2009, el 4,4% de los turistas extranjeros que visitan Chile, van a la
zona de San Pedro de Atacama y Valle de la Luraialorepresenta un total de 122.593
turistas. De ellos, alrededor del 68% procedente de mercados de larga distancia, entre los que

se destacan, en orden de importancia, Europa (55,3%) y Norteamérica (12,7%).

Grafico N°6: Principales Mercados Turismo Exfjero.

PRINCIPALES MERCADOS SAN PEDRO DE ATACAMA

M Europa

M Norteamerica

i Fronterizos

M Otros

Fuente: Sernatur 2009. Elaboracién Popia

Las actividades realizadas durante la estadia en Chile, y que estan relacionadas con la
Naturaleza, son las principales para mas del 80% de los turistas que visitan San Pedro de
Atacama. También d&can las actividades Urbanas, tales como city tour, visitasiseos

ylo centros histéricos.
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Grafico N°7: Principales actividades realizadas por los turistas

Principales Actividades Realizadas

No realiza |—. 4,2
Eventos Masivos |—' 7,2

Maritimas _' 11,4

Termas/ Rutas |—| 23,6
Playa | pla
Montanay Deporte Aventura | ) 384
Urbanas | 71,8
Naturaleza 81,6

Fuente: Sernatur 2009. Elaboracién Propia

c) Otros Tipos de Turismo a Nivel Regional

Si bien es cierto, San Pedro de Atacama, concentra gran parte de la atencion, por ser el
destino mas importante de la regién, la gran diversidad geografica y cultural del norte, nos
permite sefialar que existen otras val& alternativas tanto para los gps residentede la

region, asi como también de turistagn su mayoria nacionales optan por visitar
principalmente las ciudades del borde costero, asi como también las comunas de zona
intermedia como lo son Maria Elena y Sierra Gordac@sio muchos ddos turistas que
visitan San Pedro de Atacama, lo hacen también a atractivos turisticos al interior de la
provincia el Loa, destacando poblados como Lasana, Caspana, Toconce ghithientre

otros. En el caso de comunas como Sierra Gorda y Maria, Elenen un pasado ligado
fuertemente al salitre, es por esto que es posible recorrer ex oficinas salitreras como Santa
Filomena, Estacion Union, Estacion Salinas, Oficina Prat en la comuna de Sierra Gorda y
Oficinas como Iberia, Vergara y Maria Elenaa E#tma es el Unico yacimiento natural de
salitre cuya explotacion sigue vigente hasta el dia de hoy, creada en (@& en la

actualidad gran parte de la arquitectura tradicional que el resto de los pueblos salitreros.
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Si bien no existen datos dedledas de turistas a estas comunas, el flujo de turistas es alto,
considerando que utilizan las rutas que unen la ciudad de Antofagasta con Calama y la que
une la ciudad de Tocopilla con Maria Elena, utilizando preferentemente vehiculos particulares

para ese desplazamiento.

En el caso de la Comuna de Calama, segun informacion proporcionada por el Instituto
Nacional de Estadisticas, el afio 2010, se registrd un total de 81.300 turistas llegados a la
comuna a establecimientos de alojamiento turistico. De e6#9822 corresponde a turistas

nacionales, mientras que 138 corresponden a extranjeros.

Grafico N°8: Turistas Nacionales y Extranjeros en Calama

Distribucién deTuristas Llegados a Calama 2010

W Nacionales

M Extranjeros

Fuente: INE, Elaboracion Sernatur Region de Antofagasta 2011.

Si bien es cierto, un alto porcexé de las llegadas el 2010 a Calama, corresponden a Turismo

de Negocios, otra parte importante se vincula fuertemente con las actividades turisticas
desarrolladas en San Pedro de Atacama y que se orientan al Turismo de Intereses Especiales y
gue se rela@nan en los circuitos turisticos con localidades ubicadas al interior de Calama,
tales como Lasana donde luego de almorzar en el tambo, realizan una visita guiada al Pukara.
En ChiuChiu, principalmente visitan la Iglesia mas antigua de Chile, que d&ialdedra

posteriormente visitar la feria artesanal. En su Paso por Caspana una vez que ya han visitado
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los Geiser del Tatio, realizan una caminata por el pueblo, visitando su iglesia y sus amplios
cultivos en terrazas. De vuelta pueden visitar la comuhidia Ayquina- Turi donde podran
visitar la Iglesia del Pueblo y dar un recorrido por las Vegas de Turi doed#ndose las

Llamas y corderos que pastorean en el sector.

En el borde Costero las comunas de Tocopilla, Taltal y Mejillones, presentameiaties
atractivos turisticos ligados principalmente al turismo de playas. Con un gran centro urbano
como Antofagasta, con mas de 360.000 habitantes, se convierte en el panorama ideal para
disfrutar de los fines de semana o de las actividades de verandssecdlidas playas. Una
gastronomia basada en productos del mar y un clima agradable lo convierten en destinos muy

visitados preferentemente en periodo estival.

Segun datos, proporcionados por el INE, en el afio 2010, llegaron a la ciudad de Mejillones
2.519 turistas, de los cuales 2.243 corresponden a turistas nacionales y 276 a turistas
extranjeros. En el caso de Tocopilla, el nimero de turistas llegados el mismo afio ascendié a
12.408, de los cuales 11.688 corresponden a turistas nacionales y a tunstanjeros.

Finalmente en el caso de la ciudad de Taltal, en el mismo periodo se registré una llegada de

9.021 turistas, de los cuales 8.176 corresponden a turistas nacionales y 845 a extranjeros.

Grafico N°9: Distribucion de Turistas comunas de TodapMejillones y Taltal

Distribucion de Turistas por Comunas del Borde
Costero

Mejillones

Tocopilla

Taltal

Fuente: INE, Elaboracién Sernatur Regién de Antofagasta 2011.
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2.1.8 Eventos y Actividades Relevantes de la Regién

9 Dakar

Los principales eventos realizados en la Region de Antofagasta estan basacipaimente
en el Dakar Yya Exponor, principal actividad de negocios mineros de Ghile genera un gran
incentivo por el desplazamiento de gran cantidad de turistas y visitantes a ambos eventos,
ademas de la ventana que significa para la regién el estar en los principales medios d

comunicacion, tanto a nivel nacional como internacional.

En el caso del Dakar, estgento OffRoad considerado como eias importante del
Mundo, desde su llegada a Chile el afio 2009, ha generado un impacto significativo en la
industria turistica, demas de convertirse en una plataforma para mostrar los bellos parajes
del norte chileno, en el extranjero. Ejemplo de esto, es que el afio 2009 la invdesion
estado Chileno para organizar el evento fue de 1,8 millones de euros y los espectadores
fueron cerca de 600.000 personas aprox. De la misma forma el afig BOldversidon se
mantuvo por parte del estado, pero el impacto mediatico fue de mas del doble con cerca de

1.500.000 de espectadores.

Cuadro N° 2: Datos deRally Dakar 2002011

Ao 2009 Airo 2010 Aiho 2011
Espectadores 600.000 1.000.000 1.500.000
Dias de Competicion 5 7 6
Recursos Invertidos por el 1,8 4.4 1,8

Estado de Chile ( euros)
Fuente: Sernatur 2011. Elaboracion
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Enel caso de la industria de la Regién de Antofagasta@léfio, el Dakar gener6 ingresos
para la regién cercanas a 1687 millones de pesos, lo que corresponde a cifras cercanas al
1,5 millones de ddlares. En este sentitlus servicios mayormente beneficiados fueron el
alojamiento con cerca del 11% de losrewps, los servicios de alimentacion con 24% de los
ingresos, luego lo sigue transporte y combustibles con un 31% y finalmente la industria del
comercio y otroscon un 34%. Respecto de las ciudades que fueron sede del Dakar en la
Region, Calama conceftcerca del 42% de los ingresos, mientras que Antofagasta registro

un 58% de las ganancias.

Grafico N° 10: Ingresos del Dakar para Region de Antofagastdo 2011.

Ingresos Dakar Regiéon de Antofagasta aino 2011

M Alojamiento H Alimentacion

i Transporte y Combustible M Comercio y Otros

Fuente: Sernatur 2011. Elaboracion Propia.

Otro de los beneficios del paso del Dagar la Regién de Antofagasta, fue que el afio 2011,
una encuesta de notoriedad realizada sobre muestras representativas de la poblacion de siete
paises a nivel global, indicé que el 76% de los encuestados vieron imagenes, leyeron o
escucharon informacionobre el Dakar. Entre ellas alrededor del 65% desean viajar a

Argentina y Chile, es decir alrededor de 200 millones en potencia.
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Ademas cabe sefialar que en dicho afio cerca de 55 cadenas internacionales, nacionales y
regionales enviaron equipos de prensaa cubrir sus propias imagenes en complemento de

programas entregados cotidianamente por la organizacion.

i Exponor

Es un encuentro, muestra y feria téca — comercial, ge organiza la Asociacion de
Industriales de Antofagasta que tiene por objeto dar aonocer el potencial industrial y
minero de la Region de Antofagasta, promover su desarrollo, fomentar el intercambio
comercial y tecnoldgico entre productores, abastecedores, y consumidores regionales,

nacionales e internacionales que en ella participan.

Otro objetivo de Exponor es poder establecer un nuevo punto de encuentro entre la
investigacion cientifica y la actividad productiva, dando a conocer los permanentes avances

gue se logran en el campo del conocimiento, la investigacion y la tecnolotgatabte.

Desde el punto de vista de los congresos y everl@oBExponoise proyecta como una de las
actividades que mayor impacto genera en tekismo de Negocios a nivelegional, ya que

segun el informe de la Al&l afio 2011 el eventooatd con la paiicipacion demasde 86
expositoresde todo Chile y el Mund@n el evento que se realizé entre el 15 al 19 de Junio.
Esto respecto al afio 2009, representd un crecimiento de mas de un 45%, lo que se traduce en

la participacion denasde 36 milvisitantes

Desde una mirada turistica Exponor genera una ocupat#dri00% de la industria hotelera

de la ciudadde Antofagasta, inclusive viéndosebrepasda por la demanda de asistentes,

razon por la cual sdesarrolb todo un boom de arriendade viviendas privads que son

puesta a disposicion de los expositooes valores que pueden oscilar entos 350 doélarey

los 600 dolares por dia de arriend®or otra parte los servicios de alimentacién se ven
favorecidos por el desarrollo de eventos, sobre todo lo tiglee relacién con el aumento de

las reservas para almuerzos y cenas en los restaurantes de la ciudad, asi como también los
lugares de entretencion como pubs y casino notan un aumento considerable en la demanda

de clientes durante los dias que dura el éeerFinalmente las actividades turisticas taémbi
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se ven beneficiadas, por cuanto se activa la oferta de tour y city tour hacia los principales
atractivos turisticos, sobre todo en los denominados tour post evento que se muchos de los
asistentes al eventeealizan durante el fin de semana posterior a la fecha de finalizacion del

evento.

lll.  Ejes del Pan

Basados en los pilares que establece la Estrategia Nacional de Turismo, recientemente
aprobada por el Consejo de Ministros, se presentan las medidas cordegnida Plan para el
Desarrollo Turistico da Regién de Antofagastias que han sido ordenadas de acuerdo a los

siguientes pilares:

Promocioén

Fortalecimiento de la Competitividad
Inteligencia de Mercado

Inversion

Sustentabilidad

Calidad

= =4 =4 4 -4 -4

Figura 1: Lineamientos y Ejes del Plan de Turismo de la Region de Antofagasta

Lineamientos del Plan de Turismo

Oportunidades

Nueva Forma de Gobernar

|

Ejes del Plan
1

| | | | | |

Fortalecimiento Inteligencia
Competitividad de Mercado

Promecién Inversién Sustentabilidad Calidad
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Cuadro N° 3: Ejes del Plan Nacional de Sernatur y Objetivos del Plan para el Destamiglioo de
Antofagasta.

Ejes Plan Nacional Objetivos Plan Regional

Posicionar a la Region de Antofagasta como uno de los principales destir
Promocion turismo a nivel nacional e internacional

Aumentar el flujo turistico de turismo interno receptivo en temporada estiva y
estival en la Region de Antofagasta

Fortalecer la Industria Turistica de la Region de Antofagasta.
Fortalecimiento de
la Competitividad | Mejorar la infraestructura de soporte asociada a Sefialética Turistica y Rutas C

Mejorar la Infraestructura y conectividad de la Regién de fagiasta

Implementacién y mejoramiento Infraestructura Borde Costero.

Inteligencia de | Establecer un sistema permanente de monitoreo y entrega de informacion de f
Mercado turisticos y comportamiento de la oferta y la demanda en la Regién de Anttdag

Incentivar a los inversionistas de proyectos de Energias Renovable
Convencionales a trabajar en una oferta turistica asociada en torno a

Inversion turisticas.

Desarrollar mapas de orientacion al inversionista.

Genear Conciencia Turistica en los actores turisticos claves de la Regi
Antofagasta

Fomentar el desarrollo de productos turisticos comunitarios en San Ped
Sustentabilidad | Atacama.

Fortalecer el desarrollo del Turismo Cultural de la Region de Antofagasta

Promover la Certificacion bajo las normas de Calidad Turistica en la Region de
Antofagasta.

Caldad

Fortalecer las competencias de Guias de Turismo

Promocionar a empresarios turisticos certificados

Fuente: Direccidn Regional de Sernatur Antofagasta.1201
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1. Eje Promocion

Este es uno de los ejes primordiales para el desarrollo turistico de la Region de Antofagasta,
ya que lo que se busca es poder generar acciones de promocion potentes que incentiven, no
s0lo de desarrollo del turismo en San Pedro de Atagasi no en todos los destinos de la
Region de Antofagasta. A diferencia de otros sectores productivos, el turismo es una actividad
donde prevalece la experiencia y la confianza que deposita el turista pcr pna o e s a
venta’”, pr o me s acongexpectativasejue ese ggneran en el potencial turista al
contratar un paqueteuristico o al dedlir visitar un destinoEsta decision se ve directamente
influenciada por la imagen destino, y las estrategias de comercializacion orientadas a captar
turistas hacia los destinos turisticos. Una de estas acciones es la proptmpoedas un rol

gue le corresponde entre otros actores, al estado a través del Servicio Nacional de Turismo.

Las acciones a desarrollar en la Region de Antofagasta se centraitéaagrollar y foralecer

el turismo interno,mercados internacionales de larga distancia y los mercadosrrms
regionales, mediante acciones de promocién en las principales ferias de turismo internacional
como nacional, la promocién de los destinos deldeocostero en el mercado del Noroeste
Argentino, incrementar la demanda del turismo interno principalmente para el desarrollo de
la industria turistica regional en aquellos destinos con una marcada estacionalieiadomo

Taltal, Tocopilla y Mejillones.

Ademas denb de este eje y como producide los esfuerzos que se han venido llevando a
cabo por diversas instituciones de fomento productivo en conjunto con el sector prisado
pretende contribuir mayormete a lograr el desarrollo del Turismo desddcios en las
comunas de Antofagasta y Calama. Finalmes® plantea mejorarla calidad fisica y

tecnoldgicaen las oficinas de informacidnristica de Antofagasta y San Pedro de Atacama
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Grafico N° 11: Tasa de ocupabilidaghualRegién de Antofagas@2006- 2010

Tasa ocupabilidad Anual Region de Antofagasta

44,00%
42,00%
40,00%
38,00% 37,79%
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30,00%

2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Sernatur 2011. Elaboracion Propia.

La tasa de ocupabilidad en la Region de Antofagasta, ha tenido un comportamiento mas o
menos estable en los Ultimos afos. Si consideramos el periodo 2006 al 2010. Podemos
observar que el afio 2008 tasa de ocupabilidad promedio fue de un 33,47%; mientras que

el afio 2007, esta tasa aument6 en un 4,73%, alcanzando un 38,20%. El afio 2008, la tasa de
ocupabilidad regional promedio aumentd en un 42,64%, lo que en comparacion con el afio
anterior signifcé un crecimiento real de ur4,44%. El afio 2009 y a raiz de la crisis
internacional, tal como se vio reflejado en el total de llegada de turistas a nivel regional, lo
cual tuvo un decrecimiento durante este periodo, la tasa promedio de ocupabilidadéambi
tuvo crecimiento negativo, llegando a un 37,99 %, lo que signific6 una variacion negativa de
un —4.65%. Finalmente el afio 2010, la tasa de ocupabilidad se mantuvo practicamente
invariable respecto del afio anterior, alcanzando un 37,79%, lo que sigmificdisminucion

de un-0.2% respecto del mismo periodo del afio 2009.
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Grafico N° 12: Llegada dduristasExtranjeros- Regionde Antofagasta 2006 2011

2011

2010

2009

2008

2007

2006

Llegada de Turistas Extranjeros Region de Antofagasta

97.516

85.716
82.902

80.648

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

Fuente: Sernatur 2011. Elaboracién Propia.

Tal como lo muestra el grafico anterior, lagl€la de turistas extranjeros a establecimientos

de alojamiento turistico de la Region de Antofagasta, ha tenido un comportanaéatoa en

los ultimos 2 afios. Si bien es cierto desde el 2006 al 2008 mostré un crecimiento constante en

la llegada de turists extranjeros, la crisis internacional afecté fuertemente la industria

turistica a nivel nacional, por lo que el afio 2009 la actividad turistica mostré6 un crecimiento

negativo llegando a4,98% respecto del afio anteridPara el afio 2010, se logré retoma

tasa de crecimiento positivo para la Region de Antofagasta, alcanzando los 83.956 turistas.

Finalmente para el afio 2011, la tasa de crecimiento alcanzél@ds, lo que significd

aumentar de 83.956 a 97.516 turistas extranjeros.
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Grafico N° 13: Llegada dduristasChilenos Regiénde Antofagasta 2006 2011.

Llegada de Turistas Nacionales Region de Antofagasta
2011 | 479.417
2010 | 413.800
2009 _ 392.873
2008 _ 414.449
2007 | 362.336
2006 | 322.518

0 100:000 200I.000 300I.OOO 4001000 500:000

Fuente: Sernatur 2011. Elaboracion Propia.

Para el caso de los turistas chilenos llegados a la Region de Antofagasta, tuvieron una
evolucion similar a la de los turistas extienos llegados a la region en el periodo 204 1.

Desde el afio 2006 al 2008, la llegada de turistas nacionales mostro un crecimiento constante
llegando a alcanzar los 414.449 turistas en 2008, sin embargo por efectos de la crisis y de la
gripe aviar queafecto fuertemente al pais, el 2009 la llegada de turistas se estancé llegando a
valores negativos de crecimiento, alcanzando una disminucion en la llegada de turistas
nacionales, del-5,21%. A partir del afio 2010, nuevamente se retomé el crecimiento
alcarzando la cifra de 413.800 turistas, u8,3%. Finalmente el afio 2011 la llegada de

turistas Chilenos crecidn +15,%6 respecto del afio anterior, llegando a 479.417 turistas.
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Objetivos:

Posicionar a la Region de Antofagasta como uno de los principales destinos de turismo
a nivel nacional e internacional.

Promover los atractivos, productos y servicios turisticos de la RegioAntEfagasta

buscando su posicionamiento en los mercadasionales e internacionales.

Acciones concretas:

9 Participacidn en Ferias Internacionales de Turismo.

Las Ferias Internacionales son un mecanismo de promocién muy efectivo para promocionar
en los mercadogxtranjeros,el posicionamiento de marcas, destinos y circuitos turisticos.
Existe una diversidad de ferias gestan dirigidas a distintos nichos de mercados como por
ejemplo:

Feria ITB Berlin (Alemania)

Feria Top Reza ( Francia)

Sea Trade Cruise Shipping (Miami)

Feria FITUR, (Espafia)

Feria de las Américas ABAV (Rio de Janeiro Brasil);

Feria FIT (Buenos AireggAntina)

o Jo I» Do Do Do I

Feria WTM (Londres Inglaterra). En ellas se encuentran los grandes tour
operadores y empresas de turismo.

La participacion en estas ferias tendra como objetivo promocionar y difundir la oferta de
destinos y circuitos de la region de Antofagastan las redes de operadores turisticos
nacionales e internacionales, y con esto apoyar el desarrollo de la cadena de valor de los

empresarios regionales.
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Se ha establecido la participacion @hmenos4 de estas ferias internacionalege turismo,
conrecursos del Plan de Promocién Turistica Nacional e Internacional que se ha presentado al
Gobierno Regional para su evaluac&imes del 2011, y que se espera comience su ejecucion
en el segundo semestre del 2012 y se extienda hasta el Z)Ifonto totd del programa

para los tres afios de ejecucién asciende a un total de $ 1.320 millones.

9 Desarrollar acciones de promocion y difusion de productos y destinos turisticos de la

Region de Antofagasta en los mercados nacionales e internacionales.

En la busquda de generar estrategiag/ accionesque complementen las acciones de
promocién del destino turistico en el mercado internaciodal cortay larga distancia, se

incorporandentro de estas acciones concretas siguientes

a. Publicacion en revistas
b. Material promocional, souvenir y vestuario promocional
c. Promocién a través de nuevas plataformas
d. Otros
Todas estas acciones servirdn de apoyo a los esfuerzos de promocion internacional que van
ligado con la participacién a las principales ferias de turismo intemakiSe pretende llegar
también al publico final buscando posicionar la marca desierto de atacama y dentro de esta
marca, el destino mas potente de la region, San Pedro de Atacama. Sin embargo, de la mano
de esta estrategia se busca mosttadas las bonddes de la regionl e “amacor di | | er a”

relevando el borde costero, la pampa salitrera y el Alto el Loa incluido la comuna de Ollagtie.
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I Desarrollar acciones de promocion mediante la interaccion turistica del Zicozur,

(Argentina, Peru y Bolivia).

Estaactividad esté orientada principalmente a estrechar vinculos y desarrollar estrategias que
permitan vislumbrar y ejecutar acciones tendientes a consolidar estrategias turisticas
conjuntas e incentivar la demanda de mercados préximos. Para esto es mugaint@da
participacién en el comité de integracion NOA Argentegpecificamente en la comisién de
turismo, la cual tiene como objetivo coordinar acciones que permitan fomentar el turismo
entre ambos paises, ademas de considerar las reuniones de dauiZicla participacion en

Ferias como la: Ferinoa (Salta), Expocruz (Santa Cruz de la Sierra), Expojuy (Jujuy), festival de

turismo de gramado (Rio Grande do sullra®ferias, workshop gncuentrosZICOSUR .

9 Promocionar los destinos de Sol y Playa de la Regidn de Antofagasta en el Noroeste
Argentino (Ciudades de Salta, Jujuy y San Juan de Tucuman).

Reconociendo la ventaja comparativa que existe en distancia para llegar a productos
turisticos de Sol y Playa para el mercado emisor del Nor Oeste Argéntisade 3,5 millones

de habitantes donde sus costas atlanticas se encuentrmds2000 Km versus las costas de

la Region de Antofagasta que estan a 800, plantea a desarrollar un programa que tiene
como fin incrementar el flujo de turistas del Noste Argentino hacia la Region de
Antofagasta, el cual difundira especificamente el producto de sol y playa como oferta turistica
regional mediante los perfiles de comportamiento de los visitantes del NOA Argentino a la

Region de Antofagasta

9 Participacion en promocién de la Region a Través del Rally Dakar

Debido a las caracteristicas geograficas que presenta la Regikmafagasta y por ser parte
fundament al del “ de bdastriansforiaro eh eno detlos priadgeapuntos

de esta competeria a nivel nacional. Es por estpe a partir del 2009 y a la fecha ha estado
presente como una de las regiones participantes del Rally Dakar en Chile, tendiendo como

ciudades participantes a Antofagasta y Calama.
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Bajo este contexto es que dentro del ARIBsta4 contemplada la promocién del evento para el

afno 2012, abarcando cercke 50millones de pesasCon esto se busca marcar presencia en

este importante evento internacional que congrega a mas de 1.500.000 espectadores en todo
el mundo, mediante la paidipacion insitu de Sernatur en el campamento del Dakar, asi como
acciones promocionales previas en Argentina (Salta, Jujuy y San Juan de Tucuman), a fin de
generar a partir del Dakann gancho importante para la visita de los turistas argentinos a las

costas de la Re@in de Antofagasta.

. Aumentar el flujo turistico de turismo interno receptivo en temporada estiva y no estival

en la Region de Antofagasta.

Se ejerceran acciones tendientes a aminorar la estacionalidad en los flujos turisticos que
recibe la Region de Antofagastadisminuyendo la brecha entre temporada estival, y no

estival, particularmente respecto debmportamiento del mercado nacional.

Acciones concretas:

q Participacion en Ferias Nacionales de Turismo:

La Feria Vyva (Feria Internacionalla Industria del Turismo y los Viajes en Chile) es una feria
gue congreq@ en su Ultima version aproximadamende000 profesionales y 2 mil visitantes

gue desean conocer toda la oferta tanto de viajes, actividades de tiempo libre, tour
operadores mayostas emisivos y receptivos nacionales e internacionales, gastronomia,
convention & Bureau, hoteleria, etc. Segln es®ernatur junto a empresarios y
municipalidades con sus departamentos de turismo o fomento productivo partcipar
activamente para mostratoda la oferta turistica de la Regién de Antofagasta, y con esto
motivar una mayor demanda y llegada de turistas a los diferentes destinos turisticos de la

region.
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| Desarrollo de Fam Press y Fam Trip de caracter internacional

Esta accién esta destinada medios de comunicacion especializados principalmente de
Argentina, y de las ciudades de Salta, Jujuy y San Juan de Tucuman. La actividad consiste en
ofrecer a los periodistas de revistas especializadas de turismo, periddicos y television, un
recorrido por los principales destinoturisticosde la regbn con el fin de promocionar la

oferta turistica regional.

Para el caso del Fam Trip, se utilizara esta importante herramienta de marketing turistico para
desarrollar un viaje de familiarizacidsl cual esara dirigido a operadores turisticos y agencia

de viajes del mercado Argentinprincipalmente de las ciudades del Noroeste Argentino de
Salta, Jujuy y San Juan de Tucuman donde estan concentrados los esfuerzos de promocién

hacia el mercado regional inteanional, dada su cercania con la Region historica.

9 Desarrollar acciones de promocion y difusion de productos y destinos turisticos de la

Region de Antofagasta en los mercados nacionales.

En la busqueda pagenerar estrategiasuwge complementen las accionegie la regién esta
desarrollando en materia de promocion turistica naeibnirigida al turismo interno. €S
pretende buscar el posicionamiento de marca e imagen destino en los principales mercados

emisores a nivel nacional, tales cor8antiago y Concepcio

S pretende llegar también al publico final buscando el posicionamiento de las marcas e
imagen activa de los destinos y productos turisticos regémalEstas acciones se
complementaran a las camparias ‘dehileestuyo” para la Regién de Antofagastaye dicen
relacion con aciones especificas tales como ebdrrollo y produccién de muestras turisticas
tanto de turismo interno como orientado al turismo regional y promocién a través de nuevas

vias o plataformas de promocion turistica.

Lo anterior se ecuentra incluido dentro déProgramade Promociorpresentadoa comienzos

del 2012para financiamientd-NDR
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Promocidn de turismo interno _por medio de la campaia Chile es Tuyo.

Dentro de las acciones de promocién del turismo interqae permitan incenvar la llegada

de turistas nacionales en temporad#ia y baja a la region, la Direccioegidnalde Turismo,

ha incorporado dentro déos $1.320 millones del costo del programa, @00 millonegn

el periodo 2012- 2014 de pesoscon el fin defomentar y generar la configuracion de una
oferta turistica competitiva que contribuyaaumentar la llegada de turistascionalesa la

region durante todo el afio, lograndomper la estacionalidagdobre todo en los destinos que
tienen una muy marcada actividadristica $lo en los meses de verano, potenciando por
ejemplo el circuito costero que incluye las ciudades de Taltal, Mejillones, Antofagasta y
Tocopilla. Ademas del circuito Pampa Salitrera con las comunas de Sierra Gorda y Maria
Elena. Finalmente estasfuerzos deben estar centrados también en potenciar y desarrollar

productos turisticos en el Alto el Loa y Ollague.

I Modernizacidn e incorporacion de tecnologias en las Oficinas de Informacidn Turistica.

Como una accién institucional de primer ordenhse priorizado nacionalmente mejorar y
homologar las oficinas deanformacién turisticade todo el pais segun estandares
internacionales, que incluyan atractivos y modernos disefios, adecuado equipamiento que
facilite el uso de material audiovisual y de relntos tecnolégicos. Pareurmplir con esta
prioridad se remodelarafas oficinas de San Pedro de Atacama y Antofagastal caso de la

OIT de San Pedro de Atacama, se deber& contar con la oficina remodefaediados del

mes de junio del 2012, mientrapie para el caso de la OIT de Antofagasta, debera estar en
funcionamiento el segundo trimestre de 2013. El costo estimado de las obras de
remodelacién asciende a Ig8.5 millones de pesos. La responsabilidad directa sobre la
revision de los cumplimientoy fechas acordadas recae sobre el Director Regional de

Sernatur.
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Cuadro N° 4: Objetivos, acciones, metasindicadores para el eje Promocion.

Internacionales

Desarrollo de Fam Pres
y Fam Trip de caracte
internacional

Desarrollar acciones d
promocion y difusion de
productos y destinos
turisticos de la Regiéned
Antofagasta en  los
mercados nacionales
internacionales

Desarrollar acciones d
promocién mediante la
interaccién turistica de
Zicozur, (Argentina, Per
y Bolivia).

Promocionar los
destinos de Sol y Play

de la Regién de
Antofagasta en e
Noroeste Argentino

(Ciudades de Salta, Juj
y San Juan de Tucuman

Participacion en
promocion de la Regidl
a Través del Rally Dakal

Objetivo Acciones Meta Indicador
Promover la | Participaciébn B Ferias| Aumentar el total anual d¢ (N° de  pasajeros
Region de | Internacionales d¢ llegadas de turistag llegados a
Antofagasta en | turismo. extranjeros a la Regién d establecimientos  de
Mercados Antofagasta en un10% | alojamientos turisticos

tomando como base e
ano 2010

informados por & INE
2014/ N° de pasajeros
a establecimientos dé
alojamientos turisticos
afio base 2019100

Incrementar la
demanda de
turismo interno
de la Region de
Antofagasta
principalmente

Participxion en Ferias
Nacionales de Turismo

Desarrollo de Fa Press
y Fam Trip.

Aumentar en el numerd
de llegadas Y
pernoctaciones er
temporada baja en ur
10%, rompiendo la

estacionalidad en lg

(N° de pasajeros
llegados a
establecimientos  de
alojamientos turisticos
informados por el INE
2014 en meses de
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en
baja

temporada

Desarrollar acciones d
promocion y difusién de
productos y destinos
turisticos de la Regién d
Antofagasta en  los
mercados nacionales.

Promocion de turismc
interno por medio de le
campafia Chile es Tuyo

Regién de Antofagasta.

temporada bajd N° de
pasajeros a
establecimientos  de
alojamientos turisticos
afio base 2010 en
temporada bajg*100.

En este indicador s
analizaran los periodo
de temporada baja de
los afios 2011 al 2014.

Modernizacion e
incorporacion de
tecnologias en la
Oficinas de Informacior
Turistica.

Mejorar la calidad
aumentar el numero de
prestaciones en la
oficinas de informacior

turistica de Antofagasta
San Pedro de Atacama €
un 10% al afio 2014.

NuUmero de consultas
oIT

Fuente: Direccion Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboracion Propia.

Cuadro N° 5: Inversion Publica por Eje, 2010-2014.

Eje del Plan Acciones Monto en Fuente de Periodo de | Responsables
estimado en financiamient Ejecucién
millones de $ o
de 2011 - 2014

Participacion en
Ferias $ 165 FNDR 2012/2014 Sernatur
Internacionales de
turismo.
Desarrollo de Fan
Press y Fam Trip d $40 FNDR 2013/2014 Sernatur
caracter
internacional.

Promoci6n Desarrollar accione:
de promocion y
difusion 0]
productos y destinos $127 FNDR 2012/2013 Sernatur
turisticos de la
Regién de
Antofagasta en los
mercados
internacionales.
Desarrollar accione;
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de promocion

mediante la $88 FNDR 2012/2013 Sernatur
interaccién turistica

del Zicozur,

(Argentina, Perd

Bolivia).

Promocionar los

destinos de Sol
Playa de la Regi6
de Antofagasta en e $183 FNDR 2011-2014 Sernatur
Noroeste Argentino
(Ciudades de Salt¢
Jujuy y San Juan ¢

Tucuman).

Participacion en

promocion de la

Regdn a Través de $155 FNDR 2011-2012 Sernatur
Rally Dakar.

Participacion en

Ferias Nacionales d $27 FNDR 2011-2013 Sernatur
Turismo

Desarrollo de Fan
Press y Fam Trip d $14 FNDR 2012-2013 Sernatur
caracter nacional.

Desrrollar acciones
de promocion 'y
difusion de $72,5 FNDR 2012-2013 Sernatur
productos y destinos
turisticos de la

Region de

Antofagasta en los

mercados

nacionales.

Promocion de

turismo interno por

medio de la > 404 FNDR 22%1113- Sernatur
campafia Chile e

Tuyo.

Modernizacion e

incorporacion de

tecnologias en la SERNATUR - Sernatur
Oficinas de Sas Sectorial 2012

Informacion
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Turistica.

Total inversion eje Promocion $1.316 2011-2014

Fuente: Direccidn Regional de Sernatur Antgéata 2011. Elaboracion Propia.

Las acciones que se sefialan en este eje contemplan una inversiodldede pesos entre
losafios 201Y 2014.
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2. Eje de Fortalecimiento de Competitividad

Para poder lograr y fortalecer la competitividad de la Begie Antofagasta comon destino
turistico de relevancia nacional e internacionas necesario generar estrategias que
permitan desarrollattipos de turismo presenten en la region como lo snTurismo de
Intereses Especialeskl Turismo de Negociosey Turismo de playas en el borde costero
entre otros. Es por estajue toma relevanciad generaciory fortalecimiento de unaferta
turistica diversificada que favorezca a que destinos menos desarrollados sean mas

competitivos, permitiendo obtener mayagquilibrio para etlesarrollo del turismo regional

Dada las caracteristicas y condiciones que presenta la regionArdefagasta el
fortalecimiento de la competitividad se transforma en un eje primordial con el cual se busca
dar un valor agregado al tsrmo regional, integrando factores del orden econémico, social y

cultural, con la finalidad de alcanzar desarrollosustentable del turismo regional.

Por otra parte lineamientos como el fortalecimiento del Capital Humano orientados a la
formacion y capatacion de emprendedores y empresarios de la industria turistica haran que
la visién y la calidad de las empresg@sneren una mejora sustancial de la industria turistica
regional dado la mejor preparacion de los empresarios y quienes laboran en dichasasip
Dentro de este ambito toma gran importancia la capacidad de articulacion del sector publico
por una parte, ligado al fomento productivo que sea capaz de generar una oferta publica de
instrumentos de fomento productivo que den respuestas a las digersecesidades
empresariales de micro y pequefios empresarios. Es por @stoel trabajo co instituciones

como Sercotec Zorfotoman una importancia relevante en la medida que se logren generar
trabajos asociativos que permitan mejorar las condicionesedtorno que propicien la
competitividad del sector turistico. Ademas en el a&mbito de la capacitacién y formacion
empresarial Sence tiene un rol fundamental, de manera que es necesario generar espacios
de dialogo y discusion que favorezcan generar uegatafde cursogjue den respuesta a las
necesidades actuales de formacion y capacitacion para las empresas y sus trabajadores. En

esta articulacion es importante el trabajo con otros actores como municipios, universidades,
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ONG y Fundaciones y Corporaciogee ligadas a empresas mineras de gran importancia
regional orientan sus esfuerzos por la responsabilidad social empresarial que busca favorecer

el desarrollo armédnico de los sectores productivos mas importantes de la region.

Otras acciones a desarrollpara el mejoramiento de la competitividad regional esuelsmo

social. Para ello se esta trabajando fuertemente en desarrollar el turismo intrarregional con
recursos de Sernatur lo que complementado a un programa de turismo social intrarregional
gue se pesentad al FNDR y que busca lograr el acceso a mas de 500 personas de la region a
programas turisticos que logren romper con la estacionalidad en destinos menos

desarrollados.

Finalmente cabe sefala quepara lograr que la regibn sea considerada comipedi
turisticamente se debe, fortalecer la oferta de productos y servicios turisfizdalecer el
crecimiento y consolidacion de nuevos destinoddiitos ymejorar la calidad de los servicios.
Lo anterior debe estar sustentado sobre la base de cardarun soporte de infraestructura

de calidad y acorde con las exigencias del turismo que se quiere desamndiaregion.

Ademas considerando que Antofagasets una region donde la mineria se sobrepone a todas
las actividades econémicasstantestanto en el desarrollo de los territorios como en el
mercado laboral y en la demda por servicios de alojamiento, es importante desarrollar un
fuerte trabajo de planificacion y de ordenamientos territorial que asegure la mejor forma la
compatibilidad de usoproductivos territoriales, protegiendo aquellos lugares que presentan

caracteristicas inmejorables en calidad paisajistica e importancia turistica.

Actualmente, el aeropuert&Cerro Moreno y el paso fronterizo de Jamsan las principales
puertas de accesa la region, siendo este ultimo el que mas potencial tiene, presentando un
incremento importante en cuanto al ingresie personas durante los ultimos afios, asi como

unaimportante puerta de entrada a Igmotencidesturistas del noroeste argentino.
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Grafico N° 14: Llegada de pasajeros extranjerof\arodromo el Lo20082011.

Llegada de turistas extranjeros por Aerodromo
el Loa

140

== Aerddromo el Loa

afio 2008 afio 2009 afio 2010 afio 2011

Fuente: Sernatur 2011. Elaboracién Propia.

Grafico N° 15: Llegada de pasajeros extranjerof@ropuerto de Antofagasta 2068011.

Llegada de turistas extranjetos por Aeropuerto de
Antofagasta
7.419
219 443 1.164
afio 2008 afio 2009 afio 2010 afio 2011
=—4—Aeropuerto Antofagasta

Fuente: Sernatur 2011. Elaborai Propia.
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Grafico N° 16 Llegada de pasajeros extranjeroAeropuertas de la Region de Antofagasta.

Ingreso de turistas extranjeros por Aeropuertos de las
region
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Fuente: Sernatur 2011. Elaboracién Propia.

Grafico N° 17: Ingreso de turistas extranjeros por pasos fronterizosad@egion de Antofagasta.

Ingreso de turistas por pasos fronterizos 2008 -
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Fuente: Sernatur 2011. Elaboracién Propia.
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Objetivos:

i.  Fortalecer la Industria Turistica de la Region de Antofagasta.

Acciones concretas:

9 Creacidn de taller de nuevos negocios para emprendedores y empresarios turisticos

Esta actividad tiene gr objetivo generar accionesoncretasque permitanel traspaso de
conocimientosy habilidades a los empresarios y emprendedores turisticos de la region para
desarrollar nuevos negocios que permitan fortalecer la industrigstica. Bajo este contexto
sebusca generar capacitaciones a diferentes grupos de empresarios en todas las comunas de
la regién de manera de incentivar la inversion privada en proyectos que amplien la oferta de
servicios turisticos en alojamiento, alimentacién, agencias de viajes, dperadores y
actividades de esparcimiento y/o diversion. Por otra pastebuscara incentivar el desarrollo

de productos turisticos asociativos con énfasis en lo Joeatatando elementos culturales,
historicos, patrimoniales y medioambientales commpuesta de valor incorporado a la

oferta.

Los talleres estaran enfocadaspersonasque constantemente estén emprendiendo en el
sector turistico, por lo que es primordial para crear una masa critica que pueda
desempefiarse con éxito en el mundo del tomis priorizandolas actividades estructudas

enbase a un modelo de desarrolie competencias, con especial enfoque en lo practico.

Esta accion sera financiada con recursos del Gobierno Regional de Antofagasta a través del
FNDR y tendra un costo aproxido de 41 millones de pesos. Se espera que setejerire
los afios 2012 y 2014.
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9 Diseiar participativamente nuevas Rutas o Circuitos Turisticos Regionales.

Esta accion lo que pretende es generar un espacio regional de trabajo pablis@do que
permita disefiar de manera participativa y acotada a la realidad de cada territaugvas

rutas o circuitos turisticos que permitan fortalecer la oferta de un destino o ciudad mediante
la articulacion deésta en torno a tematicas relevantes desde el purde vista de la
comercializacién y que sean competitivas con productos de similares caracteristicas en
regiones cercanas. En razén de aquello el concepto se centra en poder generar a partir de un
elemento comun, (ejemplo astronomia, lickanatay, congrio,ieftes etc.), una ruta que
asocie a toda una oferta turistica de servicios de alojamiento, alimentacién artesania,
operadores turisticos, agencias de viajes y actividades de esparcimiento que sea

comercializables desde el punto de vista empresarial.

Porotra parte se busaa fortalecerlos circuitos turisticos que la regién ha declarado como
centralesbajo los conceptos de Circuito Costero, Pampa Salitrera y Desierto y Arqueologia. En
una primera instancia se buscara potenciar y desarrollar aln estss circuitos conel
objetivo de mejorar la calidad de la informacién proporcionada, material promocional,
incorporacion de nuevos tramos o rutagustes en los disefios, entre otros, que los hagan
masinteresantespara el turista que sedesplazagrincipalmere en vehiculo particulas; que

puedarecorrer sus atractivos y singularidades que los hacen Unicos y competitivos.

Finalmente se buscara potenciar y desarrollar nuevos circuitos turisticos como el Circuito
Minero y el Circuito Astronémico, incorporaride dentro de la oferta y acciones

promocionales de la Region de Antofagasta en el mercado nacional e internacional,
generando con esto un trabajo asociativo con las empresas privadas ligadas a estos

potenciales circuitos, de manera de lograr proyectagesutables y perdurables en el tiempo.

Para el caso del desarrollo del Circuito Minero, Sernatur forma parte de la mesa de Mineria
junto a la Secretaria Regional Ministerial de Miaer las principales Empresagbtas de la
Regidn. En esta mesa, sedefinido ®mo uno de los ejes de trabag@ financiar en conjunto

con las empresas el estudio, disefio, puesta en marcha y ejecuciéon de un Circuito Minero
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RegionalPara ello, Sernatur liderara dicho estudio, que se financiara con recursos privados.
Duranteel afio 2012, se comprometié la realizacion del diagnostico. A la fecha queda por
definir el presupuesto disponible para financiar el estudio, lo que sera acordado en los

préximos meses por la mesa de trabajo.

Por otro lado, en materia de Circuito Astrani@o. Eurochile, bajo el mandato de Sernagsr,

presentbun proyecto de Bienes Publicos a |l a Corfo
Astro turistico de Chil e” . 18E millonesode pesos. Elot a | del
proyecto tendra una duraciéaproximada de 15 meses. El organismo Ejecutor serd Eurochile

y contara con la participacién de la Camara de Comercio de Antofagasta, la Universidad

Catolica del Norte, La llustre Municipalidad de Antofagasta.

9 Disefio de Circuitos Turisticos Integrados

Esta accion se relaciona directamente a los esfuerzos promocionales que Sernatur realizara
en el extranjergprincipalmente lo que tiene que ver con la ZICOZtJBualbusca desarrollar
circuitos turisticos integrados con paises vecinos congeriina, Peil y Bolivia. Estas
accionestienen como objetivoestrechar vinculos que permitan consolidar estrategias
turisticas conjuntas entre los paises integrantes de la ZICOZUR. El disefio de circuitos es una
de ellas y tiene por objetivo incentivar la demanda es toercados internacionales de la

region y de larga distancia.

Es por esto que bajo la mesa de coordinacién y de trabajo en la comision de turismo de la
ZICOZUR se coordinaran todas las acciones para que se disefien dichos circuitos de manera

conjunta de mdo que puedan ser comercializables y puestos en valor.

El financiamiento por parte de Chile se enduandentro del presupuesto del Plan de
Promocion Nacional enfernacional presentado al FNDR y tiene un presupuesto aproximado
de 35 millones de pesodos Plazos estimados para el desarrollo de las acciones seran
durante el afio 2013. Cada organismo que ha comprometido recursos para la ejecucion de
proyectos es el responsable directo de llevarlos a cabo. Para el caso del desarrollo de los

circuitos integraos, Sernatur es el responsable de los recursos comprometidos, sin embargo
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la mesa de trabajo es coordinada por la Unidad de Asuntos Internacionales del Gobierno

Regional de Antofagasta.

9 Fortalecer la Oferta Turistica de la Region de Antofagasta con el Turismo Social

El objetivo del Turismo Social es facilitar el accemoturismo de grupos sociales en
condiciones de vulnerabilidad que no pueden financiar viajes turisticos por si solos y que
requieren, entonces, del estado a través de subsidios el poadedac a paguetes turisticos a

menor valor.

Por otra parte el turismo social busca incentivar la indasturistica en temporada baja,
logrando con esto romper con la fuerte estacionalidad marcada en algunos destino8lgue s
registran actividad en los @ses estivales, con lo que se logra extender el periodo de actividad
turistica impulsando la industria hotelera, servicios de alimentacion ,transportes, guias de

turismo, artesanias, entre otroBajo este contexto se propone lo siguiente:

1.- Incluir a mevos destinos dentro de la region que sean parte de la oferta de turismo social

permitiendo con esto desconcentrar la actividad turistica de los destinos mas visitados.

2.- Desarrollar Programas de turismo social intrarregional que incorpore a difergmntgos
objetivos, Tercera Edad, Jévenes, Mujeres, Juntas de Vecinos, gue sean beneficiarios directos

de los programas desarrollados.

3.- Reafirmar el compromiso de los municipios en el desarrollo de las acciones orientadas al
turismo social y que tiengue ver principalmentecon la definicion de los cupos sociales

definidos.

4.- Incorporar a las Empresas privadas, Fundacionesrpo€aciones, en los programas
socialescon el fin deque éstas comprometan recursos y actividades que vayan en directo

beneficiode la comunidada fin derealizar actividades relacionadas arismo.
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Estas acciones estan en la linea del mejoramiento de la competitividad del destino
Antofagasta mediante la activacion de la industria turistica regional en lugares que presentan
una marcad estacionalidad como es el caso de comunas como Taltal y Mejillones que
presentan potencialidades para ser destinos dentro del programa, sobre todo lo que tiene

relacion al turismo intrarregional.

Durante elprimer semestredel afio 2012 se psentara a finaciamiento FNDR el programa

de Turismo Socialegional que busca lograr el acceso de mas de 500 personas que se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad social y que no tienen acceso a programas de
turismo organizados. Se espera que leision aproximada sea d®0 millones de pesos por

afio y deberd comenzar a ejecutarse en el tercer trimestre del afio 2012, extendiéndose hasta
el aflo 2014 Dentro de los grupos sociales definidos como prioritarios para el programa
destacan: Adultos Mayose Mujeres Jefas de Horas, Estudiantes de Colegios y Liceos
Municipalizados dParticulares Subvencionadodovenes, entre otros. Para ello se trabajara
fuertemente en conjunto con Sernam, Injuv, Senamay los Municipios de las Comunas a fin de
incorporar talos los elementos que permitan configurar un Programa de Turismo Social que
dé cuenta de las necesidades de la poblacion. Por otra parte este programa busca romper con
la estacionalidad turistica de comunas del borde cosjedel resto de la Regid@on ura alta
potencialidad turistica, pero que tienen una actividad turistica fuertemenéecada en los
meses estivales.

En relacion a los presupuestos destinados por el Nivel Central de Sernatur para los programas
de Turismo Social/acaciones Tercera Edad iyaS de Estudigdos montos para el afio 2012

son de$ 23.628.003 para el caso d¥acaciones Terceral&d y$ 138.288.172 para el caso de

Giras de Estudio®or otra parte a partir del 2012se comenzat a implementar en regiones

el Fogramade Turismortrarregional Vacaciones Tercera Edademtiado a adultos mayores

gue tiene un pesupuesto asignado d£11.904.000. En el caso allos cupos para la region, el
Programa Vacaciones Tercera Edéene asignado un total de 240 cupos sociales, mientras
gue el Programa Giras de Estudios tiene asignado un total de 1.384 cupos. Finaletiente
Programa de Turismatrarregional tiene un totatle 10 cupos y el destino sera la comuna

de Taltal.
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9 Contribuir_al Desarrollo del turismo de Negocios en las ciudades de Calama y
Antofagasta

La Direccion Regional de Sernatur apoyara la gestibn de CORFO en la materializacién vy
ejecucion del PTI de turismo de negocios el cual tiene como objetivo fomentar, fortalecer y
mejorar la competitividad de la industria del turismaravés de la generacion de nuevos
negocios, inversiones, competencias técnicas de capital humano, articulacién de organismos
publicos y privados para la promocion del destino que favorezcan el desarrollo planificado del
turismo individual y MICE en las dades de Antofagasta y Calama, entre sus actividades
cuenta con generar condiciones de entorno para que las empresas del sector agreguen valor
al mercado a través de nuevos productos y servicios turisticos, propiciar el fortalecimiento de
las competenciasécnicas del capital humano del sector, fomentar que la region entregue
una oferta turistica mediante la generacién de negocios asociavogjorar la articulacion
publico/privada para la planificacion del turismo MICE en las ciudades de Antofagasta y

Calama.

El costo asociado para el afio 2011 asciended4a tillones de pesos y corresponden al
desarrollo de estudio de mercado del turismo de negocios de Antofagasta y Calama, talleres y
seminarios con empresarios relacionados al turismo de negocios ysefioddel plan

estratégico del PTEstos recursos son financiados por Corfo y operador por Codesser.

EL monto de financiamiento para el afio 2012 es$d0 millones de pesos y ausidera
gastos corrientes de operacion, gastos de personal, desarrollondeadelo sostenible de
turismo de negocios, fortalecimiento del capital humano y social del sector, generacién de
acciones gue propicien la generaciéon de un entorno competitivo del sector. El financiamiento

considera recursos de Corfo y operador por Cogless
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ii.- Mejorar la infraestructura de soporte asociada a Seialética Turistica y Rutas Chile.

Acciones concretas:

I Proyecto de Seialética Turistica Regional — Rutas Chile.

Una brecha de gran relevancia que existe en el sector turismo de la RegidtofiegAsta es

la falta de sefalética turistica en practicamente en todas las rutas interurbanas de la region,
por lo cual el objetivo del proyecto dsstalar sefialética,mediante el desarrollo de un
proyecto de caracter regional que permita mejorar laoinfacion entregada a los turistas y

poblacién local en las principales rutas y caminos secundarios de la Region de Antofagasta.

El proyecto abordaré los siguientes aspectos: Informar y guiar a los turistas por las principales
rutas y caminos de la Regide Antofagasta hacia los atractivos y destinos principales,
estandarizar la oferta regional de informacion isfica a los visitantes nacionales y
extranjeros y a los residentes de las comunas que usan frecuentemente los caminos de la
region, establecer o atractivos turisticos, accesos y lugares definidos como prioritarios para
la instalacién de las placas informativas, desarrollar circuitos turisticos en la Regién de
Antofagasta vinculadas a Rutas Chile y definir las espeifieactécnicas de la seigtica

turistica, de servicios y mapas ruteros.

Esta actividadse desarrolla en el marcdel pr oyect o Bicentenario “RuU
estructuréadandose un continuo con el desarroll o
Regién de Antofagasta y los citosi intrarregionalesPara ello total del proyecto contempla

dentro de las inversiones el disefio e instalacion de 657 placas dentro de la cual se incluyen
sefialética de atractivos turisticos tradicionales, servicios, mapas ruteros, sefialéticas turisticas

con imagen de Rutas Chile para los circuitos costero, pampa salitrera y Desierto y
Arqueologia. Ademas considera dentro de los mismos tramos de Rutas Chile sefiales de

confirmacién, acercamiento y direccion.
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El proyecto tendra una dacion de 7meses y ua inversion aproximada d&00 millones de

pesos, los cuales fueron aprobados por el Gobierno Regional el 30 de septiembre de 2011.
Para la ejecucion del proyecto se firmard un convenio de cooperacién con la Direccion
Regional de Vialidad de Antofagastdrade que este Ultimo organismo sea la unidad técnica

y ejecutora del proyectoy Sernatur s la contraparte técnica.

i Disefio Rutas Escénicas tramo Calama — San Pedro de Atacama

A partir de finales del afio 2011 y comienzos del 2012, se ha realizadmhajo de
coordinacién entre la Direccién Regional de Sernatur y Vialidad para llevar a cabo el proyecto

denominado,” P a i s Rutas Ghitem el circuito CalamaSan Pedro de Atacama.

Las Rutas Chile son un conjunto de itinerarios que retnen los etemeas distintivos de
nuestro pais en materia geogréafica, cultural, patrimonial y turistica. Cubren las 15 regiones de
Chile y se constituyen a partir de la existencia de un tema estructurante que determina los
contenidos presentes a lo largo de la Rytaue en conjunto constituyen un relato que

transmitir al viajero.

Su objetivo es destacar destinos emblematicos y representativos de Ehilmtal son 10
Rutas Bicentenario, que integran los elementos identitarios de cada dedfinoeste
contexto, seenmarca el proyecto de paisajismo Rutas Bicentenario, Rutas del Desierto en el

circuito Calama San Pedro de Atacam&Paso Sico, Regidén de Antofagasta.

El proyecto desarrollado para la Region de Antofagastdilye la Ruta del Desierto en el
circuito Céama San Pedro de Atacama que incluye el disefio en los tramos de Cad#tmeal

Log en el cual se han priorizado en conjunto con la mesa comunal de turismo de Calama los
siguientes puntos: Entrada de Calam&ector Ferrillo, Sector Topater, Mirador N4imo

Hales, Sector Marmoleras, Réplica Hombre de Cobre Valle de Lasana, Embalse Conchi. Para el
caso del Tramo CalamaSan Pedro de AtacamaPutang los puntos priorizados fueron

validados por las respectivas comunidades indigenas presentes en @rtertitos puntos a

52



Gobierno

= Plan para el Desarrollo Turistico de la
Region de Antofagasta

destacar son: Vado de Putana, Machi¢agdo de MachugaAcceso Valle de la Luna, Mirador

Piedra el Coyote, Mirador Lickanantay.

El proyecto en esta fase tiene un costo toégroximadode $ 70.000.000, los cuales son

financiados integraente con recursos d8ernatur.

I Ejecucién Proyecto Rutas Escénicas Tramo Calama — San Pedro de Atacama

Una vez terminado los disefios de los miradores del proyecto en las comunas de Calama y San
Pedro de Atacama, que se estima esté finalizado el primer $timede 2012, se debera
trabajaren asociatividad con Vialidadey Gobierno Regional para el financiamied@los 12
miradores. En la busqueda de financiamiento se incluira también a las empresas mineras de la
regién, de manera de apalancarayor cantida de recursos en el mas breve de plazo posible.

El Monto estimado del costo total de la inversifglos 12 miradores ede $ 600 millones de

pesos.

iii.- Mejorar la infraestructura y conectividad de la Regién de Antofagasta.

Dentro del Plan Antofagasf2010-1014 del programa d€obierno, correspondiente al Plan de
Infraestructura, ciudad y calidad deda, el Ministerio de Obras Blicas contempla grandes
inversiones en conectividad para la Regile Antofagastgue permitiran mejorar los accesos a

la Regn y aumentar el flujo de visitantedo que sin duda es un claro aporte a la
competitividad de la actividad turisticdo anterior se complementa con la informacién
proporcionada por la Direccién de Planeamiento de la Regién de Antofagasta pertenatiente
Ministerio de Obras @blicas y que dice relacion cdas proyectos de inversiopara los
préximos 3 afiosle todos los servicios pertenecientes al MOP, esto es: Direccion Aeropuertos,
Vialidad, Direccion General de Aguas, Obras Hidraulicas, ObrasrRaitDéreccion de Aguas y

Administracion de Sistemas de Concesiones.
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Acciones concretas:

A Mejorar la infraestructura y conectividad de la Regién de Antofagasta

El Ministerio de Obras Publicas dentrd géan de gobierno 202®014 tiene como uno de

sus objetivos mejorar la vialidad interurbana, para esto se esgesarrollarproyectos de
impacto y prioridad regional que permitiran cambiar la cara de la regidemas con el cruce

de la informacion proporcionada por la Direccion de Planeamiento del RE&R6N de
Antofagasta, se han incorporado otros proyectos de infraestructura vial de relevancia para la

region, dentro de los cuales destacan:

1 Construccién de 320 km de autopistas concesionadas: autopista Carmen Alto
Antofagasta-Mejillones y autopista tRa El Loa desde Carmen Alto a Calatz050
millonesde pesos

1 Reposicibn Puente Chithiu Ruta CB1, Il Regién(disefiq ejecucién, asesoria)
$ 1.418 millones de pesos.

1 Mejoramiento Ruta 24Ch Sector AscotanOllagiie (Sector Salar de AsaotaCuesta
San Martinkgjecucion y asesoria, mon$ol2.681 millones de pesos.

1 Mejoramiento Ruta 21Ch Sector Chiu Chiu Ascotan para la etapa de disefio,
ejecucion y asesoria por un monto $1@8.280 millones de pesos.

1 Mejoramiento Ruta Altiplanica, SdPedro Atacama El Tatio (Machuca Putana)
Etapa de Ejecucion y asesquta un monto des 2.735 millones de pesos.

1 Mejoramiento Ruta Altiplanica Sd&edro Atacama El Tatio, Ejecucién y asesoria
por un monto des 8.780 millones de pesos.

1 Complejo Fonterizo Hito Cajoipor un monto de inversion d&s0 millones de pesos.
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El monto de inversion estimada para estos proyectos e$ 6£.494 millones de pesos y
seran ejecutados por la Direccidon Regional de Vialidad y tiene géagjecucion hasta afio

2014 Los rearsos son de caracter sectorial, es decir son presupuestos. M@Psu parte,
existen otros proyectos que no se encuentran dentro del compromiso presidencial ni del plan

Antofagasta, pero son significativas para el desarrollo de la infrtextgra de la region.

1 Mejoramiento y Ampliacion Ruta 1, Sector Rotonda Interseccion Ru@oRfo0,
(disefio, asesorias, expropiaciones y ejecucién), por un monto total4l831.

1 Ampliacion Ruta 28 Cruce Ruta 5 (La Negra) Antofag@statgpas de asesoria y
ejecucion) por un monto d¢ 16.709

1 Construccion Variante PeineSocaire en Ruta 28h (etapas de disefio, asesoria,
expropiacién y ejecucion), por un monto $i@1.140 millones de pesos.
Estas dltimas 3 inversiones suman un total$d42.680 millones de pesos. Sumados a los
proyectos contemplados en el Plan Antofagasta que erar$ 6@.494 suman un total de
inversion de$ 104.174. Cabe sefalar que en esta acciddlosse han incorporado los
proyectos mas relevantes por lo tanto no caesa el 100% de inversion en caminos de la
region, por cuanto existen otros que no son considerados relevantes para la actividad

turistica.

A Mejoramiento de los Aeropuertos de la Regidon de Antofagasta

La Region de Antofagasta, cuenta conAeropuerto yun Aerédromo. El Aeropuertde Cerro
Moreno de la Ciudad de Arfagasta y el Aerédromo El Loa en la ciudad de Calama

inversion considerada por la Direccién de Aeropuertos es la siguiente:

1 Ampliacién y Mejoramiento Aédromo El Loa de Calama, (consaldas etapa de
asesoria para la inspeccion fiscal y ejecucién), por un monto tote§ #2.958

millones de pesos.

f Mejoramiento Area de Movimiento de Aviones Aeropuerto Ceivioreno,
Antofagasta, (considera la etapa de asesoria para la inspeccion figealigion), por

un montode $ 1.916 millones de pesos.
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1 Conservacion Mayor Aerédromo El Loa de la ciudad de Calama, (considera las etapas
de asesoria para la inspeccion fiscal y ejecucion), por un nder§@.582 millones de

pesos.

1 Conservacion Mayor & de Rodaje Aeropuerto Cerro Moremte Antofagasta,
(considera las etapas de ejecucion y asesoria), por un monto tofal 880 millones

de pesos.

1 Conservaciébn Mayor Pista Aeropuerto Cerro Morelfoonsidera las etapas de

ejecucion y asesoria), por nmonto total de$ 2.475 millones de pesos.

1 Conservacién Menor Pista y Posta de Rodaje Aeropuerto El Loa de Calama (considera
las etapas ejecucion por ambas etapas), por un monto tota$ 860 millones de

pesos.

. Ampliacion de Area de Movimiento en Plataha, Aeropuerto Cerro Morende
Antofagasta, considera la etapa de ejecucion de obras por un monto totaBse $

millones de pesos.

El total de inversion para esta accion tiene presupuesto MOP y serd ejecutado por la
Direccion de Aeropuertos de la Ragide Antofagasta por un total dg 27.821. El plazo

estimado para la concreai de las obras es hasta el afio 2020.
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iv. Implementaciéon y mejoramiento Infraestructura Borde Costero.

La funciénprincipal de esteobjetivo es dar a conocer las inversésnen infraestructura y
equipamiento turistico que se realizardn en el borde costero y que peroitéibuir al
desarrollo social, de recreacién y turisrde la poblacién de las comunas de Antofagasta,
Taltal, Mejillones y TocopillaEn si contempla primgalmente obras asociadas al

mejoramiento de espacios plbbs costeros:

Acciones concretas:

I Construccién y mejoramiento de playas y obras del borde costero

Dentro de esta accién considera las inversiones que el estado realizara en las plaass de |
comuwnas de Antofagasta, Taltal, Mejillones y Tocopititre lo cual destaca la construccjon
habilitacion de obras complementarias y la conservacion de la playa Trocadero; El
mejoramiento del borde costero de la ciudad de Antofagasta balneario municiflatable;
Conservacion del Balneario de Antofagastainstruccion Playa Artificial Sector Pardito
Cuadro, Antofagastaviejoramiento y construccion play@abezal Sur de Taltal, construccion
Playa la Chimba eal sector norte de Antofagasta, entre otrosogectos que se detallan a

continuacion.:

1 Mejoramiento Borde Costero Antofagasta, El Cdddéneario MunicipalConsidera la

etapa de ejecucion por un monto total §e2.608 millones de pesos.

1 Construccion y Habilitacion Obras Complementarias Playa Tnacadensidera la

etapa de ejecucion por un monto total §e1.979 millones de pesos.

1 Mejoramiento Playa Cabezal Sur, Talt@bnsidera la etapa de ejecucion por un

monto total de$ 716 millones de pesos.

1 Construccion Paseo Rio Loa, CalaBGunsidera latapa de ejecucién por un monto

total de$ 2.430 millones de pesos.

57



Gobierno

= Plan para el Desarrollo Turistico de la
Regién de Antofagasta

9 Construccion Playa Artificial Sector El Salitre, Tocoplllansidera la etapa de

ejecucion por un monto total d¢ 4.500 millones de pesos.

1 Mejoramiento Borde Costero Mejillones, Sectelaza de la Cultura&Considera la

etapa de ejecucion por un monto total §&2.500 millones de pesos.

9 Construccidon Playa Artificial Sector PardisoCuadro, Antofagastdconsiderala
etapa de prefactibilidaddisefio y ejecucion de obfjapor un montototal de$ 2.757

millones de pesos.

1 Construccion Playa Atrtificial y Caleta Sector la Chiflchague sera financiada con
recursos privados de Minera Escondida y que tendra un costo tot#l 6800

millones de pesos.

1 Mejoramiento Playa Sector Poza Tortug@altal que considera obras de ejecucion

por un monto total des 537 millones de pesos.

1 Mejoramiento Playa El Huascar, Antofagasta, la que considera las etapas de disefio y

ejecucion por un monto total dé 1.080 de pesos.

1 Mejoramiento Playa Llacolén, fafagasta Que considera las etapas de disefio y

ejecucion des 3.580 millones de pesos.

1 Mejoramiento Poza Los Gringos, AntofagaQae considera las etapas de disefio y

ejecucion des 880 millones de pesos.

1 Mejoramiento Playa Las Almejas, Antofagas@@ue considera las etapas de
prefactibilidad, disefio y ejecucion de las obras por un monto totalsdz640

millones de pesos.

1 Mejoramiento Playa El Cable, Antofagastansidera las etapas de disefio y ejecucién

por un monto total de$ 1.570 millones de pess.
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Mejoramiento Borde Costero Sector Sur, Antofagadtansidera las etapas de
prefactibilidad, disefio y ejecucion de las obras por un monto totalsd&180

millones de pesos.

Mejoramiento Balneario Juan LOpez, Antofagast@onsidera las etapas de
prefactibilidad, disefio y ejecucion de las obras por un monto total$d2.680

millones de pesos.

Restauracion Muelle Antiguo Pescadores Taltal (Paseo y Marina Deportiva)
Contempla las etapas de Disefio y Construccion por un mont9de millones de

pesos.

Mejoramiento Borde Costero Sector Balneario Municipal, T@@mhsidera las etapas
de prefactibilidad, disefio y ejecucién de las obras por un monto tota$ 660

millones de pesos.

Recuperacion Playa Atacama, Tal@dnsidera las etapas de prefactitald, disefio y

ejecucion de las obras por un monto total $18.160 millones de pesos.

Habilitacion Borde Costero Sector La Puntilla, Taltansidera las etapas de
prefactibilidad, disefio y ejecucion de las obras por un monto total$de320

millones depesos.

Habilitacion Playa Esmeralda (Segunda Etapa Playa Covadonga), Tocopilla. Contempla

las etapaglisefio y ejecucion por un monto total §€1.580 millones.

Mejoramiento Borde Costero Mejillones IV Etaontempla la etapa de ejecucion

por un monto de$ 1.500 millones de pesos.
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La inversion total en el mejoramiento de la infraestructura de borde costero asociado al
mejoramiento de playas, paseos peatonales, borde @elsa, entre otros tiene un costo
total de 51.767 millones depesos para el paytdo 201602020y se financiara con recursos
sectoriales del MOP, inversion privagad=NDREI responsable de la ejecucion de las obras

sera la direccién de Obras Portuarias.

9 Restauracion de sitios patrimoniales en el borde costero

Dentro de la recuperacioéde sitios patrimoniales para la region de Antofagasta insertas en el
borde costero, cabe sefalar que durante el afio 2012 se realizaRé&dturacion Muelle
Salitrero Melbourne y Clarkambién conocido como muelle histéricel cual se encuentra
ubicadoen la costanera de la ciudad de Antofagasta junto al paseo peatonal. Dicho,muelle
fue construido entrel978y 1980 En1978 es declaradoMonumento histérico nacional
Actualmente se encuentra en evidente estado daradpno, con un 95% de los rieles de

acero de su base con algun grado de corrasiéon

Este proyecto sera financiado con recursos FNDR y tendrd una inversién aproximada de
$ 4.551 millones de pesos. La institucion responsable sera la Direccién ds Bbrtuarias. Se
espera gue el proyecto inicie su ejecucién el afio 2012, extendiéndose hasta septiembre del

ano 2013.

Cuadro N° 6: Objetivos, acciones, metas e indicadores para eFejtalecimiento de la Competitividad

Objetivo Acciones Meta Indicador
Creacién de taller de nuevd 30 empresarios Yy (Numero de
negocios parg emprendedores personas ge
emprendedores y finalizan talk_ares de culminan el tallert_je

NUevos negocios. nuevos negocids

empresarios turisticos. i
ndmero de personas

inscritas en taller de
nuevos
negocios)*100
Crear a lo menos | N° de nueves

nuevo circuito| circuitos  turisticos
turistico para lal disefiads

region de| participativamente.
Antofagasta.
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Fortalecer la
Industria Turistica

Disefiar  participativamente
nuevas Rutas o Circuitc
Turisticos Regionales.

Crear a lo menos
rutas turistices o
circuitos turisticos
asociados a una
tematica central de le
region.

Dos nuevas rutas
turisticas o circuitos
creados para la
region.

Redisefiap mejorar a
lo menos un circuito
turistico de los ye
existentes  (costero
pampa salitrera
desierto y

N° de
turisticos
redisefiade de los 3
existentes.

circuitos

de la Region de arqueologia).
Antofagasta. Disefiar a lo menos | N° de circuitos
circuitos  turisticos | turisticos integrados
Disefio de Circuitos Turistic( integrados con paise| con paises vecino
integrados Vecinos. aprobados Y
validados por Ia
comision Zicozur.
100 cupos socialef (N° de cupos
intrarregionales  de| efectivamente
Fortalecer la Oferta Turistic tercera edad parg utilizados/ N° de
de la Regi6n de Antofagas| destino Taltal. cupos
con el Turismo Social. disponibles)*100
Presentar 1 Program{ N° de programas
FNDR de Turismo| presentados al
Socialpara la Regiorl FNDR.
de Antofagasta.
Contribuir al desarrdéd del | Participacion de (N° de acciones
Turismo de Negocios en l¢ Sernatur erdirectorio | realizadas por
ciudades de Calama de programa de| Sernatur bajo el
Antofagasta. turismo de negocias dlre_ctorlo IN°  de
acciones
comprometidas por
Sernatur en el
directorio)*100
657 placas turistical (N° de placas
instaladas. Instaladas/ N° de
Mejorar la placas contenidas el
infraestructura de el proyecto)*100
soporte asociada a o (Nl?mero de Placa
Sefialética Proyecto de  Sefialétic _292 placas turistica Fur|st|cas .,
Turistica y Rutas | Turistica Regional Rutas instaladas. instaladas/Numero
) Chile. total de placas de
Chile.
proyecto)*100

125 placas turistical

bajo el disefio de

(Numero de Placa:
turisticas Rutas Chil
instaladas /NUmero
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conectividad de la
Region de

Antofagasta.

Antofagasta

rutas chile. total de placasRutas
Chile del
proyecto)*100
Disefio Rutas Escénicas Disefio de 12 (N° de miradores
Tramo Calama San Pedro de¢ miradores turisticos disefiados/ N° de
Atacama. en el tramo Calama | miradores
San Pedro de definidos)*100
Atacama.
Ejecucion Proyéo Rutas| Construccién de 17 (N° de miradores
Escénicas Tramo Calama| miradores turisticog construidos e
San Pedro de Atacama. en el tramo Calamal instalados/ N° de
San Pedro d¢ miradores
Atacama disefiados) *100
Mejorar la | Mejorar la infraestructuray | Mejoramiento y| (N° de proyeais
infraestructura y | conectividadde la Regién de construccion de finalizados por el

caminos segun plaza

comprometidos por
el MOP Region di
Antofagasta.

(100% incluidos en e
plan de gobierno).

MOP incluidos en €

Plan de Desarrollc
Turistico de
Sernatur/ N° de
proyectos

comprometidos por
el MOP incluidos er
el Plan de Desarroll(

Turistico de

Sernatur)*100
Mejoramiento de los| Obras Ejecutadas (N° de proyectos
para Aeropuerto de finalizados por el

Aeropuertos de la Region d

Antofagasta

Calama y Antofagasts

MOP incluidos en e
Plan de Desarrollc

mejoramiento
Infraestructura

costera

100% de proyectog Turistico de
incluidos en el plarl Sernatur/ N° de
de gobierno. proyectos

comprometidos por
el MOP incluidos er
el Plan de Desarroll(
Turistico de

Sernatur)*100
Construccién y mejoramient|{ Obras Ejecutadal (N° de proyectos
de playas y obras del bord para el borde costerq finalizados por el
Implementacion vy de las comunas d¢ MOP incluidos en €

Antofagasta, Calas
Tocopilla y Taltal.

100% obras

Plan de Desarrollc

Turistico de
Sernatur/ N° de
proyectos
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Borde Costero.

comprometidas en e
plan de gobierno.

comprometidos por
el MOP incluidos er
el Plan de Desarroll¢
Turistio de
Sernatur)*100

Restauracion

costero.

patrimoniales en el

de sitio

borde

obras del

definidos.

Restauracion
muelle
histérico en los plazo

de | Fecha de entreg:

comprometida.

Fuente: Direccion Regional de Sernatur Antofagasta 2011. ElaboraciéraProp

Cuadro N° 7: Inversién Puablica por Eje, 262014

Eje del Plan Acciones Monto en Fuente de Periodo de Responsable
estimado en | financiamiento Ejecucion
millones de
pesos
Creacion de talle
de nuevosnegocios
para $41 FNDR 2012 - 2013 Sernatur
emprendedores Yy
empresarios
turisticos.
Disefar
participativamente
nuevas Rutas $220 FNDR 2012-2013 Sernatur
Fortalecimi | Circuitos Turistico
entodela | Regionales. CORFO Eurochile
competitivi
dad Unidad de
Asuntos
Internacionale
Disefio de Circuito .
Turisticos $35 FNDR 20122013 | S Gobierno
integrados Regional
Sernatur
Fortalecer la Oferte
Turistica de Ig
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Regién de $274 FNDR- Sernatur | 2012-2013 Sernatur
Antofagasta con e
Turismo Social.
Contribuir al
desarrollo al
Turismo de $ 147 CORFO - 2011-2012

; Codesser
l\!egomos en la Corfo
ciudades de Calam
y Antofagasta.
Proyecto de 500 FNDR 2011-2012 Vialidad -
Sengletlca Turistic Sernatur
Regional — Rutas
Chile.
Disefio Rutas $70 FNDR 2011-2012 Sernatur
Escénicas Tram
Calama - Sa
Pedro de Atacama
Ejecucion Proyecic
Rutas Escénica
Tramo Calama-— $ 600 FNDR - Vialidad | 2012-2013 Sernatur
San Pedro de
Atacama
Mejorar la
infraestructura y
conectividad de la $104.174 MOP —Sectorial 2010-2020 MOP -
Regién de Vialidad
Antofagasta
Mejoramiento de
los Aeropuertos de <7821 | MOP-Sectorial | 2010-2020 | Direccion de
la  Region de Aeropuertos
Antofagasta
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Construccion \
mejoramiento  de

competitividad

playas y obras de $51.767 MOP- FNDR- 2010-2020 Direccion de

borde costero Privados Obras
Portuarias

Restauracién de

sitios patrimoniales

en el borde $4.551 MOP- FNDR- 2010-2014 Direccion de

costero. Privados Obras
Portuarias

Total inversion eje
Fortalecimiento de la 190.200

Las acciones que se sefialan en este eje contemplan una inversidésde0 mil millonesde

pesos entre los aflos 20302014.

65




Gobierno

= Plan para el Desarrollo Turistico de la
Region de Antofagasta

3. EjeInteligencia de Mercado

El objetivo de éste ejespoder contar conun flujo permanente de iiormacion yconocer en
forma mas profunda el mercadaristico de la Region de AntofagasRara este efecto, entre
otras atividades resulta pertinente desarrollar unodelo de medicién de flujos turisticos y
gasto asociado que sean robustos y fiablEestudios preliminares mapermitido verificamue

la region de Antofagasta ha tenido un crecimiento sostenido de turistas en los Ultimos afios
asociado al turismo de Inteses Especiales, Sol y Playaiysino de NegociosSin embargp

se ha podido detectar que no existe informatidesagregada y actualizada de la actividad
turistica regional que permita tener insumos para la toma de decisiones en materias de
promocion y difusion de los destinos turisticos y que sea elaborada en la regién. Es por esto
gue se hace necesario conteon herramientas concretasfiablesque den solucién a esta
problematica y que entreguen datos de flujos de turistas, comportamiento y caracterizacion
de la demanda turistica, gasto promedio, gustos y preferencias que sea Utildeqalizar la
inversitn publica y privada y por tanto se hace necesario el desarrollo de sistemas

innovadores orientados a aspectos metodolégicos y practicos.

Por otra parte el desarrollo y actualizacién de la Politica Regional dasio y de las
directrices que ella conlleves imperante para la definicién de las estrategias que la region en
materia de inversion publica y privaddesarrollara en los préximos afios. El desarrollo de
esteplan viene a dar respuesta a una inquietud por tener informacion clara y actualizada de
la realidad regional y de las tareas que quedan pendientes para lograr que la Regién de
Antofagasta sea competitiva a nivel nacional e internacional en el corto, mediano y largo
plazo. Dentro de esta estrategia se desarrollaran politicas orientadas a |l&ribasesarial y

como mejorar su competitividad, mejoras es infraestructura turistica, politica de atraccion de
inversiones, estrategias de marketing y mayor conocimiento de la demanda actual y potencial

por tipos de turismo.
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Objetivos:

i. Establecer un sistema permanente de monitoreo y entrega de informacién de flujos
turisticos y comportamiento de la oferta y la demanda en la Regidn de Antofagasta.
Acciones concretas:

A Formalizar un procedimiento de trabajo con los servicios pertinentes (INE, CONAF, PDI,
entre otros) para contar con la informacién disponible en forma permanente.

La transversalidad delrismo genera la interrelacion de esta actividad con distintas areas,
gue en primera instancia, pueden no considerarse relevantes en la coordinacion parala

de decisiones eturismo. En la medida que muchas institucioreegntan con antecedentes

gue pueden ser relevantes y diferenciadores en la definicion de la estralptima de
trabajo enturismo, se hace necesario definir un procedimiento de traleajo losdistintos
servicios que cuentan con antecedentes turisticpara generar un flujo constante de
informacion a SernaturPor eso se propondra un procedimiento estandar para los servicios
publicos involucrados de manera que la informacibn que se wggaerando sea
proporcionada bajo estandares de calidad y tiempos acorde corexagencias de la
informacion. Para concretar este punto se formalizara la firma de @onvenio de
Qolaboracionentre los servicios pertinenteda que estard compuesta por s@&ios como
CONAF, INE, Policia Internacional y la Direccion de Aeronautica, entre otros, estableciendo un
programa regular de entrega de informacion dependiendo de las capacidades de cada

servicio a partir del 201&n adelante.
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9 Desarrollar un Plan Regional de turismo sustentable para la Region de Antofagasta.

La Region de Antofagasta no posee un instrumento de planificacion estratégica e informacion
actualizada para la toma de decisiones en materia de politica turistica regional, que permita
articular acciones en conjunto entre el mundo publico y privado, velando por promover el
crecimiento de la industria turistica bajo estandares sustentables. Esto generado por algunas
causas gue determinan esta probleméatimamo las escasdaentes de financiamentos para

el desarrollo de estudios de gran cobertura territorial que generen lineas de acciones y
desarrollo anivel regional,estudios aislados y sectorializados que permiten tener visiones
parciales y diversas acerca del desarrollo tindstle la Redn de Antofagasty el sector
publico— privado no actlia de manereonjunta por lo que se desarrollan un sinnimero de

acciones sin articulacion y conocimiento datp del resto de los actores, entre otros.

Es por esto que el objetivo general del estudsdisefiar y construir participativamente un
instrumento de planificacion estratégica gbolitica turistica regionalelando por promover

el crecimiento de la industria turistica bagetandares sustentables.

Dentro de las principales fases incluigssel estudio, destacan ebnocimiento del territorio,
conformacion de mesaétnica regional y mesas comunales, analisis del sistema turistico,
investigacion de los principales deercados potenciales y actuales, analisis de datos,

formulacion del fan edratégico de accién Turistica, gcabilizacion del plan por comunas.

Esta accion sera financiada con recursos del Gobierno Regional de Antofagasta a través del
FNDR yendra un costo aproximado de 2hdillones de pesos. Se espera que smdp entre

losafios 2012 y 2013.

Cuadro N° 8: Objetivos, acciones, metas e indicadores para elrg@igencia de mercado

Objetivo Acciones Meta Indicador
Establecer un sistema | Formalizar un Contar con| Informe mensual de
permanente de | procedimiento del informacion mensual cada servicio publicg

intersectaial que sea con registro de datos
vdlida y oportuna parg de turistas.
la toma de decisiones

monitoreo y entrega | trabajo con los servicio
de informacion de | pertinentes (INE;
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flujos  turisticos 'y
comportamiento de la
oferta y la demanda en
la Regidn de

Antofagasta.

CONAF, PDI, entr
otros) para contar cor
la informacion
disponible en forma
permanente.

Generar al menos
reunién trimestral de
coordinacion entre
servicios publicos

N° de reuniones
sostenidas en el ai
para la coordinacion
de la mesa.

Desarrollar un Plar
Regional de turismc
sustentable para e
Regién de Antofagasta

Contar con un Pla
Regional de turismd
sustentable

participativo para la
Region de

Antofagasta.

Informe final aprobado
validado y
sociablizado con los
actores regionales.

Fuente: Direccidn Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboracion Propia.

Cuadro N° 9: Inversion Puablica por Eje, 262014

Eje del Acciones Monto en Fuente de Periodo de Responsable
Plan estimado en | financiamien ejecucion
millones de $ to
Inteligenci | Formalizar un
ade procedimiento  de
mercado | yrapajo  con  los
servicios pertinentes 1 Sernatt_:r - 2012- 2014 Sernatur
sectorial
(INE, CONAF, PI
entre otros) para
contar con la
informacion
disponible en forma
permanente
Desarrollar un Plar
Regional de turism 210 FNDR 2012-2013 Sernatur
sustentable para Iz
Regién de
Antofagasta.
Total inversion eje Inteligencia de 211
mercado

Fuente: Direccion Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elabor&epia.
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Las acciones que se sefialan en egéecontemplan una inversion dd1 millonesde pesos
entre los afios 2010 y 2014.
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4. Eje Inversion

El objeto general de este eje atraer la inversion privada para el desarrollo de proyectos
vinculados al tuismo. En los Ultimos afios se observa un interés por el sector privado por
invertir en la regiéon, si bien las grandes inversiones se concentran en la mineria, sector
portuario, eléctrico y servicios, la llegada de grandes empresas hoteleras principalraente h
hecho que la capacidad hotelera aumente paulatinamente, pero a un ritmo menor que lo
hace la demada de alojamiento orientado la actividad turistica, pero también a la actividad
minera principalmente y que se asocia al turismo de negocios. Ademéaa deciente
incorporacion de la Cadena Enjey Antofagasta, se suma la debtel Sonesta en Calama,
ademas de una creciente inversion en San Pedro de Atacgaa el caso de Mejillones con

el hoteldel Sol.

Por otra parte el aumento creciente y explaso de proyectos de energias renovables no
convencionales presentados al Sistema de Evaluacion de Impacto Amidenkalregion
ligados principalmentea energias alternativas como la fotovoltaicas y la energia ediza
abierto una interesante oportunigdhde ligar dichos proyectos de inversion con la actividad
turistica a travésdel desarrollo de proyectos que permitayenerar una oferta turistica a
partir de estas energiagjue mediante la interpretacion, educacion ambiental y visitas de
turistas a ests tipos de proyectose pueden convertir en un atractivo desarrollo de nuevas

unidades de negocio turistico para el sector.
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Objetivos:

i. Incentivar a los inversionistas de proyectos de Energias Renovables no Convencionales a
trabajar en una oferta asociada en torno a rutas turisticas.

Acciones concretas:

I Conformar mesa de trabajo con empresas que presentan de ERNC que presentan
compromisos ambientales voluntarios para desarrollar proyectos alternativos.

En esta fase, se pretende convocar a empresassguencuentran presentando proyectos de
ERNC en la Region de Antofagasta al Sistema de Evaluacion de Impacto ambiental u otro
proyecto de desarrollo turistico orientado a la responsabilidad social empresarial. Una vez
identificado los proyectos y los tiles representantes de cada empresa, se identdicar
aquellos proyectos ubicados en circuitos turisticos con alta potencialidadnanera de ir
generando en conjunto con la empresa privada acciones que permitan ir generando una
oferta turistica interesat® en relacion a proyectos relacionados a energias alternativas o no
convencionales, que son no contaminantes, pero que generan un gran impacto visual al

paisaje.

I Generar acuerdos con empresas de ERNC para el desarrollo de proyectos.

Esta segunda etappretende una vez identificados y convocados los representantes de
proyectos de ERNC en territorios de gran vocacion turistica, Sernatur présentas
empresas las ideas de desarrollo turistico basada en centros de interpretacion de energias
renovablesque permitan generar una oferta turistica acorde al desarrollo energético de la
regién, permitiendo mitigar de alguna manera el impacto de estos proyectos al paisaje de
circuitos turisticos de gran importancia para la region. Se pretende desarrollar an gra
acuerdo y compromiso por parte de las empresas y Sernatur para desarrollar proyectos de

estas caracteristicas en post del desarrollo turistico.
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I Generar Centros de Interpretacion Ambiental u otros proyectos orientados al
desarrollo turistico regional.

Una vez tomado los acuerdos entre las empres&ema tur se definira la metodologia de
trabajo para el desarrollo de un Ceatde Interpretacion deDesierto asociado a proyectos
Fotovoltaicos y @icos, de manera de articular los esfuerzos y la @a@bn de recursos al
desarrollo de iniciativas que aportenagticularuna oferta turistica sustentable y respetuosa
con el medioambiente. Ademas se incentva las empresas mineras de la regién a
desarrollar proyectos de caracteristicas similares ketegitorio que permita ir generando
una oferta turistica ligada al cuidado y respeto del medioambiente a través de la

interpretacion ambiental.

ii.  Desarrollar mapas de orientacidn al inversionista.

Acciones concretas:

9 Desarrollo de un mapa de orientacién a inversionista en torno a destinos turisticos con

potencialidad en la region.

En base a lmformacién recopilada por la Unidad &anificacion y Proyectos de la Direccion
Regional de Sernatur Antofagasta, sabajar4 durante el periodo 2@1- 2014 en &
elaboracion de mapas para la orientaciéon del inversionista, principalmente en torno las Rutas

y circuitosturisticos.

Para el desarrollo de este objetivo se trabajan conjunto con otras instituciones ligadas al
fomento productivo regional como la CARly Sercotec en establecer las inversiones en
proyectos que aporten al desarrollo turistico. AdEnse levantatla informacién presente en

el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental de la region, a fin de ir idewiifiga
adelantandose a las grandewersiones que sobre todo en materia minera pudieran generar
conflictos para la actividad turistica, con lo que se pretende ir generando a la vez un mapa de
riesgo para la actividad turistica que vaya de la mano con el mapa de inversiones, a fin de ir

minimizando los riesgos para el desarrollo del turismo en areas prioritarias, declaradas zonas
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0 centro de interessg turisticos o que se encuentren en torno

circuitos turisticos con alta potencialidad

Cuadro N° 10: Objetivos, accioses, metas e indicadores para el &@ersion

a caminos integrantes de

proyectos de Energias
Renovables no
Convencionales a
trabajar en una oferta
turistica asociada en

torno a rutas turisticas.

Objetivo Acciones Meta Indicador
Incentivar a los | Conformar mesa de | 100% de lag N° de empresas
inversionistas de | trabajo con empresa{ empresas invitadag particpantes de la

que presentan de ERN participan en la mesg mesa/N° de empresa

que presentan de trabajo ) .de invitadas a la mesa.
: proyectos turisticos
COMpPromisos de ERNC
ambientales
voluntarios para
desarrollar  proyectos
alternativos.
Generar acuerdos col 3 empresas qug N° de empresas ERN

empresas de ERNC pa
el desarrollo de

desarrollan proyectos
de ERNC establece

compromisos

con acuerdos de
desarrollo de proyectos.

proyectos. ambientales

voluntarios asociado

a Centro de

Interpretacitn de

Energias Renovables
Generar Centros d{ Generar lal N° de centros de
Interpretacion construccion de a| interpretacion ambiental
Ambiental u otrosl Menos un centro dg construidos.

proyectos orientados a
desarrollo turistico
regional.

interpretacion
ambiental.

Desarrollar mapas de
orientacién al
inversionista.

Desarrollo de un mapi
de orientacién a
inversionista en torng
destinos tufsticos con
potencialidad en Ig
region

Desarrollar almenos

un mapa

inversiones durante

el periodo
2014.

de

2011

N° de mapas
desarrollados durante €
periodo 20112014

Fuente: Direccion Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboracion Propia.
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Cuadro N° 11: Inversion Pudblica por Eje, 202014

Eje del Acciones Monto en Fuente de Periodo de Responsable
Plan estimado en financiamiento Ejecucion
millones de $

Conformar mesa de trabaj
con empresas que presenta
de ERNC que presente  ~ =2 - 2012
compromisos ambientale: SSsere eSSty
voluntarios para desarrolfa
proyectos alternativos.

Inversién | Generar acuerdos ol
empresas de ERNC para| - Sernatur — 2012 -2013
desarrollo de proyectos. Sectorial Sernatur
Generar Centros de¢
Interpretacion Amiental u
otros proyectos orientados & 200 Inv.ersién 2012-2014 Sernatur
desarrollo turistico regional. Riliasd
Desarrollo de un mapa d
orientacién a inversionista e 2
torno destinos turisticos cor | e 2012 - 2014 Corfo-
potencialidad en la regidon Sernatur

Total inversion eje Inversion

202 millones

Las acciones que se sefialan en este eje contemplan una inversi®2 deillones de pesos
de pesos entre los afios 2010 y 2@ftdvenientes del presupuesto sectorial
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5. Eje de Sustentabilidad

A nivelinternaciona] las principales tendencias en el desarrollotdeismo estan asociadas al
Desarrollo de un Turismo Sustentable, lo que implica un necesario equilibrio entre los
aspectos ambientales, econémicos Yy socioculturalgge permita garantizar su

sustentabilidad a largo plazo.

En la regién de Antofagastste ge se sustentard en incorporan los procedimientos del
sector privado, el cumplimiento de lo que se define en la normativa ambiental vigente,
estimulando la incqroracién de buenas practicas, promoviendo los acuerdos de produccion
limpia en el sector y apoyando los proyectos que se ejecuten bajo el sistema de concesiones
en areas silvestres protegidas, asi como promover el uso de las tecnologias limpias en nuestro

sector, que hasta ahora ha tenido un desarrollo menor.

Grafico N° 18: Visitas de turistaa Areas Silvestres Protegid@egion de Antofagastegun afio.

Ingreso de Turistas a Areas Silvestres Protegidas Region
de Antofagasta
350.000 315.888
300.000 279.738
250.000
179.647
200.000
135.999 146.262
150.000 118.018
98.711
100.000 56.720
50.000 23.070 14.991 30.742 I
o LN mm |
afio afio afio afio afio afio afio afio afio afio afio
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Direccidn Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboracion Propia.
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Grafico N° 19: Ingreso de Turistas RN Iflamencosy MN LA Portada 2003010.

Ingreso de Turistas RN los Flamencos y MN La
Portada

315.888
279.738

afio 2008 afio 2009 afio 2010

M RN Los Flamencos ™ LaPortada ®Total

Fuente: Direcciéon Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboracion Propia.

Objetivos

i.- Generar Conciencia Turistica en los actores turisticos claves de la Region de Antofagasta

Acciones concretas

9 Desarrollar y ejecutar un Plan de Conciencia Turistica para le regidon de Antofagasta 2012-
2014

No se puede cambiar los recursos naturales, ni mejorar la infraestructura a corto plazo, pero
si el trato y la actitud de la ciudadania a los turisjaspn eso mejorar el destino. Apostar a
un nuevo sistema turistico, donde el valor esté en las personas, siendo el beneficio

econdmico una consecuencia, no es algo imposible

1
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Por otro ladg existe la percepcion por gran parte de la caoridad, que soldos empresarios
turisticos y las autoridades son los responsables por un trato cordial hacia los turistas y el
cuidado de sus recursos naturales y patrimoniales, ya que son los primeros quienes se

benefician directamente de la actividad turistica

Una comumidad con conciencia turistica mejora notablemente su entorno, refuerza su
identidad, y en definitiva mejora la calidad de vida. El capital potencial estda en la propia
comunidad, si se mejora la actitud y las relaciones, con sus visitantes, con su eotorno,
todo lo que implica a nivel humanél tener una vision integradora se toma conciencia que
interactuamos en un medio donde cada cual es importante y cumple un rol. Estando
consciente de ello, se puede tener una ciudad de destino turistico, una ciodaidentidad
turistica, una ciudad con atractivos naturales, atractivos patrimoniales y sobre todo de

atractivos humanos.

Paralograr aquello, se desarrollard un plan de Conciencia Turistica a nivel regional que
permitan generar instancias y espacios @#abo y discusion sobre esta teméatica. Dentro de

este plan se abordan talleres de onciertia turistica en los cuales sepacitaan a diversos

grupos de poblacion (Servicios Publicos, Organizaciones de Base, Organizaciones Gremiales,
otros). Ademas seealizara una fuerte campafamunicacional de conciencia turistican
presencia en los principales medios de comunicacién regional, una campafa itinerante de
conciencia turistica, produccion de merchandising y un Seminario Taller Régpoancia y

Tuismo Sustentable.

Bajo este contextpes que se gestiagnun proyecto a financiamiento FNDR que incogpelr
tema de Conciencia Turisticg,primero de este tipoen la regién de Antofagasta, el cual se
encuentra en su fase de evaluacion (enero de 2042jue tiene un costo totadle 230

millonesde pesos aproximadamente.
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Acciones concretas

ii.- Fomentar el desarrollo de productos turisticos comunitarios en San Pedro de Atacama.

Acciones concretas

I Realizar mesas de trabajo con las comunidades indigenas para planificar el desarrollo

territorial.

Este objetivocomienzacon el desarrollo de reunionesalleresy mesas de trabajo con
representantes de comunidades indigenas principalmente del San Pedro de Ataeama,
donde a través dda generacion demapas interactivodaciles de interpretar,se pretende
comenzar a planificar elegarrollo turistico desde un punto de vista territorial, donde se
puedan determinar potenciales rutas de interés con un alto valor patrimonial y ambiental que
las comunidadesstdn dispuestas a pone en valor a fin de generar una oferta turistica que
sea competitiva, pero con gran arraigo cultural. Ademas de atractivos y lugares que pueden
ser incluidosen esta oferta, astomotambiénactividadeguristicasque la comunidad puex
realizar amodo de poderir asociando una oferta turistica con servicios de alojamiento y
alimentacionque pueda sercomercializadgy operadapor la propia comunidaden esta fase

se pretende ir asociando estas ideas con instituciones que posgsrumentos de
financiamiento para el desarrollo de proyectos vinculados a productos turisticos comunitarios

como Sercotec, Fosis y CORFO.

9 Definir Productos Turisticos Comunitarios con énfasis en la sustentabilidad de los
destinos.

Una vez realizado la prioacion y definicion de potenciales rutascaminosque debiera
incluir el o los productos turisticos, los atractivos y actividadgue pueden ser incluidoks
guiados, servicios de alojamiento, alimentacion y formas de transporte de cada actividad, se
desarrollaraen conjunto con la unidad de planificacion y proyectos dbifaccionRegional

de Sernatur de Antofagastan taller con metodologia bésica de formulacion y evaluacion de
proyectos y de conformacion de productos turisticos de manera de geaanael de perfil

los productos que presentan mayor potencialidad para ser llevados a una etapa de
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prefactibilidad o factibilidad técnica y presentado a potenciales fuentes de financiamiento

publicas y/o privadas.

9 Articular_financiamientos para el diseio y puesta en marcha de nuevos productos

turisticos comunitarios.

Una vez seleccionado y priorizados los proyectos turisticos o productos turisticos con mayor
potencialidad de ser desarrollados y que puedan avanzar a una etapa de formulacion de
proyectos din de determinar su rentabilidad econémica y factibilidad de ejecucion, se buscar
financiamiento publico y privado que incluya la contratacién de un product manager que
desarrolle en conjunto con la comunidad o varias comunidades el proyecto a fin de pode

continuar con una fase de operacion y comercializacion

iii.- Fortalecer el desarrollo del Turismo Cultural de la Regién de Antofagasta.

Para un desarrollo sustentable del territorio es de gran relevancia proteger nuestros recursos
histéricos, arquelibgicos y naturales, por esto se estgplamentando en cada regién elad
Nacionalde Turismo CulturaluStentable (PNTC), el cual esta centrado en la valoracién de los
sitios patrimoniales, practicas existentes en el pais y la experiencia internaaioespecto.

En la region los esfuerzos se ven reflejadosaemesa de turismo cultural quee desarrolla

con todos los actoresedturismo, municipalidades y el Consejo de la Cultura y de las Antes,

la cual se disefaila estrategia de desarrollo darismo cultural

Acciones concretas:

9 Desarrollar un plan regional de turismo cultural en conjunto con el Consejo de la Cultura

las Artes.

La Region de Antofagasta es un territorio que cuenta con una extensa costa y cientos de
kilometros del mas aridoasierto del mundo, sus atractivos turisticos se centran en Volcanes
y Oasis, olvidadas oficinas salitreras marcadas por un pasado factuoso. Ademas de una
milenaria cultura de mas de 11 mil afidss cuales conforman los magicos escenarios y

atractivos tursticos, que ofrece esta tierra de contraste.
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En esteetapa, se comenzara dar forma a un plan regional de turismo cultural que permita
determinar las principales actividades a desarrollar en materia cultural en la regién. Para ello
el plan contempla la d@nicion de ejes de accion que son: Turismo Culturabtbasen el
Patrimonio Inmaterial; Turismo Cultural basado en el Patrimonio mateffalrismo Cultural
basadoen Grandes Eventos artisticalturales contemporaneogCapacitacion y Preparacion
del Cajtal Humano para el Turismo Cultural
1 Contar con un catastro actualizado del patrimonio de las Fiestas y tradiciones
populares de todas las comunas de la Region de Antofagdst@diante la mesa de
Turismo Cultural se realizaun levantamiento con los deyptamentos derespectivos
para contar con una sola base de datos con todos los antecedentes necesarios de las
fiestas y tradiciones populare€l producto es una base de datos del registro

actualizado Esta actividad no tiene costo asociaéih.plazo estimdo para contar con
el catastro es el afio 2013.

1 Promocionar dentro y fuera de la reqion el Patrimonio Inmaterial: Fiestas y Tradiciones
populares. Desarrollar folleteria con informacion para el turista de las fiestas y
tradiciones populares de las comunds la Regionla cual va ser entregada en las
oficinas de Sernatur Regional y enviada a las restantes oficinas deEThiteducto
esperado es l&olleteria Patrimonio Inmaterial Regiongl. costo de esta actividad es
$ 20 millones de pesos y se #p@ad del FNDR con la gestion de Sernafuas
acciones estan contempladas para ser desarrolladas entre el 2013 y 2014.

1 Dar a la cultura el lugar protagénico que le corresponde, promoviendo los valores de
nuestras raices, tradiciones \Chilenidad Recyeracion de edificios patrimoniales
(Biblioteca Publica Ex Escuela Consolidada Maria Elena, Iglesia de Taltal y Templo San
Pedro de AtacamaEl producto esperado es la recuperacion de edificios patrimoniales
por un monto de $1.203.890.000los que son ffianciamiento FNDR gestionados por el
Consejo de la Cultura y las Art&$.plazo para la concrecién de estos compromisos es
el afio 2014.

 Poder evaluar la factibilidad de desarrollar una ruta patrimonial (Desarrollo de
Productos Mediante capacitaciones ddesarrollos de productos a empresarios pkra
elaboracion de productos turisticos, se evaldata creaciébn de rutas turisticas
patrimoniales.El producto esperado es desarrolErmenos una ruta patrimonial con
su respectivo plan de inversion y plan megocios.El monto de la inversion estimado
es de $ 60 millones de pesos y se espera financiar con recursos EHNIRRO maximo
de ejecucion es el afio 2014.
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I Seminario de Turismo Culturaflediante el Desarrollo de un Seminario de Turismo
Cultural (2012014) se entregah transferencia de conocimientos de expertos en el
area.Se espera que los productos seaseminarios en el periodo 2012014 con un
monto estimado de $30 millones de pesa®n un aporte cofinanciado entre 15
millones de Sernatur y 15 b€onsejo de la Cultura.

1 Capacitacién de Guias de Turismo Comun&8espreparararentre 2012y 2013 guias
de turismo comunales tanto en dmbittécnicos como el conocimienfmatrimonial de
las respectivas comunakos productos esperados senrsosdesarollados en las 9
comunas.El monto estimado de la actividad es de $ 80 millones de pesek y
financiamiento sera aorecursos FNDIEI plazo de ejecucion sera 262Q13.

Cuadro N° 12: Objetivos, acciones, metas e indicadores para eSefgentabilidad

Objetivo Acciones Meta Indicador

Desarrollar y ejecuta| Capacitar a 1.170 | (N° de personas
un Plan de Concienci personas @ves en toda capacitadas/N°  de
Turfstica para e la region en materias d{ personas
Turistica en los actores regién deAntofagaSta conciencia turistica. C(I)mp*r:](-)(;T(IJetldas ene
turisticos claves de Ila 2012-2014 plan)

= S -
Regién de Antofagasta Desarrpllar_una campang (N _de ~ acciones
comunicacional | a travé] comunicacionales
de los principales medio| desarrolladas/N° de

Generar Conciencia

de comunicacién acciones

regional en TV, Radio | promocionales

Prensa Escrita. comprometidas en
plan de
medios)*100

Desarrollar una campafi| Cantidad de

itinerante de conciencic canpafias

turistica en los| itinerantes

principales  paseos

- | realizadas a nive
playas de la regién

regional/cantidad de

campafias

planificadas) *100
Realizar 1Seminario de N° de seminarios
Turismo Sustentable | realizados/N° de
Conciencia Turistic{ seminarios
Regional. comprometidos.
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Fomentar el desarrollo | Realizar mesas d| Desarrollar al menos | N° de prodctos

de productos turisticos | trabajo  con las productos turisticos turisticos
comunitarios en San | comunidades comunitarios nuevos el comunitarios
Pedro de Atacama. indigenas para San Pedro de Atacama | nuevos/N° ] _de
- productos turisticos
planificar el comunitarios
desarrollo territorial. comprometidos.
Desarrollo de
Productos Turistico
comunitarios con
énfasis en I3
sustentabilidad de los
destinos.
Articular

financiamientos parg
el disefio y puesta e
marcha de nuevos
productos turisticos
comunitarios.

Fortalecer el desarrollo | Desarrollar un plarf 1 Plan Regional d{ Plan Regiona
del Turismo Cultural de la | regional de turismg turismo altural | aprobado y validadd
Regi6n de Antofagasta cultural en conjunto| €iecutado al 2014. por participantes de

con el Consejo de | la mesa.
Cultura las Artes.
Cuadro N°13: Inversion Puablica por Eje, 2062014
Eje del Plan Acciones Monto en Fuente de Periodo de Responsable
estimado en | financiamien Ejecucion
millones de $ to
Desarrollar y ejecuta
un Plan de $ 200 FNDR 2012-2013
Conciencia Turistic Sernatur
para le region de
Antofagasta 2012
Sustentabili | 2014.
dad Realizar mesas d
trabajo con las
comunidades $1 Sernatur - 2012-2013 Sernatur
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indigenas pare Sectorial

planificar el

desarrollo territoral.

Desarrollo de

Productos Turistico

comunitarios con S1 Sernatur - 2012-2014

énfasis en la Sectorial Sernatur

sustentabilidad de

los destinos.

Articular

financiamientos pars Sernatur

el disefio ypuesta en $20 FNDR - 2012-2014

marcha de nuevos Stzrcc);::eoc-

productos turisticos

comunitarios.

Desarrollar un plar

regional de turismag

cultural en conjunto $4.393 FNDR- 2011-2014

con el Consejo de | Sernatur — Sernatur
Consejo

Cultura las Artes. Cultura

Total inversion eje Sustentabilidad

$ 4.615 millones de pesos

Fuente: Direccion Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboracion Propia.

Las acciones que se sefialan en este eje contemplan una invées$éh615 millonesde pesos

entre losafios 201l 2014.
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6. Eje deCalidad

El sistema de calidad para los servicios turisticos constituye uno de los ejes estratégicos del
Servicio Nacional de Turismo y de las Direcciones Regionales y se pifoigmlmenteen
mejorar lacalidad de laferta de los servicios turisticos a través del cumplimiento voluntario

de los estandares de calidad establecidos en normas técnicas que han sido desarrolladas por

la industria turistican un trabajo publice- privado.

En el mejoramiento continuo en materias de calidad y satisfaccion de los consumidores se
buscard asegurar a través de la paulatina incorporacion de la oferta de servicios de
alojamiento, agencias de viajes, tour operadores, turismo aventura y guias de turismo al
Sidema de Calidad y Certificacion. Se espera que quienes cuenten con la certificacion
cumplan conlos requisitos en términos de infraestructura, idoneidad y seguridad de los

servicios a los consumidores.

En la actualidad, de un total de 251 empresas dg@aliento turistico registradas en Sernatur

en la Regién de Antofagasta al 31 de diciembre de 2011, s6lo se encuentran certificadas 2
empresas, constituyendo apenas un 0,8%. Es por esto que el gran desafio para los préximos
afios, es lograr aumentar paulatimente progresivamente el nimero de empresas con
certificacion en calidad turistica de modo de poder ir asegurando la mejora en la calidad en la
prestacion de los servicios turisticos en la regién. A continuaciéon se detallan los principales

objetivos definidos para este eje en el periodo 202D14.
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i.- Promover la Certificacion bajo las normas de Calidad Turistica en la Regién de
Antofagasta

Se pretende aumentar el numero total de prestadores de servicios turisticos en la Regién que
inician wluntariamente el proceso de certificacion en Calidad TurisBesa ello la meta es
certificar a una tasa de 6 empresas por afio, sin perjuicio que se pueda superar ampliamente
la meta, con las acciones realizadas por Sernatur en conjunto con otragdiostds como

Corfo y SencekEs por esto que para el periodo 262014 la meta de la Direccion Regional de

TurismoAntofagasta es tenaxl meno24 nuevasempresas certificadas.

Acciones concretas:

9| Aumentar el nimero de empresas de servicios turistico bajo el Sello de Calidad Turistica en

la Region de Antofagasta

Como se menciond en el punto anterior, es necesario que las empresas turisticas de la regién
de Antofagasta implementen sistema de calidad de los servicios turisticos para poder mejorar
la calichd de los servicios prestas. Es por esto que la meta dke Direccién Regional de
Sernatur Antofagasta es lograr la certificacion de al menos 6 empresas por afio, por lo que en
el periodo 20112014 se espera gar 24 enpresas certificada€n relaciéon aquello, se esta
trabajando fuertemente en conjunto con CORFO, a través de instrumentos de fomentos como
los FOCAL (Programa de Fomento a la Calidad), y los PEL, (Programa de Emprendimientos
Locale), con lo cual se financiaranlas Mypes tanto la impmentacion de las normas de
calidad turisticas como la inversién necesaria para levantar las brechadratestructura
necesariopara cumplir con los requerimientos normativos. Cabe destacar que con este
instrumento la mplementacion tendra un costo fara los empresarios y quéls financiara

el 50% de la infraestructura (monto maximo de CORFO &2(#0.000). La certificacion

cuenta con un subsidio de un 50%.

86



Gobierno

= Plan para el Desarrollo Turistico de la
Region de Antofagasta

En la actualidad se esta trabajando mediante estos instrumentos de CORFO tanto en la
comuna de San Pedro détacama, Calama y Antofagastsproximadamenteel costo para
CORFO sera de0.000.000 entre d 2012 Y 2014.

q Desarrollar charlas de difusidon y desayunos regionales a empresarios turisticos.

El sistema de calidad para los serviciogsticos constituye una de las lineas de &jab
desarrolladas por el sectgrdirigida a mejorar la oferta de los servicios turisticos a través del
cumplimiento voluntario de estandares de calidad establecidos en normas técnicas que han
sido desarrollada pa la propia industria, buscanduoejorar la satisfaccion de los clientes que
ocupan estos servicios. Este programa esta dirigido a empresas y servicios turisticos ya
constituidos de las &areas de alojamiento turistico, agencias de viajes, tour operadores
actividades de turismo aventura y servicios de guia de turismo. Dado que solo el 0,8 % de las
empresas de la Region esta certificado, se hace necesario realizar charlas de difusiéon en cada
una de las comunas, en la que se expéidas beneficios de laettificacion y su importancia

en el marco de la nueva ley de turisnf®ara ello se realizaran acciones concretas como
charlas, desayunos y seminarios orientados a informar de manera directa a las empresas de la

importancia de la certificacion.

Para el afic2012, se ha estimado un presupuedsie $705.075 para el desarrollo de 3
desayunos en la Regidon de Antofagasta. Todas estas acciones seran coordinadas por la
Direccion Regional de Turismo Antofagasta a travésadeade Calidad. Se estimgue el

costo paa los afios 2012 al 2014 ser431@00.000 de pesos.
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ii.- Fortalecer las competencias de Guias de Turismo

La Rgidnde Antofagastae caracteriza por no contar con guias certificados producto de que
existen pocas carreras de turismo a nivel regloy ®lo se ha ido trabajando en este aspecto

en San Pedro de Atacama. En la comuna de Antofadastpocos guias que estan realizando
esta labor no cuentan con las competencias adecuadas para desarrollar esta actividad y la
realizan en forma amateuPara poder disminuiesta brechase estan comenzando a agrupar

los guias de turismo bajo el alero de Sernatorediante SENCE se capaditaen los ambitos

gue exige la norma de guias de turismo gendthtosto estimado de esta accion sera de 50
millones de pesos y tendra como institucién responsable al Sence. El periodo de ejecucion

serd el afo 201:2013.

Acciones concretas:

9 Capacitaciones a los guias turisticos de la Regién de Antofagasta

Se espera gue esta capacitacion se desarrolieés del pograma de emprendimientos
locales (PEL) de CA@RIEEN el cual se les capac#dnajo la norma de guias, ademas de
entregar herramientas para desarrollar sus competaa en el ambito empresaridtstas
capacitaciones se realizaran durante el afio 2pPP 3y tendra un costo aproximado de 50
millones de pesos para capacitar a 50 guias de turismo. Un programeetdelologia de

competencias laboraledel Sence.

iii.- Promocionar_a empresarios turisticos certificados

El Servicio Nacional de Turismo, busaa & corto plazo trabajar en promocionar
fuertementea los servicios turisticos certificada®mo parte de los beneficios que asociados

a la certificacion, asi de esta forma se asegura el estar promocionando servicios turisticos de
calidad, los cuales sn promocionados en las plataformas web que posee el Sernatur, como

www.chileestuyo.cly www.calidadturistica.¢len camparfias de turismo interno como Chile es

Tuyo ypresencia en Ferias nacionales, que busca romper la estacionalidad de los destinos,
elaborando una oferta mas accesible en las temporadas de baja demanda y motivar a los

chilenos a que viajen dentro de Chile.
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Acciones concretas:

I Promocién en plataformas web de SERNATUR

A través de esta accion se busca dar mayor espacio para la promocion de empresas que
cuenten con el sello en calidad turistica en las plataformas que Sernatur posee tanto para el
mercado interno como del mercado internacional a través e gaginas wekDentro de las
paginas en las que se promocionara destaca Chileestuyo.cl, chile.travel, calidad turistica y
antofagastaestuyo.cl. Esta Ultima pagina se encuentra en fase de desarrollo y tendrd un costo
de $ 4.500.000. El financiamiento edravés del FNDR y la pagina estara operativa en el

segundo semestre de 2012. El responsable del proyecto es Sernatur.

9 Participacion en la campaia nacional Chile es Tuyo.

La cual contempla acciones promocionales que buscan potenciar los destinos turisticos
dentrode la Region de Aofagastal as empresasertificadas participain activamente en las
campafias tanto en prensa como radial que se realice de la campafa nacional de Chile es

Tuyo.
9 Recertificacidn

Dado que los contratos entre las empresas turdstig la empresa certificadora tiene un plazo
de 3 afos, luego de es se debe hacer otro contratoor otros 3 afios 0 si no pierde el
certificado y por ende el sell&Es por esto que dentro de las acciones a desarrollar por la
Direccién Regional de Sernate@sta en lograr que las empresas vuelvan a realizar el proceso
de recertificacion y asi poder seguir cumpliendo con los estandares de calidad

correspondientes a su empresa.
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Cuadro N° 14: Objetivos, acciones, metas e indicadores para el eje Calidad.

turisticos
certificados.

Objetivo Acciones Meta Indicador
Promover la | Aumentar el nimero de Lograr la ceificacion | (N° de empresas
Certificacion bajo | empresas de servicio de24 empresas en la | certificadas en el periodc
las normas de | turistico bajo el Sello d¢ '€9ion en el periodg 2011-2014/N° de
Calidad Turistica | Calidad Turistica enla VLA, empresas |

., . comprometidas en e
en la Region de | Regién de Antofagasta. periodo 20112014)*100
Antofagasta
Desarrollar charlas d{ Realizar al menos 2(N° de charlas realizadas
difusion a empresario$ charlas en la regidrempresarios turisticos d¢
turisticos. por afio desde 20X1la region/N° de charla
2014, propuestas para e
periodo)*100
Fortalecer las | Capacitaciones a los guij Capacitar al menoy(N° de guias capacitadc
competencias de | turisticos de la Regn de | 15 guias de turismccon certificacion
Guias de Turismo. | Antofagasta. en la Regién decorrespondiente/ N° de
Antofagasta. guias que participan en ¢
programa de
100% de los guiacompetencias)*100.
finalizan el curso.
Promocionar a | Promocién en plataforma¢ Que todos los(N° de empresas
empresarios web de SERNATU empresarios certificadas participan er
(www.sernatur.clwww.chi | turisticos acciones de promocion

le.travel certificados, se veartravés de plataformas

www.chileestuyo.c). beneficiados por laweb/N° de  empresas
promocion de lascertificadas)*100
campafas nacionale
de turisma
100% de las
empresas

Participacion en le Empresa Turistica (N° de empresas

campafia nacional Chile ¢ Certificados certificadas participan er

Tuyo participan encampafia Chilestuyo/ N° d
campanas deempresas
Chilestuyo. certificadas)*100
100% de las
empresas.

Recertificacion Reunion con(Niumero de empresa
empresarios enrecertificadas/NUumero de
proceso deempresas que deber
recertificacion  pararecertificarse)*100
fomentar la
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recertificaciéon y
apoyo tanto en
obtener recursos
como en  apoyo
técnico
Fuente: Direccidn Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboracion Propia.

Cuadro N° 15: Inversion Publica por Eje, 202014.

Eje del Acciones Monto en Fuente de Periodo de Responsables
Plan estimado en | financiamient Ejecucion
millones de o
$
Aumentar el numero
de empresas de
servicios turistico bajc 100 CORFO 2011-2014 Sernatur-
el Sello de Calida CORFO
Turistica en la Regid
de Antofagasta.
Calidad
Desarrollar charlas d
difusion y desayuno 3 Sernatur — 2011-2014 Sernatur
a empresarios Sectorial
turisticos.
Capacitaciones a lo
guias turisticos de | 50 CORFO 2012-2013 Sernatur-
Region de CORFO
Antofagasta.
Promocion en
plataformas web de
SERNATUR 5.5 Sernatur — Sernatur
(www.sernatur.cww Sectorial 2012-2014
w.chile.trave)
www.chileestuyo.gl FNDR
Participacion en e
campafia naciona 4 Sernatur - 2012-2014 Sernatur
Chile es Tuyo. Sectorial
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Total inversion eje Calidad 162.5

Fuente: Direccién Regional de Sernatur Antofagasta 2011. Elaboracion Propia.

Las acciones que se sefialan en este eje contemplan una inversién de thig&2cgmillones
de pesos entre los afios 2010 y 2014. Los recursos que considera este eje son principalmente
con recursos sectoriales de Sernatur asociados a presupuesto regional y gastos operaciones
de desplazamientos, asi como también Horas Hombres. En el caso del cBesitera

presupuesto de esa institucion para el financiamiento de los cursos.
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V. Inversiones Estimadas Plan de Desarrollo Turistico de

Antofagasta

En la siguiente tabla se inditébs montos estimadogle recursos publicos que se invertiran
para materialzar los distintos ejes del plan.

Cuadro N° 16: Inversion Puablica por Eje, 202014

Monto estimados (millones de $)

Promocion $1.316
Fortalecimiento Competitividad $192.200
Inteligencia de Mercado $211
Inversion $202
Sustentabilidad $4.165
Calidad $162,5

Fuente: Subsecretaria de Turismo

Asi, la inversion publiaastimadacontemplada en el plan superalds $ 198mil millonesde
pesosen el periodo 2012014
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